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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา แบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงค์เพื"อศึกษาคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที"มีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ของเจา้หน้าที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น ประชากรที"ใช้ใน
การศึกษาคือ เจา้หนา้ที"สาธารณสุขที"รับผิดชอบงานระบาดวิทยาในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอโซนใต ้ 
จงัหวดัขอนแก่น ทั�งหมดจาํนวน 45 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม 
ระหวา่งวนัที" 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2553  ถึงวนัที" 10 มกราคม พ.ศ. 2554 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS for Windows ใชส้ถิติแจกแจงความถี" ร้อยละ ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ"าสุด-สูงสุด 
สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารที"มีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่นอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที"
ระดบั 0.05 คือ การบงัคบับญัชาสั"งการ การวางแผน และประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา 
ซึ" งปัจจยัทั�ง 3 ดา้น สามารถร่วมกนัทาํนายผลการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"
สาธารณสุขในสถานีอนามยั พื�นที"อาํเภอโซนใต ้ จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 56.4 

Abstract 

This study was based on cross-sectional descriptive research. The purposes of this 

study were to study effects of personal factor, management factor and management process 

on the performance of surveillance teams of health centers on the administration of the 

south  
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1. บทนํา 

ในวงการสาธารณสุขทั"วโลกได้ให้ความ 

สําคญักบัโรคติดต่อ เนื"องจากปัจจุบนัมีโรคอุบติั
ใหม่อุบติัซํ� าเกิดขึ�นบ่อยครั� ง  โดยเฉพาะโรคอุบติั
ใหม่ที"มีอนัตรายร้ายแรง ส่วนใหญ่เป็นโรคที"ติดต่อ
จากสัตว์มาสู่คนก่อให้เกิดความวิตกกงักลไปทั"ว
โลก ไม่ว่าจะเป็นโรคซาร์ส (SARS) หรือโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ที"ระบาดใน
ประเทศจีนเมื"อปี พ.ศ. 2548 โรคไขส้มองอกัเสบนิ
ปาห์ไวรัสที" ระบาดในประเทศมาเลเ ชียและ
บงักลาเทศ แมก้ระทั"งโรคไขห้วดันกที"ระบาดอยู่
ในภูมิภาคเอเชีย ก่อให้เกิดผลกระทบที"รุนแรงต่อ
เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชนอย่างมาก ซึ" งมี
การคาดการณ์ของผูเ้ชี"ยวชาญไดท้าํนายว่าโรคบาง
โรคที"มีการระบาดอย่างรวดเร็วและเป็นเชื�อที" มี
ความรุนแรงนั�น อาจพลิกผนัทาํให้ประชาชนบน
พื�นโลกเขา้สู่สภาวะวิกฤติเพียงชั"วขา้มคืน (1) และ
ในปี พ.ศ. 2552 ไดเ้กิดโรคติดต่อที"มีความร้ายแรง
เกิดขึ�น เมื"อมีการระบาดใหญ่ของไขห้วดัใหญ่สาย
พนัธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ที"ไดข้ยายการระบาดและ
ส่งผลกระทบเป็นวิกฤติทางสาธารณสุขของ
ประเทศทั"วโลก  รัฐมนตรีว่ าการกระทรวง
สาธารณสุขคนปัจจุบนั จึงไดม้อบนโยบายในการ
ค ว บ คุ ม ป้ อ ง กัน โ ร ค ที" มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล  ซึ" งมี โรคอุบติัใหม่ อุบติัซํ� า รวมทั�ง

ภยัธรรมชาติและภยัจากสารเคมีเกิดขึ�นบ่อยครั� ง
จัดเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ที" ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพประชาชนในวงกวา้งและนบัวนั
จะทวีความรุนแรงขึ�น (2) เช่นเดียวกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที"  10 (พ.ศ. 
2550-2554)  ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพคน และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 
มุ่งการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน การฟื� นฟูสภาพ
ร่ างกายและจิตใจ (3)  และกรมควบคุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุขก็ได้มีการกําหนดกรอบ
นโยบายสี" ปี (พ.ศ. 2548-2551)  เพื"อวางแนวทาง
ปฏิบติั ให้มีการประสานความร่วมมือเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของระบบเฝ้าระวงัและควบคุมโรค
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีพนัธกิจของกรมควบคุม
โรคด้วยกระบวนการร่วมมือประสานเครือข่าย
ภายในและระหว่างประเทศในการผลิตและพฒันา
ผูเ้ชี"ยวชาญขอ้มลูข่าวสาร  เรื"องกฎหมายในการเฝ้า
ระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  และการ
ใหบ้ริการเฉพาะโรคใหไ้ดม้าตรฐานสากล  ตลอด 

จนส่งเสริม ผลักดันสนับสนุนและติดตามการ
บัง คับ ใ ช้ก ฎ ห ม า ย ที" จ ํา เ ป็ น ต่ อ ก า ร ป้ อ ง กัน
ประชาชนจากโรคและภยัสุขภาพ และสนบัสนุน 
ถ่ายทอด แลกเปลี"ยนความรู้ให้เครือข่ายมีความ
พร้อมในการจัดการภาวะคุกคามและภยัสุขภาพ
ใหม่ๆไดท้นัการณ์ (1)  

south zone districts of Khon Kaen province. The population of this study was 45. Data were 

collected by using questionnaires and focus group, which were carried out during December 

20, 2010 – January 10, 2011 and disseminated by statistic value, percentage, mean, standard 

deviation, median, maximum, minimum, Pearson’s coefficient and multi-stage regression 

analysis. Results showed that the factors affecting performance of surveillance teams of 

health centers on the administration of the south zone districts of Khon Kaen province at 

the significant level of 0.05 were commanding, controlling and experience or training of 

performance of surveillance. These three factors could together predict performance of 

surveillance teams of health centers on the administration of the south zone districts of 

Khon Kaen province at the percentage of 56.4. 

คําสําคัญ: การปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ปัจจยัทางการบริหาร กระบวนการบริหาร 
Keywords: performance of surveillance teams, administrative factors, administration   
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ดงันั�นการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา จึงนบัว่า
เป็นรากฐานทางระบาดวิทยาที"สําคญัสําหรับงาน
สาธารณสุขสมยัใหม่  ครอบคลุมโรคไร้เชื�อและ
งานสาธารณสุขแขนงต่างๆ มีการเพิ"มชื"อโรคเขา้
ไปในบตัรรายงานผูป่้วย (แบบรง.506) และการ
ปรับปรุงโครงสร้างของระบบราชการ โดยให้
ความสําคัญกับโรคหรือภัยคุกคามสุขภาพที" เกิด
จากการประกอบอาชีพและสิ" งแวดล้อม ซึ" งผู ้
ปฏิบติัในระบบบริการสุขภาพระดบัต่างๆนั�นจะ
ตอบสนองไดดี้เป็นเรื"องที"ตอ้งศึกษาต่อไป (4) 

ฉะนั�นการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาจึงเป็น
กิจกรรมสําคญั โดยมีขั�นตอนการดาํเนินงานเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยา 4 ขั�นตอนไดแ้ก่ การรวบ 

รวมข้อมูลการเรียบเรียงและการนําเสนอข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลผล และการกระจาย
ขอ้มลูข่าวสาร (5) โดยการบนัทึกในเครื"องมือ อาทิ 
ได้แก่ บัตรรายงานผู ้ป่วย (แบบ รง.506) บัตร
เปลี"ยนแปลงรายงาน (แบบ รง.507)  และแบบ
เรียบเรียงขอ้มูลทางระบาดวิทยา  ประกอบด้วย
บัญชีผูป่้วยแยกโรค (แบบ E.1) บัญชีผูป่้วยและ
ตายเฉพาะโรคจาํแนกตามสถานที"เป็นรายเดือน 
(แบบ E.2) บญัชีผูป่้วยและตายเฉพาะโรคจาํแนก
ตามกลุ่มอายุและเพศเป็นรายเดือน (แบบ E.3) 
แบบบนัทึกผูป่้วยประจาํวนั (daily  record) และ
แบบรายงานการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ประจาํ
สปัดาห์  (แบบ E.4) (6)  

แต่การปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา 
จะมีประสิทธิภาพไม่ได้ ถ้าขาดปัจจัยทางการ
บริหารซึ" งประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) 
ว ัส ดุ อุ ป ก ร ณ์  ( Material)  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ 
(Method) ปัจจยัดงักล่าวเรียกย่อๆว่า “4 M’s”  ซึ" ง
เป็นปัจจัยพื�นฐานของการบริหารงานต่างๆ (7) 
เพื"อให้บรรลุวตัถุประสงค์ต้องอาศัยการบริหาร
จดัการที"มีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัการจดัการของ 
Henry Fayol ประกอบดว้ย การวางแผน การจดั
องคก์าร การบงัคบับญัชาสั"งการ การประสานงาน 

การควบคุม (8)  ดงัเช่นจากการศึกษาปัจจยัทางการ

บริหารของเจา้หนา้ที"สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน พบว่าด้านกระบวนการบริหารคือการ
บังคับบัญชาสั" งการ การจัดการองค์กร การ
ประสานงาน และการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบัติหน้าที" เฝ้าระวังทางระบาดวิทยาใน
ระดบัสูง  และการควบคุมกาํกบัมีความสมัพนัธ์กบั
การดําเนินงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (9) เช่นเดียวกบัการศึกษา ปัจจยัที"
มีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานระบาด
วิทยาของเจา้หน้าที"สาธารณสุข ในศูนย์สุขภาพ
ชุมชนจงัหวดัขอนแก่น  มีผลต่อความสามารถ ใน
การปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขทั�งสิ�น (10) 

ฉะนั�นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที"จะศึกษาถึง
ปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารที"มีผล
ต่อการปฏิบัติงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั พื�นที"อาํเภอ
โซนใต ้ของจงัหวดัขอนแก่น (11) เพื"อใหท้ราบถึง
ผ ล ส ะ ท้อ น ที" เ ป็ น จ ริ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป
ปร ะ ยุก ต์ ใช้ใ นก า รพัฒ นา ง าน ร ะบ า ดวิ ท ย า 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพื"อ
การพฒันางานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาใหเ้กิดผล
ดีต่อสุขภาพของประชาชนในพื�นที"ต่อไป 

สาํหรับวตัถุประสงคข์องการวิจยันี�  เพื"อศึกษา
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยการบริหา และ
กระบวนการบริหารที"มีผลต่อการปฏิบัติงานเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"สาธารณสุขใน
สถานีอนามยั พื�นที"อาํเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น   

2. วธีิการวจิยั 

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง  
(cross – sectional descriptive research) เก็บ
ขอ้มลูทั�งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที"ใช้ในการศึกษาคือ  เจ้าหน้าที"
สาธารณสุขที"ได้รับมอบหมายหรือแต่งตั� งให้
ปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาในสถานี
อนามยัพื�นที"อาํเภอโซนใต ้ จงัหวดัขอนแก่น 
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สถานีอนามัยพื�นที"อ ําเภอโซนใต้ จังหวัด
ขอนแก่น ประกอบดว้ย 6 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอพล 
อาํเภอหนองสองหอ้ง อาํเภอเปือยนอ้ย อาํเภอโนน
ศิลา อาํเภอแวงใหญ่ และอาํเภอแวงนอ้ย 

 โดยศึกษาประชากรทั�งหมด  จาํนวน 45 คน   
2.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

ข้อมูล เ ชิงป ริมาณใช้เ ป็นแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความตรงตามเนื�อหา โดยผูเ้ชี"ยวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน มีค่าความเที"ยงของแบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ5 อลัฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach

,

s alpha coefficient) เท่ากบั 0.98 

และขอ้มูลเชิงคุณภาพใชรู้ปแบบการสนทนากลุ่ม  
(focus group Interviews)  
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ในการดาํเนินการวิจยัไดรั้บอนุญาตการวิจยั
ทุกกระบวนการวิจยั และไดรั้บความเห็นชอบและ
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ณ วนัที" 13 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2553 ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที" 20  

ธันวาคม พ.ศ. 2553 ถึงวนัที" 10  มกราคม พ.ศ. 
2554 ทําหนังสือขออนุญาตในการทําวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัขอนแก่นถึงนายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดัขอนแก่นและสาธารณสุขอาํเภอในพื�นที"
โ ซ น ใ ต้  แ ล้ว นํา แ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ติ ด ต่ อ กับ ผู ้
ประสานงานแต่ละอาํเภอ เพื"อช่วยประสานงาน
เก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนการสนทนากลุ่มได้นัด
กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 15 คน โดยส่งหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ นัดหมาย และแจ้งหัวข้อการ
สนทนาใหท้ราบล่วงหนา้ และดาํเนินการต่อไป 

2.4 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํเสนอขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การแจก
แจงความถี"  ร้อยละ ค่า เฉลี" ย   ส่วนเบี" ยง เบน
มาตรฐาน ค่าตํ"าสุด-สูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน 
ไดแ้ก่ สัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์จาก
เนื�อหาของขอ้มลู (content analysis) 

3. ผลการวจิยัและอภิปราย 

3. 1 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที�
สาธารณสุขที�ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยพื(นที�
อาํเภอโซนใต้ จงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 64.4 อายุส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 53.30 อายุเฉลี"ย 36 ปี (S.D.=6.29) อายุ
ตํ"าสุด 25 ปี อายสูุงสุด 54 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
คู่ คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด 
คิดเป็นร้อยละ 17.8 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่คือ
ระดับปริญญาตรีหรือเ ทียบเท่า ร้อยละ 82.2  

ประสบการณ์การทาํงานดา้นระบาดวิทยา 1-30  ปี 
เฉลี"ย 12 ปี  ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นระบาด
วิทยา ร้อยละ 97.80 และมีจาํนวนครั� งของการ
อบรม 1-15 ครั� งต่อปีงบประมาณ ส่วนใหญ่ไดรั้บ
การอบรมอยูร่ะหวา่ง 1-5 ครั� ง ร้อยละ 75.60 

3.2 ระดบัการปฏิบัตติามปัจจัยทางการบริหารของ

เจ้าหน้าที�สาธารณสุขที�ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
พื(นที�อาํเภอโซนใต้ จงัหวดัขอนแก่น 

ปัจจยัทางการบริหาร พบว่าในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมีการปฏิบติัตามปัจจยัทางการบริหารอยู่
ใ น ร ะ ดับ ม า ก ค่ า เ ฉ ลี" ย  3.50 ( S.D.=0.44)  เ มื" อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัทางการบริหารที"
มีค่าเฉลี"ยมากที" สุดและอยู่ในระดับมากคือด้าน
กาํลงัคน มีค่าเฉลี"ย 3.63 (S.D.=0.52) รองลงมาคือ
ด้านวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี"ย 
3.52 (S.D.=0.45) ค่าเฉลี"ยน้อยที"สุดและอยู่ใน
ระดบัปานกลางคือ ดา้นงบประมาณมีค่าเฉลี"ย 3.34 

(S.D.=0.56) 
3.3 ระดับกระบวนการบริหาร ของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุขที�ปฏิบัติงานในสถานีอนามัยพื(นที�
อาํเภอโซนใต้ จงัหวดัขอนแก่น 

กระบวนการบริหาร พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างมีการปฏิบติัตามกระบวนการบริหาร อยู่
ในระดับมาก ค่ า เฉ ลี" ย  3.81 (S.D.=0.54)  เ มื" อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กระบวนการบริหารที"
มีค่าเฉลี"ยมากที"สุดและอยู่ในระดบัมากคือดา้นการ
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จดัการองคก์ร มีค่าเฉลี"ย 3.94 (S.D.=0.61) รองลง 

มาคือดา้นการประสานงาน อยู่ในระดบัมาก และมี
ค่าเฉลี"ย 3.93 (S.D.=0.66) ส่วนค่าเฉลี"ยนอ้ยที"สุด
และอยู่ในระดบัมากคือ ดา้นการควบคุมกาํกบั มี
ค่าเฉลี"ย 3.64 (S.D.=0.63) 
3.4 ระดับการปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา

ของเจ้าหน้าที�สาธารณสุขในสถานีอนามัย พื(นที�
อาํเภอโซนใต้ จงัหวดัขอนแก่น   

การปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอ
โซนใต ้  จงัหวดัขอนแก่น พบว่า อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี"ย 3.56 (S.D.=0.57) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ในการจัดทําบัตรรายงานผูป่้วย (รง.506) 
ของผูป่้วยดว้ยโรคที"ตอ้งเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ที" ม า รั บ บ ริ ก า ร  ห รื อ บัน ทึ ก ใ น โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ครบทุกราย อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี"ย 
3.89 (S.D.=0.80)  รองลงมาคือ จัดทําระเบียน
ผูป่้วยเฉพาะโรค (แบบE1) โดยนาํรายชื"อผูป่้วย
ดว้ยโรคที"ตอ้งเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ที"มารับ
บริการที"สถานีอามยับนัทึกใน E1 ครบทุกโรค  อยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉลี"ย 3.84 (S.D.=0.70) ส่วนขอ้ที"
มีค่า เฉลี"ยน้อยที" สุด คือ นําข้อมูลที"ได้จากการ
วิเคราะห์นําเสนอต่อ ที"ประชุมประจาํเดือนของ
อาํเภอและใช้วางแผนแกไ้ขปัญหาในพื�นที"อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ค่าเฉลี"ย 3.31 (S.D.=0.97) 
3.5 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ปัจจัยการบริหารและ

กระบวนการบริหารที�มีความสัมพันธ์ต่อการ

ปฏิบัตงิานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที�
สาธารณสุขในสถานีอนามัย พื(นที�อําเภอโซนใต้ 
จงัหวดัขอนแก่น 

ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา 
มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"
สาธารณสุขในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอโซนใต ้                 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ(r=0.325, p-value< 

0.030) 

ปัจจยัทางการบริหาร พบว่าภาพรวม ปัจจยั
ทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง
ทางบวก กับการปฏิบัติงานเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาของเจ้าหน้าที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั 
พื� นที" อ ํา เภอโซนใต้จังหวัดขอนแก่น  อย่าง มี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.605, p-value<0.001) เมื"อ
พิจารณาปัจจยัทางการบริหาร รายดา้นพบว่า ดา้น
กาํลงัคน ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่า r=0.541, p-value 

<0.001); r=0.482, p-value<0.001 และ r=0.571 

p-value<0.001 ตามลาํดบั 

กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูง
ทางบวกกับการปฏิบัติงานเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาของเจ้าหน้าที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั 
พื�นที"อ ํา เภอโซนใต้ จังหวัดขอนแก่น  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.717, p-value<0.001) เมื"อ
พิจารณากระบวนการบริหารรายดา้นพบว่า การ
วางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั"ง
การ การประสานงาน และการควบคุมกํากับ มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีค่า r=0.606, p-value 

<0.001; r=0.588, p-value<0.001; r=0.655, p-

value<0.001; r=0.619, p-value<0.001 และ r= 

0.628, p-value<0.001 ตามลาํดบั ดงัแสดงใน
ตารางที" 1 

3.6 คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยทางการบริหาร

และกระบวนการบริหารที�มีผลต่อการปฏิบัติงาน

เ ฝ้ า ร ะ วั ง ท า ง ร ะ บ า ด วิ ท ย า ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที�
สาธารณสุขในสถานีอนามัย พื(นที�อําเภอโซนใต้ 
จงัหวดัขอนแก่น 

ตวัแปรที"มีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที"สาธารณสุขในสถานี
อนามยั พื�นที"อาํเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น อย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั   0.05  คือ  การบงัคบั 
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บญัชาสั"งการ การวางแผน และประสบการณ์การ
ฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา โดยมีค่า p-value= 

0.001, p-value=0.016 และ p-value=0.023 ตาม 

ลาํดับ (ตารางที"  2) ดังนั�นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปร
อิสระทั� ง 3 ตัวนี� สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"

ตารางที� 1. สมัประสิทธิ
 สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขใน
สถานีอนามยัพื�นที�อาํเภอโซนใตจ้งัหวดัขอนแก่น   

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยทางการบริหาร 

และกระบวนการบริหาร 

การงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

สัมประสิทธิ�

สหสัมพนัธ์ 

ของเพยีร์สัน (r) 

p-value 
ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    

  เพศ 0.116 0.449 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  อาย ุ -0.119 0.190 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  สถานภาพสมรส -0.037 0.811 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ระดบัการศึกษา -0.078 0.609 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ประสบการณ์การทาํงาน  0.111 0.468 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ประสบการณ์การฝึกอบรม 0.325* 0.030 ปานกลาง 

ปัจจัยทางการบริหาร 0.605** <0.001 ปานกลาง 

  ดา้นกาํลงัคน 0.541** <0.001 ปานกลาง 

  ดา้นงบประมาณ 0.482** 0.001 ปานกลาง 

  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.571** <0.001 ปานกลาง 

กระบวนการบริหาร 0.717** <0.001 ระดบัสูง 

ดา้นการวางแผน 0.606** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นการจดัการองคก์ร 0.588** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นการบงัคบับญัชาสั�งการ 0.655** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นการประสานงาน 0.619** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นการควบคุมกาํกบั 0.628** <0.001 ปานกลาง 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

ตารางที�  2. ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั�นตอน การปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที�สาธารณสุขใน
สถานีอนามยัพื�นที�อาํเภอโซนใตจ้งัหวดัขอนแก่น 

   ตัวแปร  B Beta t P-value R R2 

1.การบงัคบับญัชาสั�งการ    0.423 0.443 3.481 0.001 0.655 0.429 

2.การวางแผน   0.308 0.321 2.521 0.016 0.711 0.505 

3.ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา 0.945 0.245 2.355 0.023 0.751 0.564 

ค่าคงที�=-0.159, F=17.690, P-value<0.001 
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สาธารณสุขในสถานีอนามยั  พื�นที"อาํเภอโซนใต ้
จงัหวดัขอนแก่นไดร้้อยละ 56.4  ไดส้มการถดถอย
พหุคูณเชิงเสน้ตรงซึ"งเป็นสมการทาํ 
นายในรูปคะแนนดิบ ดงันี�    

Y  =  -0.159 + (0.423) (การบงัคบับญัชาสั"ง
การ) + (0.308)  (การวางแผน)+ (0.945) 
(ประสบการณ์การฝึกอบรมด้านระบาด
วิทยา) 

3.7 การสนทนากลุ่ม 

ปัจจัยทางการบริหาร ด้านกําลังคน พบว่า
ควรมีการสร้างขวัญกําลังใจให้แก่เจ้าหน้าที" ที"
ปฏิบัติงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา เช่น  การ
พิจารณาความดีความชอบ ให้โอกาสในการศึกษา
ต่อ และเพิ"มค่าตอบแทนแก่บุคคลที"สามารถ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"
สาธารณสุข ในสถานีอนามยัพื�นที"อาํเภอโซนใต ้ 
จงัหวดัขอนแก่น ที"ไดม้าตรฐานตามกาํหนด ดา้น
งบประมาณ พบว่า การจดัสรรงบประมาณให้มี
ความเ พียงพอ ควรมีการวางแผนการใช้งบ 
ประมาณและติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
กาํหนดระยะเวลาและใช้จ่ายงบประมาณไดต้าม
แผนงานที"วางไว ้และควรมีการร่วมมือกนัระหว่าง
เค รือ ข่ าย สุขภ าพใน ท้อง ถิ" น ร่วมกัน จัดสร ร
งบประมาณจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ โดยมี
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ท้องถิ"น เป็นผู ้ติดตามงบประมาณและผลการ
ดาํเนินงาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่า ควรมีการทาํ
ทะเบียนวสัดุอุปกรณ์เพื"อการตรวจสอบสภาพการ
ใชง้านให้เป็นปัจจุบนัรวมทั�งความสะดวกในการ
สํารวจความต้องการใช้ว ัสดุที"มาจากพื�นที"จริง  
ไม่ใช่มาจากส่วนกลาง  เ พื"อให้ตรงกับความ
ตอ้งการของพื�นที" 

กระบวนการบริหารด้านการวางแผน ขาด
การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที"ในการทาํแผน ขาด
การตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังาน ตามแผนที"
กาํหนดไว ้ดา้นการจดัการองคก์ร ควรมีการทาํผงั
ลาํดบัขั�นตอนการทาํงานในแต่ละอย่างให้มีความ

ชดัเจน ดา้นการบงัคบับญัชาสั"งการ  ผูบ้งัคบับญัชา
ตัดสินการกระทําของผู ้ปฏิบัติงานด้วยความ
ยุติธรรม ด้านการประสานงาน ควรจัดให้มีการ
ประชุมเจ้าหน้าที"ภายในสถานีอนามยั เพื"อหารือ
ปัญหาอุปสรรค  ควรมีการพฒันาระบบสื"อสารให้
มีประสิทธิภาพ ดา้นการควบคุมกาํกบั มีการนาํผล
การปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยามาใชเ้ป็น
ขอ้มลูประกอบการพิจารณาความดีความชอบทุกปี 
และนาํขอ้มูลเสนอต่อ ที"ประชุมประจาํเดือนหรือ
ใชว้างแผนแกไ้ขปัญหาในพื�นที"   
3.8 อภิปราย 

ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา 
มีความสัมพนัธ์ต่อปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาของเจ้าหน้าที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั
พื� นที" อ ํา เภอโซนใต้ จังหวัดขอนแก่นอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ (r=0.325, p-value<0.030) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจกัรสันต ์(10) ที"พบว่า
การฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยามีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
ขอนแก่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที"ระดับ 0.05 

เช่นเดียวกบัการศึกษาของ จิตราภรณ์ (9) ซึ" งพบว่า
การฝึกอบรมการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยามี
ความสัมพันธ์ระดับตํ" ามากทางบวกกับการ
ดาํเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น ศู น ย์สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น  จัง ห วัด
นครราชสีมา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.14, p-

value=0.04)  
ปัจจยัทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลางทางบวกกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที"สาธารณสุขในสถานี
อนามัย  พื�นที"อ ําเภอโซนใต้ จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.605, p-value 
<0.001) สอดคล้องกับการศึกษาพุทธชัย (12)  
พบว่าในภาพรวมการสนบัสนุนจากองคก์าร ดา้น
บุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารโครงการ
สุขภาพของหัวหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัชยัภูมิ 
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ระดบัปานกลางทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 
(r=0.478, p-value<0.001) สิทธิพร(13) พบว่า
ดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ทางบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.732, p-

value<0.001)  เช่นเดียวกับการศึกษาของ อมร
ศกัดิ5  (14) พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการ
บริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ กบัการปฏิบติังานสร้าง
สุขภาพของเจา้หนา้ที"สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัพิษณุโลก มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.472, p-value<0.001) 

กระบวนการบริหารพบว่าภาพรวม กระบวน 
การบริหารมีความสัมพนัธ์ระดับสูงทางบวกกับ
การปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในสถานีอนามยั พื�นที"อาํเภอ
โซนใต ้   จงัหวดัขอนแก่น  อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติ (r=0.717, p-value<0.001) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของบุญถม (15) พบว่าการวางแผนมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของนักวิชาการ
สาธารณสุขในศูนย์สุ ขภาพชุมชน  จังหวัด
ขอนแก่น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.573, p-

value<0.001) อินทิรา (16) พบว่า  กระบวนการ
บริหารด้าน การจัดองค์กร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใน
ศูนย์สุขภาพชุมชน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(r=0.669, p-value<0.01) วรรณลดา (17) พบว่า
กระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลางทางบวกกบัการปฏิบติังานงานของเจา้หนา้ที" 
ผู ้รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น คุ้ม ค ร อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ด้า น
สาธารณสุข จังหวดัอุดรธานี (r=0.503, p-

value<0.001)  หาญ (18)  พบว่าความสัมพันธ์
ระหวา่งกระบวนการบริหาร ซึ" งไดแ้ก่ การวางแผน 

การจดัองค์กร การจดัการบุคคลการอาํนวยการ 

การควบคุม และกระบวนการบริหารในภาพรวม 

มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน ดา้นการบริการ
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น ศู น ย์สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น  จัง ห วัด
ขอนแก่น อยูใ่นระดบัปานกลาง (p-value <0.001) 

 

4. ข้อเสนอแนะ 

4.1 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการศึกษา 

4.1.1 การบังคับบัญชาสั"งการ ควรมีการ
ติดตามประเมินผลผูรั้บผิดชอบงานระบาดวิทยา
เป็นประจาํทุกปี มีการสรุปพร้อมนาํเสนอผลการ
ติดตาม และผลงานใหเ้จา้หนา้ที"ที"รับผิดชอบทราบ
ดว้ยความโปร่งใสตรวจสอบขอ้มูลได้เพื"อความ
เป็นธรรม 

4.1.2 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน กาํหนดวิธีการกํากับ และติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.1.3 ควรมีการส่งเสริมความรู้บุคลากรใน
งานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาอย่างถูกตอ้งเพื"อให้
เกิดการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.1.4 ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการจัดสรร
งบประมาณ บุคลากร และวสัดุอุปกรณ์ที"จาํเป็นใน
การปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาอย่าง
เพียงพอ เพื"อให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั(งต่อไป 

4.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัอื"นๆที"มีผลต่อการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ที"
สาธารณสุขในสถานีอนามยั เช่น บรรยากาศใน
องคก์ร การมีส่วนร่วมของชุมชน เพราะจะทาํให้
สามารถทราบถึงปัจจัยต่างๆที"มีผลต่อประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสถานี
อนามยัได ้

4.2.2 ควรมีการศึกษาเพิ"มเติมในรายละเอียด
เกี"ยวกับกระบวนการบริหารในการจัดการการ
ดําเนินงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาในสถานี
อนามัย  เ พื" อป ระกอ บการพัฒนาตา มเกณ ฑ์
มาตรฐานงานระบาดวิทยาให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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