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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้แสดงถึงการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: 

QFD) เพื่อออกแบบอุปกรณ์สำ�หรับการเฝ้าระวังผู้ป่วย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบอุปกรณ์ให้ตอบสนองต่อ

กลุ่มผู้ใช้งานอุปกรณ์ และเป็นข้อมูลสำ�หรับการพัฒนาอุปกรณ์ในอนาคตให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้

งานอปุกรณแ์ละวธิกีารพยาบาลผูป้ว่ยทีต่อ้งเฝา้ระวงั ซึง่งานวจิยัมเีปา้หมายในการออกแบบอปุกรณใ์หม้รีปูรา่งและ

ลักษณะการใช้งานที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน การดำ�เนินงานวิจัยเริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลของผู้ป่วยเฝ้า

ระวังในโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นข้อมูลในการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างในการดำ�เนินงานวิจัย จากนั้นจึง

ทำ�การศกึษาเสยีงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Voice of Customer: VOC) และทำ�การออกแบบสอบถามเพือ่หาคะแนน

ความสำ�คญัในแตล่ะความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซึง่ขอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชง้านและคะแนนความสำ�คญัจะนำ�ไป

เป็นข้อมูลนำ�เข้าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD การวิเคราะห์เทคนิค QFD แยกออกเป็น 2  เมตริกซ์คือ เมตริกซ์

การวางแผนผลติภณัฑโ์ดยทำ�การแปลงความตอ้งการของผูใ้ชง้านไปเปน็ความตอ้งการทางเทคนคิ และเมตรกิซก์าร

ออกแบบชิน้สว่นโดยทำ�การแปลงความตอ้งการทางเทคนคิไปเปน็ขอ้กำ�หนดคณุลกัษณะของชิน้สว่น หลงัจากนัน้จงึ

นำ�ขอ้กำ�หนดคณุลกัษณะของชิน้สว่นไปออกแบบและขึน้รปู ผลทีไ่ดจ้ากการดำ�เนนิงานวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึผลลพัธ์

ทีไ่ดจ้ากการประยกุตใ์ชเ้ทคนคิ QFD คอื ขอ้กำ�หนดคณุลกัษณะของชิน้สว่นซึง่สามารถนำ�ไปออกแบบอปุกรณใ์หม้ี

รูปร่างและการใช้งานที่ตรงกับความต้องการและถูกต้องต่อวิธีการพยาบาลผู้ป่วยในปัจจุบัน

Abstract

	 This research introduces an application of Quality Function Deployment (QFD) for health care monitoring 

device. First of all the objectives of this research is to design and building of health care monitoring device for 
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application using in critical patients correlate to responsive of staff requirement. Second, the staff requirement 

data analysis will be analyzed for useful as device improvement in the future. The destination of this research 

is to design shape and usability the device accord to user requirement. Methodology began by conducting a 

survey the critical patient data of Songklanagarind hospital, which led to data for the specification of the sample 

group. In the secondary process, the collection of user requirement and design questionnaires to the calculation 

of importance score for each user requirement. The user requirement and importance score will be input data for 

QFD technique. The analysis of QFD technique divided into 2 matrixes is product planning matrix that translate 

user requirement into technical requirement, and parts deployment matrix that translate technical requirement 

into parts characteristic.The results of this research found that consequence from QFD technique, the shape and 

usability of device can reveal that the response to user requirement. 

คำ�สำ�คัญ: 	 เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ความต้องการของลูกค้า

Keywords:	 Quality Function Deployment, Voice of Customer 

1. บทนำ�

	 ในปัจจุบันการดำ�เนินการบริการรักษาผู้ป่วย

ในโรงพยาบาลต่างๆ นั้น ความมั่นใจของผู้ป่วยและญาติ

ของผู้ป่วยที่มีต่อโรงพยาบาลเป็นความรู้สึกที่มีอิทธิพล

อย่างสูงในการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลเพื่อเข้ารับการ

รักษา และในมุมมองของเจ้าหน้าที่เองต่างก็ต้องการ

บริการรักษาผู้ป่วยอย่างดีที่สุด ควบคู่ไปกับการทำ�งาน

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ป่วยและ

ญาติผู้ป่วยตลอดจนชื่อเสียงของโรงพยาบาล ดังนั้น	

โรงพยาบาลต่างๆ จึงมีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วยเกิดความมั่นใจ

ต่อการรักษาพยาบาล และยังเอื้ออำ�นวยความสะดวก

เพื่อลดความเครียดแก่เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยได้ ดังเช่น

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลในการ

ดำ�เนินงานวิจัยได้มีการจัดการความเสี่ยงของผู้ป่วยที่

ต้องเฝ้าระวังในหอผู้ป่วยต่างๆ โดยปัจจุบันได้ใช้อุปกรณ์

เครื่องช่วยหายใจที่มีมาตรวัดค่าต่างๆ สำ�หรับผู้ป่วย

วิกฤติ และใช้มาตรการป้องกันความเสี่ยงคือการตรวจ

เยี่ยมตามเวลาสำ�หรับผู้ป่วยที่มีความเสี่ยง ซึ่งในปัจจุบัน

หอผู้ป่วยต่างๆ ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ได้มี

การแบ่งระดับความเสี่ยงของผู้ป่วยเฝ้าระวังออกเป็น 3 

ระดับคือ ผู้ป่วยระดับความเสี่ยงสูงโดยจะมีมาตรการ

ป้องกันความเสี่ยงคือพยาบาลต้องเข้าไปตรวจสอบที่

เตียงผู้ป่วยทุก 1 ชั่วโมงเพื่อตรวจสอบสถานะต่างๆ ของ

ผู้ป่วย และตรวจสอบความเสี่ยงเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อ

ผู้ป่วย และผู้ป่วยระดับความเสี่ยงปานกลางและตํ่าจะมี

มาตรการป้องกันความเสี่ยงเดียวกันคือพยาบาลต้องไป

ตรวจสอบที่เตียงผู้ป่วยทุก 2 ชั่วโมง จึงส่งผลให้พยาบาล

ในหอผู้ป่วยต้องเตรียมพร้อมเสมอกับสถานการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ในระหว่างเวลาที่พยาบาลไม่ได้ไปตรวจสอบที่

เตียงผู้ป่วยตามมาตรการป้องกันความเสี่ยง ด้วยเหตุผล

นี้คณะวิจัยเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจ์งึไดอ้อกแบบ

ตัวโหนดเซ็นเซอร์ตามรูปที่ 1 สำ�หรับการเฝ้าระวังผู้ป่วย 

รูปที ่1. ตัวโหนดในการดำ�เนินงานวิจัย
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	 ตัวโหนดเซ็นเซอร์มีการทำ�งานแบบเครือข่าย

เซ็นเซอร์ไร้สายดังรูปที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย ตัวโหนด

เซ็นเซอร์ที่ทำ�หน้าที่วัดค่าจากเซ็นเซอร์ภายในตัวโหนด

เพื่อทำ�การส่งข้อมูลไปที่โหนดสถานีฐานเพื่อประมวล

ผลขอ้มลูและแสดงผลออกทีห่นา้จอมอนเิตอรศ์นูยก์ลาง

ของหอผู้ป่วย โดยจะทำ�ให้เจ้าหน้าที่รับรู้สถานะของผู้

ป่วยตลอดเวลา และเมื่อสถานะของผู้ป่วยเปลี่ยนแปลง

ไปสามารถทำ�ให้เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยรับรู้และเข้าไป

ดูแลผู้ป่วยได้ทันที ซึ่งคณะวิจัยเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย

ไดม้คีวามตอ้งการใหร้ปูรา่งภายนอกของโหนดเซน็เซอร์

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน และมีวิธีการใช้งาน

อุปกรณ์ที่ตรงกับวิธีการพยาบาลผู้ป่วยในปัจจุบัน

รูปที่ 2. ระบบการเฝ้าระวังผู้ป่วย

	 การมีอุปกรณ์ในการเฝ้าระวังผู้ป่วยสำ�หรับ	

ผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงจึงสามารถสร้างคุณภาพในการ

บริการพยาบาลผู้ป่วย และยังช่วยลดความเครียดของ	

เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยได้ด้วย การบริการพยาบาลผู้ป่วย

นั้นจัดว่าเป็นการบริการประเภทหนึ่งที่มีผู้ป่วยเปรียบ

เสมือนเป็นลูกค้าที่ต้องการบริการที่มีคุณภาพ ดังนั้น

อุปกรณ์สำ�หรับการเฝ้าระวังผู้ป่วยจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์เพื่อ

ให้ทราบความต้องการที่แท้จริงสำ�หรับการออกแบบ

อุปกรณ์ที่ถูกต้องต่อการใช้งานและไม่ขัดขวางต่อการ

บริการพยาบาลผู้ป่วยในปัจจุบัน 

	 ดังนั้นการออกแบบอุปกรณ์ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งานและถูกต้องตามวิธีการพยาบาล	

ผูป้ว่ยในปจัจบุนันัน้จงึจำ�เปน็ตอ้งมวีธิกีารวเิคราะหค์วาม

ต้องการของผู้ใช้งาน และต้องมีผลลัพธ์ที่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการได้อย่างแท้จริง โดยการประยุกต์

ใช้เทคนิค QFD ในการออกแบบอุปกรณ ์ เนื่องจากเป็น

เทคนิคเพื่อให้การออกแบบมีคุณภาพที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้งาน (1)

2. วิธีวิจัย

	 2.1	การกำ�หนดรายละเอียดเพื่อการออกแบบ

อุปกรณ์

	 อุปกรณ์การเฝ้าระวังผู้ป่วยหมายถึงรูปร่าง

ภายนอกของตัวโหนดเซ็นเซอร์ซึ่งมีรูปร่างและลักษณะ

การใช้งานที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของ

ผู้ใช้อุปกรณ์และผ่านการออกแบบจากผลลัพธ์ในการ

ดำ�เนินงานวิจัย ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ใน

การออกแบบอุปกรณ์นั้นได้ทำ�เพื่อออกแบบรูปร่าง

ภายนอกของโหนดเซ็นเซอร์ให้มีรูปร่างสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ และมีลักษณะการใช้งาน

อุปกรณ์ที่ถูกต้องตามวิธีการพยาบาลในปัจจุบัน ดังนั้น	

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์จึงประกอบด้วยพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาล เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ใกล้ชิดและสัมผัส

กบัผูป้ว่ยโดยตรง ซึง่ขอ้มลูของบทบาทและหนา้ทีใ่นการ

พยาบาลผู้ป่วยแสดงดังตาราง 1 
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ตารางที่ 1.  บทบาทหน้าที่ในการพยาบาลผู้ป่วย

แพทย์ พยาบาล ผู้ป่วย

หน้าที่เมื่ออยู่

ในหอผู้ป่วย

รักษาโดยการวินิจฉัย รกัษาโดยการสมัผสัและดแูล

ผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด

นอนรักษาตัวตามแผนการ

รักษา

การทำ�งาน

ประสานงานกบัพยาบาลและ

ทีมสุขภาพด้านอื่นๆ

ตอบสนองโดยตรงกับผู้ป่วย

และประสานงานกับทีม

สุขภาพ

รับการรักษาโดยการสัมผัส

จากพยาบาล 

การรับฟังข้อ

เสนอแนะ

เป็นผู้ออกความคิดเห็นการ

วินิจฉัยในการรักษาผู้ป่วย

ฟังความคิดเห็นจากแพทย์

และปฏิบัติการพยาบาลแบบ

องค์รวม

ฟังความคิดเห็นจากแพทย์

แ ล ะ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ จ า ก

พยาบาล

	 จากขอ้มลูพบวา่แพทยแ์ละพยาบาลตา่งกม็หีนา้ที่	

ในการบรรเทาอาการโรคของผู้ป่วย แต่พยาบาลจะเป็น

บุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้ป่วยตลอดเวลาเนื่องจากต้องรับ

ฟังความคิดเห็นจากแพทย์และทีมสุขภาพเช่น เภสัชกร 

เทคนคิการแพทย ์เปน็ตน้ แลว้นำ�มาปฏบิตัโิดยการสมัผสั 

เชน่ การใหย้า การเจาะเลอืดไปตรวจสอบ ดงันัน้พยาบาล

จึงเป็นผู้ที่มีทักษะในการให้เสียงความต้องการในการ

ดำ�เนินงานวิจัย อีกทั้งมีประสบการณ์ในการพยาบาล	

ผูป้ว่ยเฝา้ระวงัเพือ่ใหข้อ้มลูในการออกแบบอปุกรณใ์หม้ี

ลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับการพยาบาล

ผู้ป่วย โดยการคัดเลือกหอผู้ป่วยที่มีพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาลที่มีความเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังผู้ป่วยนั้นได้

ทำ�การคดัเลอืกจากลกัษณะของผูป้ว่ยเฝา้ระวงัภายในหอ

ผูป้ว่ยเพือ่พจิารณาถงึประสบการณใ์นการเฝา้ระวงัผูป้ว่ย	

ของพยาบาล และข้อมูลโรคที่ผู้ป่วยเป็นในแต่ละหอ	

ผูป้ว่ยเพือ่พจิารณาวา่ภายในหอผูป้ว่ยมกีารพยาบาลผูป้ว่ย

ด้วยโรคใด ผลที่ได้คือหอผู้ป่วยจำ�นวน 16 หอผู้ป่วยซึ่งมี

จำ�นวนพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลทั้งหมด 337 คน เป็น	

กลุ่มผู้ ใช้อุปกรณ์เพื่อให้เสียงความต้องการในการ

ออกแบบอุปกรณ์

	 2.2	การสำ�รวจเสียงความต้องการของผู้ใช้

อุปกรณ์

	 การสำ�รวจเสียงความต้องการใช้วิธีการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และแบบกลุ่ม ซึ่งวิธีการสำ�รวจ

เสียงความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ได้ใช้หลักการ

พรรณนาการใช้งานของอุปกรณ์เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์

ให้เสียงความต้องการได้อย่างอิสระ หลังจากนั้นจึงจัด

ถ้อยคำ�ของเสียงความต้องการที่ได้จากกลุ่มผู้ใช้งาน

อุปกรณ์โดยมีอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านอายุรกรรมและ 

หวัหนา้หอผูป้ว่ยอายรุกรรมทีม่ทีกัษะและประสบการณ์

ในด้านพยาบาลผู้ป่วยเฝ้าระวังช่วยวิเคราะห์เรียบเรียง

ให้เป็นข้อความที่เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น เพื่อนำ�ไปจัดทำ�

แบบสอบถามเพื่อค้นหาคะแนนความสำ�คัญในแต่ละ

เสียงความต้องการและนำ�ข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน

เทคนิค QFD 

	 การออกแบบสอบถามได้ใช้แผนผังกลุ่มเชื่อม

โยง (Affinity Diagram) จัดกลุ่มของเสียงความต้องการ

ให้อยู่ในรูปแบบที่นำ�ไปประยุกต์ใช้ต่อในการออกแบบ

สอบถามเพือ่หาคะแนนความสำ�คญั และการประยกุตใ์ช้

เทคนิค QFD ได้อย่างสะดวก หลังจากนั้นจึงนำ�มาจัดทำ�

เปน็แบบสอบถามเพือ่นำ�ไปใหก้ลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณป์ระเมนิ

คะแนนความสำ�คัญในแต่ละเสียงความต้องการ เพื่อ

สำ�รวจความคดิเหน็ของกลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณว์า่มรีะดบัความ

คิดเห็นอย่างไรกับเสียงความต้องการที่มีต่อคุณลักษณะ

ของอุปกรณ์ ซึ่งมีการหาดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) เพือ่วดัความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม และใชก้าร

หาคา่สมัประสทิธิแ์บบแอลฟา (ครอนบาค) เพือ่หาความ

เชื่อมั่นจากการตอบแบบสอบถามด้วย

	 การพจิารณาหาจำ�นวนขนาดกลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณท์ี่

เลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง

น้อยสุดจะเป็นเกณฑ์ที่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้
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กบัการดำ�เนนิงานได ้การใชข้นาดตวัอยา่งทีน่อ้ยสามารถ

ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้มีความคลาดเคลื่อนได้มากกว่าการใช้

ขนาดตัวอย่างจำ�นวนมาก ดังนั้นจึงเลือกใช้การหาขนาด

ตัวอย่างจากทฤษฎีของ Yamane เพื่อนำ�ขนาดตัวอย่าง

น้อยสุดที่ยอมรับได้เป็นเกณฑ์ว่าแบบสอบถามที่ตอบ

กลับนั้นเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ (2) โดยมีสูตรการ

คำ�นวณขนาดตัวอย่างดังสมการที่ 1

   	 	 	 (1)

	 โดยที่ n คือ ขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่ยอมรับได้

	 N คือ จำ�นวนประชากร

	 e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

	 2.3	การวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ชอ้ปุกรณ ์

		  2.3.1	 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือในการ

ตอบแบบสอบถาม

	 	 เป็นการพิจารณาจากแบบสอบถามที่

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ได้ตอบกลับเพื่อหาความน่าเชื่อถือ

ของแบบสอบถามแบบมาตรวัดทัศนคติ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาคดังสมการที่ 2

	 	 (2)

	 โดยที่ r
tt
 คือ ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค 

(Alpha coefficient)

	 k  คือ จำ�นวนแบบสอบถามทั้งหมด

	 S
i

2

 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ

	 S
t

2

 
คือ ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด

	 โดยค่าความเชื่อมั่นที่ได้นั้นจะเป็นเครื่องมือที่

ทำ�ให้มั่นใจได้ว่าคะแนนความสำ�คัญจากแบบสอบถาม

ที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์เป็นผู้ตอบนั้นเป็นอย่างไร ถ้าค่าความ

เชื่อมั่นสูงแสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนของคะแนน

ที่ได้จากแบบสอบถามนั้นมีน้อย และถ้าค่าความเชื่อ

มั่นตํ่าแสดงว่าความคลาดเคลื่อนของคะแนนที่ได้จาก

แบบสอบถามนั้นสูง 

2.3.2  การวเิคราะหค์ะแนนความสำ�คญัของความตอ้งการ

ของผู้ใช้งานอุปกรณ์

	 การคำ�นวณคะแนนความสำ�คัญได้ใช้ค่าเฉลี่ย

เรขาคณิตเนื่องจากเหมาะสมที่จะนำ�มาใช้เป็นค่ากลาง

ของข้อมูลเมื่อข้อมูลนั้นๆ ไม่มีค่าใดค่าหนึ่งซึ่งสูงว่าค่า

อื่นมาก และข้อมูลไม่มีค่าศูนย์ เมื่อข้อมูลเป็นค่าบวกการ

คำ�นวณคา่เฉลีย่เรขาคณติสามารถเขา้คา่กลางไดด้ทีีส่ดุ (3) 

โดยวิธีการคำ�นวณค่าเฉลี่ยเรขาคณิตแสดงดังสมการที่ 3 

	 	 (3)

	 โดยที ่a
i
 คอื คา่สงัเกตของขอ้มลูลำ�ดบัที ่i (โดยที ่

i = 1,2,…,n)

	 n คือ จำ�นวนตัวอย่างข้อมูล

	 การคำ�นวณคะแนนความสำ�คัญจะนำ�ไปใช้

คำ�นวณกับแบบสอบถามทั้งหมดที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์

ตอบแบบสอบถามกลับ และนำ�เสียงความต้องการและ

คะแนนความสำ�คัญไปใช้เป็นข้อมูลนำ�เข้าสำ�หรับการ

วิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD

	 	 2.3.4	 การวิเคราะห์เทคนิคการกระจาย

หน้าที่เชิงคุณภาพ

	 	 การวิเคราะห์เทคนิค QFD เป็นกระบวน

การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์เพื่อ

ให้ได้ผลลัพธ์ไปเป็นแนวทางในการออกแบบอุปกรณ์ให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ และ

มีลักษณะการใช้อุปกรณ์ที่ถูกต้องต่อวิธีการพยาบาล	

ผู้ป่วยในปัจจุบัน ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD จึง

ทำ�การวิเคราะห์เมตริกซ์ทั้งหมด 2 เมตริกซ์คือ เมตริกซ์

การวางแผนผลติภณัฑ ์และเมตรกิซก์ารออกแบบชิน้สว่น 

ตามลำ�ดับ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3. การเชื่อมโยงระหว่างเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์และเมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วน

	 ด้านซ้ายของเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์

เป็นความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์และมีคะแนนความ

สำ�คัญเพื่อแสดงระดับคะแนนความสำ�คัญในแต่ละ

รายการ ซึ่งจะถูกแปลงไปเป็นความต้องการทางเทคนิค

ทีเ่ปน็ภาษาทางเทคนคิทีใ่ชใ้นการอธบิายคณุลกัษณะของ

อปุกรณ์ โดยความตอ้งการทางเทคนคิจะมคีวามสมัพนัธ์

กับความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ได้อย่างครอบคลุมทุก

รายการ  และความต้องการทางเทคนิคที่เกิดขึ้นสามารถ

มีความสัมพันธ์กับความต้องการของผู้ใช้งานอุปกรณ์ได้

หลายรายการ (4) หลังจากนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากเมตริกซ์

แรกจะนำ�ไปเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ตอ่ในเมตรกิซก์ารออกแบบ

ชิน้สว่นเพือ่ทำ�การแปลงความตอ้งการทางเทคนคิไปเปน็

ข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนเพื่อนำ�ไปออกแบบ

อุปกรณ์ โดยเมื่อพิจารณาการวิเคราะห์ในแต่ละเมตริกซ์ 	

หรือบ้านแห่งคุณภาพดังรูปที่ 4 ความต้องการที่เป็น

รายการข้อมูลนำ�เข้าจะอยู่ด้านซ้ายของบ้านแห่งคุณภาพ 

โดยด้านบนจะเป็นรายการที่สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการนำ�เข้าได้ครอบคลุมทุกรายการ ส่วนกลาง

บ้านจะเป็นการให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความ

ตอ้งการนำ�เขา้กบัความตอ้งการในการตอบสนอง โดยใช้

สัญลักษณ์การให้คะแนนความสัมพันธ์ดังนี้ 9 หมายถึง 	

มคีวามสมัพนัธม์าก, 3 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง, 	

1 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อย และช่องว่าง หมายถึง

ไม่มีความสัมพันธ์ (5)

รูปที่ 4. แสดงตัวอย่างเมตริกซ์สำ�หรับการวิเคราะห์

เทคนิค QFD

	 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์นแตล่ะเมตรกิซ์

จะแบ่งผลลัพธ์ออกเป็นความต้องการที่ใช้ในการตอบ

สนองต่อความต้องการนำ�เข้า และระดับความสำ�คัญใน

แต่ละความต้องการที่ใช้ในการตอบสนอง ซึ่งแสดงให้
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เหน็วา่ในแตล่ะความตอ้งการสามารถตอบสนองไดเ้พยีง

ใดโดยมีระดับความสำ�คัญเป็นตัวชี้วัด

	 	 2.3.5	 การออกแบบอุปกรณ์

	 	 การออกแบบอปุกรณเ์ปน็การนำ�ขอ้กำ�หนด

คณุลกัษณะของชิน้สว่นทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์ว้ยเทคนคิ 

QFD เป็นข้อมูลในการออกแบบโดยอาศัยโปรแกรม

ออกแบบ 3 มิติในการออกแบบอุปกรณ์เสมือนจริง และ

บันทึกไฟล์เป็น .STL เพื่อนำ�ไปขึ้นรูปด้วยเทคโนโลยี

การขึ้นรูปผงแป้งโดยใช้เครื่อง Z-Printer เพื่อตรวจสอบ

ลักษณะกายภาพของอุปกรณ์ และเทคโนโลยีการขึ้นรูป

พลาสติกโดยใช้เครื่อง 3D-Printer ซึ่งชิ้นงานที่ได้จะเป็น

พลาสตกิชนดิ ABS เพือ่เปน็อปุกรณต์น้แบบสำ�หรบัการ

ใช้งานอุปกรณ์

3. ผลการวิจัยและอภิปราย

	 3.1	ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

อุปกรณ์

	 ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้

อุปกรณ์เป็นผลลัพธ์ที่สำ�คัญที่สุดเนื่องจากเป็นผลลัพธ์

เพื่อนำ�ไปเป็นข้อมูลนำ�เข้าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 

QFD โดยผลลัพธ์ที่ได้มีรายละเอียดดังนี้

	 	 3.1.1	 การรบัฟงัเสยีงความตอ้งการทีไ่ดจ้าก

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์

	 	 ผลจากการรับฟังเสียงความต้องการจากผู้

ใช้อุปกรณ์จำ�นวน 34 คน จาก 16 หอผู้ป่วย ซึ่งเสียงความ

ตอ้งการทีไ่ดน้ัน้ไดน้ำ�ไปตคีวามและจดักลุม่ดว้ยแผนภาพ

กลุม่เชือ่มโยงเพือ่ความสะดวกในการดำ�เนนิงาน โดยเสยีง

ความต้องการที่ได้แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2.   ความต้องการของผู้ใช้งาน

ความต้องการระดับที่ 1 ความต้องการระดับที่ 2

รูปร่าง (1) มีความสวยงาม 

(2) ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สุขสบาย 

(3) มีขนาดเล็ก 

(4) มีขนาดบาง 

(5) รูปทรงไม่ทำ�ให้เกิดอันตราย

การใช้งาน (1) สามารถเพิ่มเซ็นเซอร์ได้อีกในอนาคต 

(2) มีปุ่มเรียกฉุกเฉิน 

(3) มีอายุการใช้งานนาน 

(4) อุปกรณ์ไม่มีความร้อน 

(5) ไม่ขัดขวางลักษณะการทำ�งานของเจ้าหน้าที่

วัสดุ (1) มีความแข็งแรงทนทาน 

(2) ไม่สกปรกง่าย 

(3) มีนํ้าหนักเบา 

(4) ป้องกันนํ้า 

(5) ไม่เป็นอันตราย

ความสะดวก (1) ทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ได้ง่าย 

(2) มีความเหมาะสมกับตำ�แหน่งที่ติดตั้ง 

(3) ถอน-ติดตั้งที่ตัวผู้ป่วยได้ง่าย 

(4) เปลี่ยนตำ�แหน่งการติดตั้งได้ 

(5) เปลี่ยนถ่านได้ง่าย
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	 หลังจากนั้นจึงนำ�ความต้องการทั้งหมดไป

ออกแบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความสำ�คัญของ

แต่ละความต้องการว่าเป็นอย่างไร ซึ่งจากการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของแบบสอบถามพบว่าข้อคำ�ถาม

ในแบบสอบถามนั้นกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์สามารถตอบ

แบบสอบถามไดอ้ยา่งเข้าใจในความหมายของขอ้คำ�ถาม 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำ�แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบต่อไป (6) โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 337 ชุด ตาม

จำ�นวนพยาบาลและผูช้ว่ยพยาบาลในหอผูป้ว่ยทัง้ 16 หอ

ผู้ป่วย 

	 การคำ�นวณจำ�นวนขนาดตัวอย่างน้อยสุด

ที่ยอมรับได้พบว่ากลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ทั้งหมด 337 คนมี

จำ�นวนตวัอยา่งทีย่อมรบัไดเ้ทา่กบั 183 ตวัอยา่งดงัสมการ

ที่ 4 ที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 

	 	 (4)

	 จากผลการคำ�นวณที่ ได้สรุปได้ว่าจำ�นวน

แบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ตอบกลับนั้นจะต้อง

ไม่น้อยกว่า 183 ชุด จึงจะเป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ

สำ�หรับเป็นตัวแทนของจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างทั้ง 16 หอ	

ผูป้ว่ยได ้และจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัจาก

กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์พบว่ามีทั้งหมด 248 ซึ่งเป็นจำ�นวนที่	

มากกว่าจำ�นวนขนาดตัวอย่างน้อยสุดที่ยอมรับได้ จึง

ทำ�การคำ�นวณหาความเชือ่มัน่ของจำ�นวนแบบสอบถาม

ที่ตอบกลับดังสมการที่ 5

	 	 (5)

	 จากการคำ�นวณพบว่าจำ�นวนแบบสอบถาม

ที่ตอบกลับมีความเชื่อมั่น 0.968 (มีความคลาดเคลื่อน 

0.032) ดังนั้นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้

อุปกรณ์ตอบกลับจะนำ�ไปใช้ในการหาคะแนนความ

สำ�คัญต่อไป

	 	 3.1.2	 ผลการคำ�นวณคะแนนความสำ�คัญ

ของความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์

	 	 การคำ�นวณคะแนนความสำ�คัญของ

ความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์ทำ�โดยนำ�ข้อมูลของ

แบบสอบถามที่ตอบกลับจากกลุ่มผู้ ใช้อุปกรณ์มา

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามได้ใช้สูตร

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบครอนบาค โดยผลลัพธ์ที่

ได้คือแบบสอบถามที่กลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ตอบกลับมีความ

เชื่อมั่น 0.957 ซึ่งแสดงว่าความคลาดเคลื่อนของคะแนน

ทีไ่ดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามมนีอ้ยจงึนำ�ไปใชเ้พือ่คำ�นวณ

หาคะแนนความสำ�คัญต่อไปโดยใช้สูตรของค่าเฉลี่ย

เรขาคณิต ซึ่งผลที่ได้แสดงดังรูปที่ 5

	 โดยความตอ้งการของผูใ้ชอ้ปุกรณแ์ละคะแนน

ความสำ�คญัทีไ่ดจ้ะนำ�ไปเปน็ขอ้มลูนำ�เขา้ในการวเิคราะห์

เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ ของเทคนิค QFD ต่อไป

รูปที่ 5. คะแนนความสำ�คัญ
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	 3.2	ผลการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD

	 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD นั้น

สามารถแบง่ออกเปน็เมตรกิซก์ารวางแผนผลติภณัฑ์ และ

เมตรกิซก์ารออกแบบชิน้สว่นตามลำ�ดบั ซึง่ผลทีไ่ดม้ดีงันี้

	 	 3.2.1	 การวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผน

ผลิตภัณฑ์

	 	 เป็นสิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ร่วมกับผู้

เชี่ยวชาญเพื่อหาความต้องการทางเทคนิคที่ใช้ในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์พร้อมกับ

การกำ�หนดทิศทางการออกแบบเพื่อตั้งทิศทางในการ

ปรบัปรงุการออกแบบอปุกรณใ์นอนาคต ซึง่เมตรกิซก์าร

วางแผนผลิตภัณฑ์แสดงดังรูปที่ 6

	 	 ระดับนํ้ าหนักของความต้องการทาง

เทคนิคเป็นคะแนนที่สื่อถึงว่าความต้องการทางเทคนิค

มคีณุลกัษณะในการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้

อปุกรณม์ากนอ้ยเพยีงใด ซึง่ผูว้จิยัไดน้ำ�ระดบันํา้หนกัของ

ความตอ้งการทางเทคนคิไปคำ�นวณหาระดบัความสำ�คญั

ของความต้องการทางเทคนิคโดยการเปรียบเทียบใน

แต่ละรายการของความต้องการทางเทคนิคซึ่งมีตัวอย่าง

การคำ�นวณระดับความสำ�คัญของความต้องการทาง

เทคนคิโดยการเปรยีบเทยีบของ “ความยาวของอปุกรณ”์ 

ดังนี้

	 ระดับนํ้าหนักของความต้องการทางเทคนิค

รายการ “ความยาวของอุปกรณ์” 

	 = ∑ (คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างความ

ต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์กับความต้องการทางเทคนิค × 

คะแนนความสำ�คัญ) 	 	 	 (6)

	 = (6.92×3) + (7.99×3) + (7.49×9) + (8.24×3) 

+ (8.20×3) + (8.26×1) + (8.07×3) + (8.16×3) + (8.29×3) 

+ (8.19×3)

= 267.85		 	 	 	 	 	 (7)

	 หลังจากนั้นจึงนำ�ไปคำ�นวณหาเปอร์เซ็นต์ดัง

สมการที่ 8

รูปที่ 6. เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์
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	 ระดบัความสำ�คญัของความตอ้งการทางเทคนคิ

รายการ “ความยาวของอุปกรณ์” โดยการเปรียบเทียบ

	 =  (ระดบันํา้หนกัของความตอ้งการทางเทคนคิ 

/ ผลรวมของระดบันํา้หนกัของความตอ้งการทางเทคนคิ) 

× 100%	 	 	 	 	 	 	 (8)

	 	 	 (9)

	 จากการคำ�นวณพบวา่ความตอ้งการทางเทคนคิ

ที่มีระดับความสำ�คัญของความต้องการทางเทคนิคโดย

การเปรยีบเทยีบมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรกคอื ตำ�แหนง่ในการ

ใช้งาน (10.85) ลักษณะของตัวเก็บพลังงาน (10.72) และ

ลักษณะของการใช้งาน (9.19) ตามลำ�ดับ ซึ่งระดับความ

สำ�คัญของความต้องการทางเทคนิคโดยการเปรียบเทียบ

ที่ได้จะนำ�ไปใช้ต่อในเมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วน โดย

การวเิคราะห์จะมหีลักการเดียวกับการวิเคราะห์เมตรกิซ	์

การวางแผนผลิตภัณฑ์ 

	 	 3.2.2	 การวิเคราะห์เมตริกซ์การออกแบบ

ชิ้นส่วน

	 	 ผลจากการวิเคราะห์เมตริกซ์การออกแบบ

ชิ้นส่วนแสดงดังรูปที่ 7 และจากระดับความสำ�คัญของ

ข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนโดยการเปรียบเทียบ

พบว่าข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนที่มีระดับ

ความสำ�คัญของข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วนโดย

การเปรียบเทียบมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ ABS plastic 

(20.51) ถา่นไฟฉายAAA (19.27) และสายผา้ Velcro tape 

(16.82) ตามลำ�ดับ

รูปที่ 7. เมตริกซ์การออกแบบชิ้นส่วน
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	 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เมตริกซ์การ

ออกแบบชิ้นส่วนคือข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วน

ซึ่งจะนำ�ไปเป็นข้อกำ�หนดในการออกแบบ และมีระดับ

ความสำ�คัญของข้อกำ�หนดคุณลักษณะของชิ้นส่วน

โดยการเปรียบเทียบซึ่งสื่อให้เห็นว่าข้อกำ�หนดในการ

ออกแบบใดสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

อปุกรณไ์ดม้ากทีส่ดุหรอืควรใหค้วามสำ�คญัมากนอ้ยเพยีง

ใดต่อข้อกำ�หนดในการออกแบบ 

	 3.3	การออกแบบอุปกรณ์

	 ผลการออกแบบอุปกรณ์สามารถจำ�แนกราย

ละเอียดของการออกแบบได้ดังนี้

	 	 3.3.1	ลำ�ตัวอุปกรณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน

หลักดังนี้

	 	 ฝาบน เป็นส่วนที่อยู่ด้านบนของลำ�ตัว

อุปกรณ์มีช่องว่างสำ�หรับปุ่มกด ช่องว่างสำ�หรับเสา

ส่งสัญญาณ มีขนาดความกว้าง 50 มิลลิเมตร ยาว 66 

มิลลิเมตร หนา 10 มิลลิเมตร ดังรูปที่ 8

รูปที่ 8. การออกแบบฝาบนของลำ�ตัวอุปกรณ์

	 ฝาลา่ง เปน็สว่นทีอ่ยูด่า้นลา่งของลำ�ตวัอปุกรณ ์

มีขนาดความกว้าง 50 มิลลิเมตร ยาว 66 มิลลิเมตร และ

หนา 15 มิลลิเมตร มีช่องว่างสำ�หรับใส่สายรัด ช่องว่าง

สำ�หรับใส่รางถ่านขนาด AAA 2 ก้อน โดยมีรายละเอียด

ของขนาดต่างๆ ดังรูปที่ 9

	 แผ่นเลื่อนเปิด-ปิดรางถ่าน เป็นส่วนที่ใช้

สำ�หรับเปิด-ปิดเวลาเปลี่ยนถ่านซึ่งมีรายเอียดต่างๆ ดัง

รูปที่ 10 ส่วนด้านการยึดติดได้ออกแบบให้ส่วนหัวของ

ตัวเลื่อนมีลักษณะเป็นผิวเอียงเพื่อเป็นตัวกำ�หนดการยึด

ตดิ และมขีนาดของสว่นหวักวา้ง 7.50 มลิลเิมตร หนา 3.0 

มิลลิเมตร ส่วนท้ายของตัวเลื่อนได้ออกแบบให้มีตัวล็อค

สองตัวขนาดกว้าง 4.50 มิลลิเมตร ยาว 1.50 มิลลิเมตร

รูปที่ 9. การออกแบบฝาล่างของลำ�ตัวอุปกรณ์

รูปที่ 10. การออกแบบตัวเลื่อนเปิด-ปิดรางถ่าน

	 การออกแบบช่องใส่สายรัดได้ทำ�การการ

ออกแบบให้มีรูปร่างดังรูปที่ 11 ซึ่งมีขนาดความกว้าง 

2.50 มิลลิเมตร ยาว 20 มิลลิเมตร 

	 ส่วนการยึดติดระหว่างชิ้นส่วนของลำ�ตัว

อปุกรณไ์ดอ้อกแบบใหเ้ปน็การยดึตดิแบบแนน่พอดี และ

การออกแบบกลไกการยดึโหนดไดอ้อกแบบตวัรองโหนด 

3 ตวั เพือ่เปน็การยดึโหนดเซน็เซอร์ และเพือ่เปน็กลไกกนั

โง่ในการใส่ตัวโหนดเซ็นเซอร์ด้วย
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รูปที่ 11. การออกแบบช่องใส่สายรัด

	 จากการออกแบบทั้งหมดผู้วิจัยได้นำ�ไปขึ้นรูป

ด้วยเครื่อง 3D-Printer ซึ่งมีวัสดุเป็นพลาสติกชนิด ABS 

โดยมคีณุสมบตัขิองวสัดคุอืความสมดลุในเรือ่งความแขง็

และเหนียว ทำ�ให้สามารถทนต่อแรงกระแทกได้อย่างดี 

ทนต่อแรงเสียดสี คงสภาพรูปร่างได้ดี ทนความร้อน ทน

สารเคมี ใช้ได้กับอุณหภูมิช่วง -20 ถึง 80 องศาเซลเซียส 

ซึ่งรูปร่างและลักษณะการใช้งานแสดงดังรูปที่ 12

รูปที่ 12 รูปร่างและลักษณะการใช้งานอุปกรณ์

	 ลักษณะการใช้งานอุปกรณ์เป็นการสวมใส่

อุปกรณ์ได้ตั้งแต่ข้อมือจนถึงต้นแขนของผู้ป่วยโดยใช้

สายรัดชนิด Velcro tape ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วน

ทำ�งานร่วมกันคือ “ตะขอ (Hooks)” ที่เป็นรูปร่างโค้งงอ

เล็กๆจำ�นวนมาก และ “เส้นใย (Loops)” เมื่อสองส่วนมา

สมัผสักนัตะขอจะยดึตดิแนน่กบัเสน้ใยความแขง็แรงของ 

Velcro Tape ขึน้อยูก่บัการตดิแนน่ของตะขอกบัเสน้ใยวา่

จะยึดติดกันในพื้นที่มากเพียงใด สามารถปรับให้กระชับ

เขา้กบัตำ�แหนง่ทีส่วมใสไ่ดอ้ยา่งด ีขอ้ดขีองการใช ้Velcro 

Tape คือ ง่ายต่อการใช้งาน ปลอดภัย และสะดวกต่อการ

บำ�รุงรักษา

	 พลังงานที่ให้กับการใช้งานอุปกรณ์ได้ใช้ถ่าน

ไฟฉาย AAA เป็นข้อกำ�หนดหนึ่งที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาตัวโหนด

เซน็เซอรถ์า่นไฟฉายAAA พบวา่การใชถ้า่นไฟฉาย AAA 

กับอุปกรณ์สามารถใช้งานได้ประมาณ 10 วัน

	 3.4	ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ

อุปกรณ์

	 เป็นการนำ�อุปกรณ์ไปหาคะแนนความพึง

พอใจของกลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณโ์ดยใชแ้บบสอบถามวดัระดบั

ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์ที่มีต่อการออกแบบ

อุปกรณ์ต้นแบบ พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 187 คนอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงซึ่งมีคะแนน

ที่มากกว่า 6.5 ในทุกข้อของความพึงพอใจ (เช่น มีความ

สวยงาม 6.67, ไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สุขสบาย 6.80, 

ไมข่ดัขวางลกัษณะการทำ�งานของเจา้หนา้ที ่7.55, ไมเ่ปน็

อนัตราย 7.84, มคีวามเหมาะสมกบัตำ�แหนง่ทีต่ดิตัง้ 7.51, 

ถอด-ติดตัวที่ผู้ป่วยได้ง่าย 7.74)
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4. สรุป

	 การออกแบบอุปกรณ์สำ�หรับการเฝ้าระวัง	

ผู้ป่วยให้มีลักษณะการใช้งานที่ถูกต้องต่อวิธีการพยาบาล	

ผูป้ว่ย และถกูตอ้งตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชอ้ปุกรณใ์นดา้น	

ต่างๆ ที่สอดคล้องต่อทักษะ และประสบการณ์ของผู้ใช้

อปุกรณเ์ปน็สิง่ทีส่ำ�คญัมาก ซึง่สามารถลดปญัหาในดา้น

การใช้อุปกรณ์ และสามารถเพิ่มความพึงพอใจในการใช้

อุปกรณ์ได้ การดำ�เนินงานการออกแบบอุปกรณ์สำ�หรับ

การเฝ้าระวังผู้ป่วยโดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิง

คุณภาพ มีเป้าหมายที่สำ�คัญที่สุดคือการออกแบบเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและถูกต้องตาม

วธิกีารพยาบาลผูป้ว่ยเฝา้ระวงั โดยความตอ้งการของผูใ้ช้

อปุกรณเ์ปน็ขอ้มลูทีส่ำ�คญัทีส่ดุและเปน็ขอ้มลูเริม่ตน้ของ

การดำ�เนนิงานวจิยั ซึง่กลุม่ผูใ้ชอ้ปุกรณใ์นการดำ�เนนิงาน

วจิยัคอืพยาบาลและผูช้ว่ยพยาบาลในหอผูป้ว่ยทัง้หมด 16 

หอผู้ป่วย โดยเป็นหอผู้ป่วยที่กลุ่มตัวอย่างมีทักษะและ

ประสบการณ์ในการพยาบาลผู้ป่วยเฝ้าระวังเป็นอย่างดี 

ผลการหาเสียงความต้องการของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์พบ

ว่าความต้องการของกลุ่มผู้ใช้อุปกรณ์มีลักษณะที่หลาก

หลาย จึงนำ�ความต้องการทั้งหมดมาจัดการข้อมูลโดย

มีผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความชำ�นาญเกี่ยวกับผู้ป่วยเฝ้า

ระวังเป็นกลุ่มผู้ร่วมวิเคราะห์จัดการข้อมูล หลังจากนั้น

จึงทำ�การออกแบบสอบถามเพื่อหาคะแนนความสำ�คัญ

ในแต่ละความต้องการของผู้ใช้อุปกรณ ์แล้วจึงนำ�ความ

ต้องการของผู้ใช้อุปกรณ์และคะแนนความสำ�คัญเข้าสู่

การวิเคราะห์ด้วยเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ และ	

เมตรกิซก์ารออกแบบชิน้สว่น ตามลำ�ดบั โดยมผีูเ้ชีย่วชาญ

เปน็กลุม่ผูร้ว่มวเิคราะห ์ผลการวเิคราะหด์ว้ยเทคนคิ QFD 

แสดงใหเ้หน็ถงึสิง่ทีส่ามารถตอบสนองตอ่การออกแบบ

อปุกรณ์ของผูใ้ชอ้ปุกรณ์ได้ โดยมผีลลพัธเ์ป็นขอ้กำ�หนด

คุณลักษณะของชิ้นส่วน ซึ่งเป็นข้อกำ�หนดที่นำ�มาใช้ใน

การออกแบบอุปกรณ ์นอกจากนี้การประยุกต์ใช้เทคนิค 

QFD ยงัทำ�ใหม้ขีอ้มลูความตอ้งการของผูใ้ชอ้ปุกรณแ์ละ

ข้อกำ�หนดการออกแบบที่สอดคล้องต่อความต้องการ

ของผู้ใช้อุปกรณ์สำ�หรับเป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

ออกแบบในอนาคตได้อีกด้วย
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