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บทคดัยอ
วตัถปุระสงคของการวจิยั คอื 1) เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนั ปญหา และความตองการในการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O.

1101 ของสำนกังานสาธารณสขุอำเภอในจงัหวดัขอนแกน  2) เพือ่ศกึษาความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน
สากล P.S.O. 1101 ในเรือ่ง เพศ   3) เพือ่ศกึษาความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101
ในเรือ่ง ตำแหนงของผตูอบแบบสอบถาม และ 4) เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101

ประชากรทีใ่ชในการศกึษา คอืเจาหนาทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานทีส่ำนกังานสาธารณสขุอำเภอ จำนวน 155 คน สมุตวัอยางอยางมี
ระบบไดจำนวนตวัอยาง 119 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม ระหวางเดอืน มกราคม ถงึ มนีาคม 2547 ผลการวจิยัพบวา (1) การ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101 ระหวางกลมุ เพศชาย และเพศหญงิ พบวา
ไมมคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 (2) การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของคะแนนการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน
สากล P.S.O. 1101 ระหวางกลมุทีม่ตีำแหนงตางกนั พบวามคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (3) การอธบิายตวัแปร
ทีม่ผีลตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101 พบวา ตวัแปร การวางแผน การจดัองคกร และการประเมนิผล มผีลตอการพฒันา
คณุภาพมาตรฐานสากล  P.S.O. 1101 โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัรวมกนัพยากรณได รอยละ 49.9  ขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศกึษา ผมูสีวน
เกีย่วของควรใหความสำคญักบัตำแหนงของผรูบัผดิชอบงาน พฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. 1101 รวมถงึการใหความสำคญัในเรือ่ง
การวางแผน การจดัองคกร และการประเมนิผล เพือ่ใหการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน  P.S.O. 1101 เกดิประโยชนสงูสดุ
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The purposes of this research were to: (1) study the current situation, problems and needs of the Development of
Thailand P.S.O. 1101 at District Health Offices in Khon Kaen Province, (2) compare the Development of Thailand P.S.O.
1101 scores between groups of male and female personnel, (3) compare the Development of Thailand P.S.O. 1101 scores
between groups of health personnel with different ranks, and (4) study the factors affecting the Development of Thailand P.S.O.
1101. The population of this research consisted of 155 health personnel in District Health Offices. One hundred and nineteen
health personnel were selected by systematic random sampling. Data were collected by Questionnaire between January and March
2004. The results of study were: (1) there was no statistically significant no difference between the Development of Thailand
P.S.O. 1101 scores of male and female groups at the 0.5 level, (2) there was a statistically significance difference between the
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Development of Thailand P.S.O. 1101 scores of groups health personnel with different ranks at the 0.5 level, (3) three variables
of the process of Administration, Planning, Organizing and Evaluation, influenced the Development of Thailand P.S.O. 1101 and
also could explain the development of Thailand P.S.O. 1101 in 49.9% of cases. In conclusion, stakeholders, should focus on the
position of health personnel who are directly responsibilities for P.S.O., and also Planning, Organizing and Evaluation should be
emphasized for the Development of Thailand P.S.O. 1101.

คำสำคญั:  การพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากลแหงประเทศไทย, สำนกังานสาธารณสขุอำเภอ
Keywords:  Development of Thailand International P.SO., District Health Offices

บทนำ
จากกระแสการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน

สงผลกระทบตอประเทศตางๆ ทั้งทางดาน เศรษฐกิจ
สงัคม และการเมอืง ประเทศไทยกเ็ปนประเทศหนึง่ที่
ไดรบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เชนเดยีว
กนั จงึจำเปนอยางยิง่ทีป่ระเทศจะตองมกีารปรบัตวัให
ทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพือ่ความอยรูอด และ
การกินดีอยูดีของประชาชน ตลอดจนความเจริญ
กาวหนาของประเทศ ซึ่งสิ่งที่มีความสำคัญและจำเปน
ก็คือ ในระดับนโยบายของประเทศ จะตองมีการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงใหทันในลักษณะปฏิรูป เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในระบบราชการ ซึ่งมี
ปญหาที่ทับถมมาเปนเวลานาน เปนอุปสรรคตอการ
เปลีย่นแปลง และการพฒันาของประเทศ

กลไกการบริหารประเทศของรัฐบาลเปน
เงื่อนไขที่สำคัญที่จะสงผลตอความสำเร็จที่เกิดขึ้น นั่น
หมายถงึ การนำนโยบายไปสกูารปฏบิตัใิหเปนรปูธรรม
อยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่ผลของการปฏบิตังิานของหนวย
งานหลายๆหนวยงานก็จะสงผลตอภาพรวมของการ
พฒันา และบรหิารประเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

สิ่งที่สำคัญของหนวยงานภาครัฐ คือ การ
บรกิารประชาชน ซึง่เจาหนาทีข่องภาครฐัทกุคนจะตอง
ใหบรกิารประชาชนโดยยดึหรอืใหความสำคญักบัความ
พึงพอใจสูงสุดของประชาชน โดยเฉพาะการใหบริการ
ขอมูลขาวสารกับประชาชน เชน การชี้แจงขั้นตอนการ
ใหบริการ การใหขอมูลที่ถูกตองแกประชาชน เพื่อให
การใหบริการของหนวยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ

สถานการณปจจุบัน การใหบริการประชาชน
โดยหนวยงานของรฐัในประเทศไทย ยงัไมมเีกณฑทีใ่ช
เปนตัววัดการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ
ตอเนือ่ง กลาวคอื ยงัไมมกีารประเมนิผลการใหบรกิาร
อยางจริงจังและตอเนื่อง ถึงแมวาบางครั้งจะมีการ
ประเมนิความพงึพอใจ หรอืการรบัฟงความคดิเหน็จาก
ประชาชนก็เปนการดำเนินการเพียงครั้งคราวเทานั้น
และการประเมินผลการใหบริการของรัฐก็ยังไมมีการ
กำหนดมาตรฐานอยางจริงจัง

จากปญหาดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) ไดดำเนินการจัดทำและ
พัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการ
จดัการและสมัฤทธผิลของงานภาครฐั (Thailand Inter-
national Public Sector Standard Management and
Outcomes: P.S.O) (มติคณะรัฐมนตรี, 27 ตุลาคม
2541) ซึ่งเปนนโยบายสาธารณะ (Public Policy) ที่
มุงใหหนวยงานราชการทุกหนวยงานถือเปนหนาที่ที่
ตองปฏบิตั ิหรอืดำเนนิการพฒันา โดยเนนผลสมัฤทธิ์
ที่จะเกิดขึ้นกับหนวยงานทั้งระบบ โดยมีเปาหมายเปน
ผลลพัธเชงิสมัฤทธิใ์นบัน้ปลาย

กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายรองรับกับ
นโยบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการโดยมีนโยบายให หนวยบริหารทุกแหงที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ มกีารพฒันาตามเกณฑมาตรฐาน
สากลของประเทศไทยดานการจัดการ และสัมฤทธิ์
ผลของงานภาครัฐในระบบขอมูลขาวสาร (P.S.O.
1101) รวมทั้งสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและสำนัก
งานสาธารณสุขอำเภอทุกแหง
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การบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ ตอง
อาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งประกอบดวย
การวางแผน การจดัองคกร การบรหิารงานบคุคล การ
ควบคุมกำกับ และการประเมินผล (Koont and O'
Donnell, 1972; Terry, 1964) ซึง่กระบวนการในการ
บรหิารในแตละประเดน็จะมคีวามสำคญัตอความสำเรจ็
ของการพัฒนาคุณภาพของระบบ P.S.O. 1101 ที่
สำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแกนดำเนนิการพฒันา

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน และ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทุกแหงของจังหวัด เปน
หนวยงานหนึง่ทีส่มคัรเขารวมโครงการการพฒันาระบบ
ขอมลูขาวสาร เพือ่พฒันาประสทิธภิาพของระบบขอมลู
ตามเกณฑมาตรฐาน 9 เกณฑ ซึง่ประกอบดวย ความ
ครอบคลมุ ความรวดเรว็ ความถกูตอง ความเชือ่มโยง
ความทนัสมยั ความนาเชือ่ถอื ความสามารถในการเขา
ถงึขอมลู ความสามารถในการตรวจสอบขอมลู และการ
มีสวนรวมในกระบวนการขอมูล ซึ่งการดำเนินการ
พัฒนาตามเกณฑมาตรฐานทั้ง 9 ขอ ของหนวยงาน
บริหารสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน
จะตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อใหระบบ
ขอมูลขาวสารมีการพัฒนาตามเกณฑที่กำหนด เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการประชาชน

จากการพัฒนาคุณภาพที่ผานมา พบวา การ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจะสงผลถึงความสำเร็จ
ของการพัฒนา (ประจักร บัวผัน, 2545) ซึ่งปจจัยที่
เกี่ยวของ ประกอบไปดวย เรื่องการกำหนดนโยบายที่
ชัดเจนจากผูบริหารสูงสุดขององคกร (วิฑูรย สิมะโชค
ดี, 2544) ทีมงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาจะตองมี
การวางแผนงานที่ชัดเจน  โครงสรางขององคกรตอง
สอดคลองกบัการพฒันา การควบคมุกำกบัการปฏบิตังิาน
ตองมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง และมีการประเมิน
ผลทั้งกอนและหลังการดำเนินการ

จากสภาพการพัฒนาดังกลาว สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกนมีความจำเปนตองศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการในการพัฒนา
ระบบมาตรฐานสากล P.S.O.1101 ของสาธารณสุข

อำเภอในจังหวัดขอนแกน ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มี
ผลตอการพฒันาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย
ดานการจัดการ และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐระบบ
ขอมลูขาวสาร (P.S.O.1101) เพือ่นำผลการศกึษาทีไ่ด
รับมาใชในการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของหนวย
บรหิาร ทัง้ในสวนของสำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั และ
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอ ในสงักดัสำนกังานสาธารณสขุ
จังหวัดขอนแกนใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
อยางยั่งยืนตอไป

วธิกีารศกึษา
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Research) เพื่อศึกษา สภาพปจจุบัน
ปญหา และความตองการของผูรับผิดชอบในการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากล P.S.O.  และหาปจจัย
ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากล P.S.O.
โดยทำการศึกษาจากผูรับผิดชอบงาน P.S.O. และผูที่
มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา ในสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน
จำนวน 155 คน  และการสนทนากลมุผรูบัผดิชอบจาก
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานตามขั้นตอนการพัฒนา
เพื่อนำมาใชประกอบการอธิบาย ซึ่งมีขั้นตอนในการ
วจิยัดงันี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ เจาหนาที่ที่

ปฏิบัติงานที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอในจังหวัด
ขอนแกน จำนวน 155 คน (สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดขอนแกน, 2546)

กลุมตัวอยาง
ขนาดของกลุมตัวอยางหาไดจากสูตร

 Z2 Nσ2 
 α/2 
n  =    
 Z2 σ2+ (N-1)d2 
 α/2 
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n  =  จำนวนตวัอยาง
N =  จำนวนประชากร เจาหนาที่จากสำนัก

งานสาธารณสขุอำเภอ จำนวน 155 คน
d =  คาความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเกดิขึน้ได

เทากบั 5 %
σ2=  ความแปรปรวนของคะแนนการพฒันา

คุณภาพมาตรฐาน P.S.O. = 0.562 (ไดจากการ
ทดลองใชเครื่องมือ)

Z∝/2 =  คามาตรฐานภายใตเสนโคงปกติ
1.96

จากการคำนวณไดจำนวนตัวอยาง 119 คน
ซึง่กลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษาครัง้นีไ้ดมาจากผรูบัผดิ
ชอบการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน มาตรฐานสากล
P.S.O. ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอในจังหวัด
ขอนแกนจำนวน 25 คนจาก 25 อำเภอ และบคุคลที่
มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาจากสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอ จำนวน 94 คน รวมตัวอยางที่ศึกษาทั้งหมด
119  คน

ขั้นตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง
1. เลือกแบบเจาะจงจากผูรับผิดชอบการ

พฒันาคณุภาพมาตรฐาน P.S.O. ของสำนกังานสาธารณสขุ
อำเภอ อำเภอละ 1 คน รวม 25 คน

2. จากผลตางของจำนวนตัวอยางที่เหลือ
94 คน  (119-25)  ทำการเลอืกตวัอยางโดยวธิกีาร
สุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random
Sampling) จนไดจำนวนตวัอยางครบตามจำนวนทีต่อง
การ 94 คน

วิธีในการระดมความคิดเห็นในการประชุมกลุมเพื่อ
ระดมสมอง

1. หลังจากที่ผูวิจัยไดทำการแนะนำตนเอง
และใหผเูขารวมประชมุกลมุ ซึง่ประกอบดวย ผรูบัผดิ
ชอบการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน P.S.O. จากสำนัก
งานสาธารณสขุอำเภอทกุอำเภอและผทูีเ่กีย่วของในการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐาน P.S.O. ท่ีเขารวมประชมุ เสรจ็

เรยีบรอยแลวผวูจิยัไดชีแ้จงวตัถปุระสงคของการประชมุ
กลมุเพือ่ระดมสมอง และขัน้ตอนในการประชมุกลมุเพือ่
ระดมสมองแกผูเขารวมประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง
ทราบ

2. ใหแตละคนเขียนแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ตามประเด็นที่กำหนดทีละประเด็น โดยใหทุก
คนมีอิสระในการคิดและเขียน ปราศจากการซักถาม
เพือ่ใหผเูขารวมประชมุกลมุเพือ่ระดมสมองทกุคนไดมี
โอกาสแสดงความคดิเหน็ทีเ่กีย่วของ โดยปราศจากการ
ชักนำของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เมื่อเขียนเสร็จแลวให
นำมาติดที่กระดาษ Chart โดยใชกระดาษกาวที่ผูวิจัย
เตรยีมไวเรยีบรอยแลว ทลีะประเดน็ โดยผทูีเ่ขยีนหรอื
ผูเขาสนทนาคนอื่นๆ สามารถใหขอคิดเห็น หรือขอ
เสนอแนะเพิม่เตมิได โดยปราศจากการวจิารณจากผเูขา
รวมสนทนา เพื่อใหเกิดความคิดในเชิงบวก (Positive
thinking) ซึง่จะสงเสรมิใหทกุคนมโีอกาสแสดงความคดิ
เห็น และความคิดเห็นของทุกคนจะถูกนำมาพิจารณา
รวมกนัในกลมุ

3.เมื่อผูเขารวมสนทนาทุกคนแสดงความคิด
เหน็เพิม่เตมิจนครบแลว สมาชกิทกุคนรวมกนัจดัหมวด
หมแูนวคดิ โดยเปดโอกาสใหสมาชกิเสนอแนะเพิม่เตมิ
ไดโดยปราศจากการวิจารณ

4.ผูศึกษาสรุปประเด็น จากผลการจัดหมวด
หมใูหสมาชกิ ทีเ่ขารวมสนทนาทกุคนทราบ และหากมี
กรณีที่เขาใจไมตรงกันก็สามารถปรับเปลี่ยนตามขอ
ตกลงของทีส่นทนาสวนใหญได

5.ใหผเูขารวมสนทนาเสนอแนวคดิในประเดน็
อืน่ๆ ทีเ่หลอื และทำเหมอืนขัน้ตอน 1-3 ทกุประเดน็

6.ผศูกึษาสรปุสดุทายของการประชมุกลมุเพือ่
ระดมสมอง โดยในขั้นตอนนี้ถาหากสมาชิกที่เขารวม
สนทนามีขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ก็สามารถทำไดโดย
ปราศจากการวิจารณ

7.นำผลสรุปที่ไดไปเชื่อมโยงกับ การอธิบาย
ที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพื่อใหการ
อธิบายมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา



KKU Res J 10 (4) : Oct. - Dec. 2005 341ปจจยัทีม่ผีลตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน  P.S.O. 1101
ของสำนกังานสาธารณสขุอำเภอ จงัหวดัขอนแกน

ขอมลูเชงิคณุภาพไดจากเกบ็ขอมลูจากแนวคำถามทีไ่ด
จากการสนทนากลมุ และขอมลูเชงิปรมิาณเครือ่งมอืใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพื่อหาปญหา
อุปสรรค และความตองการในการ  พัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน P.S.O. ในสำนกังานสาธารณสขุอำเภอ โดย
สอบถามเจาหนาทีผ่รูบัผดิชอบงาน P.S.O. จำนวน 25
ชดุ และเจาหนาทีผ่มูสีวนเกีย่วของในการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานสากล P.S.O. จำนวน 94 ชดุ รวมทัง้สิน้ 119
ชุด

ผลการศกึษา และวจิารณผล
ขอมูลทั่วไป

จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชในการ
ศกึษา จำนวน 119 คน ในเรือ่ง อาย ุของผตูอบแบบ
สอบถาม พบขอมูลดังนี้ ขอมูลการมี เวปไซด และ
การมผีรูบัผดิชอบการดำเนนิงานพฒันาคณุภาพมาตร
ฐาน P.S.O. ของสำนกังานสาธารณสขุอำเภอในเขตรบั
ผดิชอบของจงัหวดัขอนแกน พบวา สำนกังานสาธารณ
สขุอำเภอม ีเวปไซดเปนของตนเอง และมผีรูบัผดิชอบ
งาน P.S.O. โดยตรง จำนวน 10 อำเภอ คดิเปนรอยละ
40 ซึ่งจะเห็นวา ยังมีหนวยงานสำนักงานสาธารณสุข
อำเภออีกหลายแหง (รอยละ 60) จะตองไดรับการ
พัฒนาในเรื่อง เวปไซด และการกำหนดผูรับผิดชอบ
เพราะถาหนวยงานมีผูรับผิดชอบโดยตรงจะทำใหเกิด
ความตอเนื่องในการพัฒนา และเกิดประโยชนตอการ
ประสานงาน และการมีเวปไซดของหนวยงานจะสง
ผลโดยตรงตอการเชือ่มโยงขอมลูทัง้ภายในองคกร และ
ระหวางองคกรกับหนวยงานอื่นไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ระบบ Online และระบบ Lan ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ  มีระบบ Online เทากับ 10 แหง
คิดเปนรอยละ 40 และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอที่
ตอบวาหนวยงานมรีะบบ Lan จำนวน 6 แหง คดิเปน
รอยละ 24  รวมถึงสำนักงานสาธารณสุขอำเภอที่มี
เครือ่งถายเอกสาร จำนวน 10 แหง คดิเปนรอยละ 40
ซึ่งจากขอมูลชี้ใหเห็นวา  ยังมีสำนักงานสาธารณสุข
อำเภออีกหลายแหงที่ตองมีการพัฒนาระบบ Online

เพื่อใหหนวยงานสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน
องคกร และระหวางองคกรกับหนวยงานอื่นไดมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนการประชาสัมพันธหนวย
งานใหองคกรอืน่ๆ ทราบดวย

ระดับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน
P.S.O ของสำนกังานสาธารณสขุอำเภอ สงักัดสำนกังาน
สาธารณสุขจังหวัดขอนแกน พบวา สำนักงานสาธารณ
สขุอำเภอสวนใหญพฒันาอยใูนขัน้ตอนที ่ 3 (การแยก
แยะงาน)  และพบวา มสีำนกังานสาธารณสขุอำเภอ 5
แหง ที่พัฒนาไปพรอมกันกับสำนักงานสาธารณสุข
จงัหวดัขอนแกน คอื พฒันาอยใูนขัน้ตอนที ่8 (ขัน้ตอน
การยกระดบั) การประเมนิผลการพฒันาอยางตอเนือ่ง
จะทำใหหนวยงานทราบระดับของการพัฒนาตามขั้น
ตอนของหนวยงานแตละแหงซึ่งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และนำขอมูลที่ไดรับจากการ
ประเมินผลไปกระตุนผูรับผิดชอบและทีมงานใหเกิด
การปฏบิตัอิยางถกูวธิ ีกจ็ะสงผลตอการปฏบิตังิานของ
ทีมงานอยางมีประสิทธิภาพดังสรุปผลจากการสนทนา
กลมุทีว่า "การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อยางตอเนือ่ง  ของจงัหวดัจะสงผลตอการปฏบิตังิาน
ของเจาหนาทีผ่รูบัผดิชอบไดอกีทางหนึง่  โดยเฉพาะ
ขอใหจงัหวดั นำผลทีไ่ดจากการนเิทศ  สงขอมลูกลบั
ไปยังหนวยงาน ที่ไดรับนิเทศดวย เพื่อหนวยงาน
จะไดนำผลการนิเทศไป ใชในการพัฒนาหนวยงาน
ตอไป" (สรุปผลการประชุมผู รับผิดชอบงาน
P.S.O.12-13 กรกฎาคม 2546)

ขอมูลดานการบริหาร
ขอมูลดานการบริหารแสดงใหเห็นถึงระดับ

ทางการบริหารของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอที่เกี่ยว
ของกับการพัฒนาระบบมาตรฐานสากล P.S.O. ของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เพื่อตองการทราบวา
ปจจยัทางการบรหิารเรือ่งใดบางทีม่คีวามสมัพนัธ หรอื
มีผลตอการพัฒนาตามระบบมาตรฐานสากล P.S.O.
เพื่อใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนำผลที่ไดจากการ
ศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารจัดการ และการ
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พัฒนาไดสอดคลองกับปญหาอยางมีประสิทธิภาพตอ
ไป ซึ่งจากการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

บทบาททางการบริหาร ของสำนักงาน
สาธารณสขุอำเภอในหวัขอ นโยบาย ทีเ่กีย่วของกบัการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. วาระดบันโยบาย
ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของหนวยงานมี
สถานะเปนอยางไร ซึง่จากการเกบ็ขอมลู พบวา ระดบั
ของนโยบายตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภออยูในระดับมากที่สุด คือมี
คาเฉลี่ย 3.56 (S.D.= 0.38) และพบวา ระดับ
นโยบายทกุขอมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมากทีส่ดุ ซึง่ชีใ้ห
เห็นวา นโยบายของหนวยงานหรือองคกรเปนเรื่องที่
สำคญั และจำเปน เพราะขอมลูจากการตอบแบบสอบ
ถามชี้ใหเห็นวา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสวนใหญเห็นวา
นโยบายในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะนโยบายเกี่ยวกับ
การพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากลมคีวามสำคญัตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

การวางแผน ที่ เกี่ยวของกับการพัฒนา
คณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. วาระดบัการวางแผนใน
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของหนวยงานมี
สถานะเปนอยางไร ซึง่จากการเกบ็ขอมลู พบวา ระดบั
ของ การวางแผน ตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภออยูในระดับมาก คือมี
คาเฉลี่ย 3.07 (S.D.= 0.46) และพบวา ระดับการ
วางแผนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หนวยงานของทานมี
การสำรวจขอมูลพื้นฐานอยางตอเนื่องทุกป มีคาเฉลี่ย
3.53 (S.D.= 0.56) และพบวาระดับการวางแผนขอ
มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ หนวยงานของทานมีการประเมิน
ผลการทำงานครบทกุกจิกรรม พบวา มคีาเฉลีย่เทากบั
2.72 (S.D.= 0.49)  ซึง่ชีใ้หเหน็วา การวางแผนการ
ดำเนินงานของหนวยงานเจาหนาที่ในองคกรถือเปน
เรือ่งทีส่ำคญั และจำเปน เพราะการวางแผนถอืเปนการ
กำหนดทิศทางการทำงานของหนวยงานวาหนวยงาน
หรอืองคกร มกีจิกรรมอะไรบางทีต่องดำเนนิการ รวม
ถึงกิจกรรมเหลานั้นใครเปนผูรับผิดชอบ ใครที่ตอง
เขามาเกีย่วของบาง และกจิกรรมเหลานัน้จะดำเนนิการ
เมือ่ใดและสิน้สดุเมือ่ใด

การจัดองคกร ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
คณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O. วาระดบัการจดัองคกร
ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของหนวยงานมี
สถานะเปนอยางไร ซึง่จากการเกบ็ขอมลู พบวา ระดบั
ของ การจัดองคกร ตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
สากลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภออยูในระดับมาก
คอืมคีาเฉลีย่ 2.53 (S.D.= 0.53) และพบวา ระดบั
การจดัองคกรขอมคีาเฉลีย่ต่ำสดุคอื หนวยงานของทาน
มเีจาหนาทีเ่พยีงพอสำหรบัการปฏบิตังิาน มคีาเฉลีย่เทา
กบั 2.25 (S.D.= 0.69)  ซึง่จากระดบัการจดัองคกร
มหีลายขอทีพ่บวา มคีาเฉลีย่อยใูนระดบันอย ซึง่ถอืเปน
อปุสรรคตอการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน เพราะการจดั
องคกรที่ดีมีประสิทธิภาพจะเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐาน ซึ่งจะชี้ใหเห็นถึงระดับปญหาและอุปสรรค
หรือภารกิจที่หนวยงานตองพัฒนาวามีกิจกรรมอะไร
บางในการพฒันาองคกรทีห่นวยงานตองดำเนนิการเพือ่
เปนการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ

การควบคุมกำกับ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานสากล P.S.O. วาระดับการควบคุม
กำกับในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของหนวย
งานมีสถานะเปนอยางไร ซึ่งจากการเก็บขอมูล พบวา
ระดับของ การควบคุมกำกับ ตอการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสากลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภออยูใน
ระดบัมาก คอืมคีาเฉลีย่ 2.91 (S.D.= 0.47) และพบวา
ระดับการจัดองคกรขอมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ หนวยงาน
ของทานมีการติดตามผลการดำเนินงานของเจาหนาที่
อยางสม่ำเสมอ มคีาเฉลีย่เทากบั 2.79 (S.D.= 0.54)
ซึ่งชี้ใหเห็นระดับของการควบคุมกำกับเพราะการควบ
คุมกำกับที่ดีมีประสิทธิภาพจะสงผลตอความตอเนื่อง
ของการปฏิบัติงาน และนอกจากนั้นการควบคุมกำกับ
ทีด่จีะทำให ทราบปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ
ทำงานซึง่จะทำใหผปูฏบิตัสิามารถแกไขปญหาไดทนัตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

การประเมินผล ที่เก่ียวของกับการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานสากล P.S.O. วาระดับการการ
ประเมินผลในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของ
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หนวยงานมีสถานะเปนอยางไร ซึ่งจากการเก็บขอมูล
พบวา ระดบัของ การประเมนิผล ตอการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานสากลของสำนักงานสาธารณสุขอำเภออยูใน
ระดบัมาก คอืมคีาเฉลีย่ 3.00 (S.D.= 0.52) และพบวา
ระดับการประเมินผลขอมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ หนวยงาน
ของทานมีการติดตามมาพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ
2.77 (S.D.= 0.52)  ซึง่ชีใ้หเหน็ถงึการประเมนิผลที่
ดีมีประสิทธิภาพ จะเกิดประโยชนตอหนวยงานใน
ภาพรวม เพราะการประเมนิผลงาน นอกจากจะสามารถ
ทราบผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานแลว หนวยงานหรอื
องคกรสามารถนำผลที่ไดจากการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนางาน ตลอดจนการนำผลการ
ประเมินมาใชในการปรับปรุงแนวทางในการทำงานใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย
ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ
P.S.O.1101

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดานการจัดการ  และสัมฤทธิ์ผลของงาน
ภาครัฐ P.S.O.1101: ระบบขอมูล เปนการพัฒนา
คณุภาพมาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานของระบบขอมลู
9 เกณฑ  ซึ่งประกอบดวย ความครอบคลุม ความ
รวดเรว็ ความถกูตอง ความเชือ่มโยง ความทนัสมยั
ความนาเชื่อถือ ความสามารถในการเขาถึงขอมูล
ความสามารถในการตรวจสอบขอมลู และการมสีวน
รวมในกระบวนการขอมูล ซึ่งการพัฒนาระบบขอมูล
จะเปนการพัฒนาทั้งระบบของหนวยบริหาร เปาหมาย
สำคัญที่ สุ ดคื อการใหบริ ก ารประชาชนอย า งมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ มรีายละเอยีดดงันี้

ความครอบคลุม จากการสอบถาม พบวา
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เทากับ 2.24
(S.D.= 0.54) และเมือ่แยกเปนรายขอแลวพบวา ขอ
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ หนวยงานของทานมีการจัด
ระบบขอมลูถกูตอง ในระดบัมาก เทากบั 2.67 (S.D.=
0.55) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื หนวย

งานไดจดัทำเอกสาร จดหมายขาว หรอืสิง่พมิพ เพือ่เผย
แพรหนวยงานไปยงันอกองคกร พบวามคีาเฉลีย่ระดบั
นอย เทากับ 1.92 (S.D.= 0.72) จากขอมูลจะชี้ให
เหน็วา ความครอบคลมุของขอมลูของหนวยงานสำนกั
งานสาธารณสขุอำเภอ พบวา มขีอทีค่าเฉลีย่ความครอบ
คลมุในระดบันอย ซึง่ชีใ้หเหน็ภาระงานหรอืความจำเปน
ในการเก็บขอมูลใหครบตามจำนวนภารกิจเพื่อให
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพิ่มมากยิ่งขึ้น

ความรวดเร็ว จากการสอบถาม พบวา ใน
ภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบัมาก เทากบั 2.71 (S.D.=
0.49) และเมื่อแยกเปนรายขอแลวพบวา ขอที่มีคา
เฉลีย่มากทีส่ดุคอื หนวยงานของทานสามารถใชโทรศพัท
ตดิตอกบัองคกรภายนอก ในระดบัมาก เทากบั 3.03
(S.D.= 0.83) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื
หนวยงานของทานมกีารประมวลผลขอมลูและจดัเกบ็ไว
ในระบบคอมพวิเตอรครอบคลมุ พบวามคีาเฉลีย่ระดบั
นอย เทากับ 2.34 (S.D.= 0.61) จากขอมูลจะชี้ให
เห็นวา ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลของหนวยงาน
สำนกังานสาธารณสขุอำเภอ พบวา มขีอทีพ่บวาคาเฉลีย่
ของความรวดเรว็อยใูนระดบันอย ซึง่ชีใ้หเหน็วา หนวย
งานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะตองมีการพัฒนาใน
เรื่องอะไรบางเพื่อใหความรวดเร็วในการคนหาขอมูล
เพิม่ขึน้ หรอืระยะเวลาในการคนหาขอมลูลดลง

ความถูกตอง จากการสอบถาม พบวา ใน
ภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบัมาก เทากบั 2.60 (S.D.=
0.45) และเมื่อแยกเปนรายขอแลวพบวา ขอที่มีคา
เฉลีย่มากทีส่ดุคอื หนวยงานของทานมกีารจดัเกบ็ขอมลู
โดยใชแบบฟอรมเดยีวกนั ในระดบัมาก เทากบั 2.90
(S.D.= 0.67) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื
หนวยงานของทานนำแบบฟอรมความคิดเห็นไปใชใน
การพฒันางาน พบวามคีาเฉลีย่ระดบันอย เทากบั 2.14
(S.D.= 0.68) จากขอมูลจะชี้ใหเห็นวา ความถูกตอง
ของขอมูลของหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
พบวา มีขอมูลความถูกตองที่พบคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา หนวยงานสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอจะตองกลับไปทบทวนตนเองในเรื่องความ
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ถกูตองของขอมลูวามขีอมลูในเรือ่งอะไรบางทีต่องมกีาร
ปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดความถูกตอง

ความเชื่อมโยง จากการสอบถาม พบวา
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เทากับ 2.52
(S.D.= 0.62) และเมือ่แยกเปนรายขอแลวพบวา ขอ
ทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื หนวยงานของทานมกีารประชมุ
กับหนวยงานอื่นอยางตอเนื่องเพียงใด ในระดับมาก
เทากบั 3.01 (S.D.= 0.56) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่
นอยทีส่ดุ คอื หนวยงานของทานมกีารตดิตอกบัหนวย
งานอืน่โดยใช e-mail มากนอยเพยีงใด พบวามคีาเฉลีย่
ระดบันอย เทากบั 2.10 (S.D.= 0.89) จากขอมลูจะชี้
ใหเหน็วา การเชือ่มโยงขอมลูของหนวยงาน และระหวาง
หนวยงานหนวยงานสำนกังานสาธารณสขุอำเภอจะตอง
มีการพัฒนาในเรื่องอะไรบางเพื่อใหการเชื่อมโยงของ
ขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความทันสมัยของขอมูล จากการสอบถาม
พบวา  ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากบั  2.35 (S.D.= 0.58) และเมือ่แยกเปนรายขอ
แลวพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ หนวยงานของ
ทานมกีารจดัเกบ็ขอมลูไวในระบบคอมพวิเตอรครบทกุ
ฐานขอมลู พบวาคาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก เทากบั 2.96
(S.D.= 0.74) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื
หนวยงานของทานมกีารนำระบบ MIS, GIS  และ CD
มาใชในหนวยงานเพียงใด พบวามีคาเฉลี่ยระดับนอย
เทากบั 1.92 (S.D.= 0.58) จากขอมลูจะชีใ้หเหน็วา
ความทันสมัยของขอมูลของหนวยงานสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ พบวา มีความทันสมัยอยูในระดับ
นอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา หนวยงานสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอจะตองมกีารพฒันาในเรือ่งอะไรบางเพือ่ใหความ
ทันสมัยของขอมูลเพิ่มขึ้น เพื่อใหการใชขอมูลเกิด
ประโยชน และทนัตอการเปลีย่นแปลงมากทีส่ดุ

ความนาเชือ่ถอืของขอมลู จากการสอบถาม
พบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบันอยมคีาเฉลีย่  เทา
กบั 2.30 (S.D.= 0.50) และเมือ่แยกเปนรายขอแลว
พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื หนวยงานของทานมี
การจัดทำแผนการจัดเก็บขอมูลและกำหนดเปาหมาย

ในการดำเนนิงานชดัเจน พบวา คาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก
เทากบั 2.56 (S.D.= 0.74) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่
นอยที่สุด คือ ทานสามารถสืบคนขอมูลจากหนวย
ราชการตางๆ เพือ่นำมาใชในการอางองิขอมลู พบวามี
คาเฉลีย่ระดบันอย เทากบั 2.08 (S.D.= 0.66) จาก
ขอมลูจะชีใ้หเหน็วา ความนาเชือ่ถอืของขอมลูของหนวย
งานสำนกังานสาธารณสขุอำเภอ พบวา ในภาพรวมมคีา
เฉลี่ยความนาเชื่อถืออยูในระดับนอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา
หนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะตองมีการ
พฒันาขอมลูใหเกดิความนาเชือ่ถอืทัง้กับบุคคลภายใน
องคกรเดยีวกนั และบคุคลภายนอกองคกรดวย

ความสามารถในการเขาถึงขอมูล จากการ
สอบถาม พบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบันอย เทา
กบั 1.98 (S.D.= 0.60) และเมือ่แยกเปนรายขอแลว
พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื หนวยงานของทานมี
ผูประสานงานเก็บขอมูลกับประชาชนในชุมชน พบวา
คาเฉลีย่อยใูนระดบันอย เทากบั 2.29 (S.D.= 0.84)
และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื หนวยงานของ
ทานมีการจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร/เครื่องถาย
เอกสารไวสำหรับบริการขอมูลแกประชาชนเพียงพอ
พบวามีคาเฉลี่ยระดับนอยที่สุด เทากับ 1.67 (S.D.=
0.60) จากขอมลูจะชีใ้หเหน็วา ความสามารถในการเขา
ถึงขอมูลของหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
พบวา คาเฉลีย่ของความสามารถในการเขาถงึขอมลูอยู
ในระดบันอย ซึง่ชีใ้หเหน็วา หนวยงานสำนกังานสาธารณ
สุขอำเภอจะตองมีการพัฒนากิจกรรมในเรื่องอะไรบาง
เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถเขาถึง
ขอมูลไดมากยิ่งขึ้น

ความสามารถในการตรวจสอบขอมูล จาก
การสอบถาม พบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบันอย
เทากบั 2.26 (S.D.= 0.59) และเมือ่แยกเปนรายขอ
แลวพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ หนวยงานของ
ทานมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและแกไขขอมูล
พบวา คาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก เทากบั 2.52 (S.D.=
0.59) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื หนวย
งานของทานมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบระบบขอมูล
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อยางตอเนือ่ง พบวามคีาเฉลีย่ระดบันอย เทากบั 1.93
(S.D.= 0.77) จากขอมลูจะชีใ้หเหน็วา ความสามารถ
ในการตรวจสอบขอมลูของหนวยงานสำนกังานสาธารณ
สขุอำเภอ พบวา คาเฉลีย่ของความสามารถในการตรวจ
สอบขอมูลอยูในระดับนอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา หนวยงาน
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอจะตองมีการพัฒนา
กจิกรรมในเรือ่งอะไรบางเพือ่ใหบคุคลหรอืหนวยงานที่
เกี่ยวของสามารถตรวจสอบขอมูลไดมากยิ่งขึ้น

การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล จาก
การสอบถาม พบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบันอย
เทากบั 2.23 (S.D.= 0.52) และเมือ่แยกเปนรายขอ
แลวพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ประชาชนมสีวน
รวมในการสำรวจขอมลูภายในชมุชนเพยีงใด พบวา คา
เฉลีย่อยใูนระดบัมาก เทากบั 2.51 (S.D.= 0.69) และ
พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื ประชาชนสามารถ
เสนอแนะในการปรบัปรงุระบบขอมลูของทาน พบวามี
คาเฉลีย่ระดบันอย เทากบั 1.87 (S.D.= 0.68) จาก
ขอมลูจะชีใ้หเหน็วา การมสีวนรวมในกระบวนการขอมลู
ของหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ พบวา คา
เฉลีย่ของการมสีวนรวมในกระบวนการขอมลูอยใูนระดบั
นอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา หนวยงานสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอจะตองมกีารพฒันากจิกรรมในเรือ่งอะไรบางเพือ่
ใหบคุคลหรอืหนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถเขามามสีวน
รวมในกระบวนการขอมลูไดมากทีส่ดุ

ในภาพรวมทั้ง 9 เกณฑมาตรฐานของ
ระบบขอมูลขาวสาร  จากการสอบถาม พบวา
ในภาพรวมมคีาเฉลีย่ในระดบันอย เทากบั 2.35 (S.D.=
0.40) และเมื่อแยกเปนรายขอแลวพบวา ขอที่มีคา
เฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล
พบวา คาเฉล่ียอยใูนระดบัมาก เทากบั 2.71 (S.D.=
0.49) และพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุ คอื ประชาชน
สามารถในการเขาถึงขอมูล พบวามีคาเฉลี่ยระดับนอย
เทากบั 1.98 (S.D.= 0.60) จากขอมลูจะชีใ้หเหน็วา
ในการพฒันาคณุภาพมาตรฐานของหนวยงานสำนกังาน
สาธารณสขุอำเภอนัน้พบวาคาเฉลีย่ของการพฒันาตาม
เกณฑภาพรวมพบวา อยูในระดับนอย ซึ่งชี้ใหเห็นวา

หนวยงานสำนกังานสาธารณสขุอำเภอจะตองมกีารปรบั
ปรุงและพัฒนากิจกรรมในเรื่องอะไรบางเพื่อใหสอด
คลองกับการพัฒนาเกณฑคุณภาพมาตรฐานทั้ง 9
เกณฑไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
คะแนนการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O.

การศึกษาตัวแปรจากปจจัยดานขอมูลทั่วไป
กบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐาน โดยศกึษาตวัแปร  2
ตวั คอืตวัแปรเพศ และตวัแปรตำแหนงของผตูอบแบบ
สอบถาม เพื่อศึกษาวาคาเฉลี่ยของคะแนนการพัฒนา
คณุภาพมาตรฐานในเรือ่งเพศ โดยใชสถติ ิ t-test และ
สถิติ F-test (One-Way Anova) สำหรับตัวแปร
ตำแหนง ซึง่ผลการศกึษา พบวา

1) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทย ในเรือ่ง
เพศ  โดยใชสถติ ิt-test พบวา ไมมคีวามแตกตางกนั
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   ซึ่งชี้ใหเห็นวา
ในการพิจารณาผูรับผิดชอบงาน P.S.O. ระหวาง
เพศชาย และเพศหญงิ พบวาไมมคีวามแตกตางกนั

2) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทย ในเรือ่ง
ตำแหนงปจจบุนั กบัการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล
ของประเทศไทยในภาพรวม โดยใชสถติ ิF-test (One-
Way Anova) พบวา มคีวามแตกตางกัน อยางมีนัย
สำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบันยัสำคญั < .001 ซึง่จากขอมลู
ชี้ใหเห็นวา ในการคัดเลือกบุคคลผูมารับผิดชอบงาน
P.S.O. นั้นจะตองใหความสำคัญกับตำแหนงปจจุบัน
ของผปูฏบิตัดิวยเพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพในการพฒันา
มากยิ่งขึ้น

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาตามเกณฑ
มาตรฐาน

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและ
สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ P.S.O:1101 ในภาพรวม
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ทุกเกณฑ ซึ่งเปนการศึกษาปจจัยดานขอมูลทั่วไป ซึ่ง
ตวัแปรทีน่ำมาศกึษาคอื ตวัแปรอาย ุและประสบการณ
ในการปฏบิตังิาน ปจจยัทางการบรหิาร โดยแยกศกึษา
เปนรายดาน ซึง่ประกอบดวย ตวัแปรดานนโยบาย การ
วางแผน การจัดองคกร การควบคุมกำกับ และการ
ประเมนิผล และในภาพรวมทางการบรหิาร เพือ่หาแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการพัฒนา
ระบบมาตรฐาน P.S.O.ทีด่ำเนนิการอยไูดสอดคลองกบั
ปญหา และความตองการในการพฒันามากทีส่ดุ ซึง่จาก
การศกึษาพบวา ตวัแปร  การบรหิารจดัการมผีลตอการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และเมื่อแยกเปนรายดาน
พบวามีตัวแปร  การวางแผน การจัดองคกร การ
ประเมินผล มีผลตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน ซึ่ง
ตัวแปรทั้ง 3 ตัวรวมกันพยากรณการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานสากล P.S.O.ดานความครอบคลมุ ไดรอยละ
49.9  จากขอมลูจะชีใ้หเหน็วา ในการพฒันาคณุภาพ
มาตรฐานสากลในภาพรวม บคุคลหรอืหนวยงานทีเ่กีย่ว
ของจะตองใหความสำคัญในเรื่อง การวางแผนงาน
การจัดองคกร การประเมินผล และการบริหาร
จดัการในภาพรวม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานของหนวยงานหรือองคกรใหเพิ่มขึ้น
ดวย

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา
1. กำหนดการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล

P.S.O. ใหเปนนโยบายของหนวยงานเพื่อเปนการเนน
ย้ำใหผูบริหารและผูรับผิดชอบในทุกระดับดำเนินการ
ตามนโยบาย ของหนวยงานหลัก รวมถึง กำหนดเปน
มาตรการหลักขององคกรทุกระดับในการพัฒนาระบบ
ขอมลูขาวสารและสารสนเทศ โดยเฉพาะในการพฒันา
ทัง้ระบบ Hard ware และ Soft ware เพือ่พฒันาระบบ
Information Technology (IT) ในทกุระดบัใหเกดิความ
เชือ่มโยงกนั ซึง่จะนำไปส ูประสทิธภิาพความเชือ่มโยง
ของขอมูล

2. กำหนดเปนมาตรการหลักขององคกร
ทกุระดบั ในเรือ่ง การมสีวนรวมในกระบวนการขอมลู

ของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการขอมูล ซึ่ง
นอกจากจะเปดโอกาสใหบุคคลที่เก่ียวของเขามามีสวน
รวมในกระบวนการขอมูลขาวสารแลว ยังเปนการ
กำหนดชองทางการเขามามีสวนรวมของบุคคลที่เก่ียว
ของดวย

3. ใหความสำคัญในเรื่องการบริหารจัดการ
โดยพจิารณาใหความสำคญัในเรือ่ง การวางแผน การจดั
องคกร และการประเมินผล เพราะตัวแปรทั้ง 3 ตัวมี
ผลตอการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสากล P.S.O. ใน
ภาพรวม

4. กำหนดใหมผีรูบัผดิชอบโดยตรงในแตละ
หนวยขององคกร เพื่อเปนผูรับผิดชอบในการพัฒนา
หลักในแตละหนวย และเปนศูนยกลางในการประสาน
งาน โดยพิจารณาในเรื่องตำแหนงปจจุบันของผูรับผิด
ชอบดวย เนื่องจากจากการศึกษาพบวา ตำแหนง
ปจจบุนัของผรูบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ กบัเรือ่ง ความ
ครอบคลมุ ความเชือ่มโยง ความทนัสมยั ความนาเชือ่
ถอื ความสามารถในการตรวจสอบ และการมสีวนรวม
ในกระบวนการขอมูล และพิจารณาในเรื่องอายุ และ
ประสบการณของผูรับผิดชอบดวย เนื่องจากอายุ และ
ประสบการณของผรูบัผดิชอบ มผีลตอ ความครอบคลมุ
และความเชือ่มโยงของขอมลู และ ผปูฏบิตัหิรอืผรูบัผดิ
ชอบ จะเปนเพศหญงิ หรอื เพศชายกไ็ด เพราะจากการ
ศึกษาพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการพัฒนา
คณุภาพมาตรฐานสากลอยางมนียัสำคญัที ่ 0.05

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งตอไป
ในการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล P.S.O.

ของหนวยบรหิารจะตองใหความสำคญั ในเรือ่งนโยบาย
ผูบริหารสูงสุดขององคกร การบริหารจัดการ และการ
กำหนดผรูบัผดิชอบในการพฒันา ซึง่ การศกึษาในครัง้
ตอไปเสนอใหมกีารศกึษาโดยมงุเนนไปแตละเรือ่ง เพือ่
หาปจจยั และตวัแปรทีเ่ก่ียวของในแตละประเดน็ เพ่ือ
หนวยงานที่พัฒนาจะสามารถนำปจจัยและตัวแปรที่
เกีย่วของมาใชพจิารณาประกอบในการพฒันาองคกรที่
เปนหนวยบริหารตอไป.
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กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จไดตองขอขอบคุณ

ผรูบัผดิชอบการพฒันาคณุภาพมาตรฐานสากล  P.S.O.
ของสำนกังานสาธารณสขุอำเภอทกุคน และผตูอบแบบ
สอบถามทกุทานทีเ่สียสละเวลาในการใหขอมลูในครัง้นี้
รวมถึง  คุณอรวรรณ สมทรัพย หัวหนางานประยุกต
เทคโนโลยี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแกน
นายแพทยอัครเดช เพ็ญศิริ นายแพทยสาธารณสุข
จังหวัดขอนแกน และสาธารณสุขอำเภอทุกอำเภอ
ในจังหวัดขอนแกนที่มีสวนรวมในการดำเนินการวิจัย
ในครัง้นี้
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