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°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå ∂“∫—π
æ—≤π“°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬¿“§°≈“ß

The Development of an E-mail Newsletter System for the Web Site
of the Central Regional Institute for Non-formal and Informal

Education.

‚¥¬ ∑Õß®ÿ≈ ¢—π¢“«*

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) æ—≤π“√–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ∫π‡«Á∫‰´μå  ∂“∫—π °»π.

¿“§°≈“ß 2) »÷°…“Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕÕà“π∫∑‡√’¬π ·≈– 3) »÷°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß ¡“™‘°μàÕ®¥À¡“¬‡«’¬π

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â·°à  ¡“™‘°®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ®”π«π 692 §π º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ß

Õ’‡¡≈∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß §◊Õ √âÕ¬≈– 21.41 ®¥À¡“¬ à«π„À≠à

∂Ÿ°§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π«—π®—π∑√å ®¥À¡“¬ à«π„À≠à∂Ÿ°§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ≈—ß®“°°“√ àß·≈â« 1-2 «—π  ¡“™‘° à«π

„À≠à‡ªìπ™“¬ ®∫ª√‘≠≠“μ√’ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-29 ªï ‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1-3 ªï

 à«π„À≠à¡’Õ’‡¡≈∫—≠™’‡¥’¬« ‡«Á∫‡¡≈å∑’Ë„™â§◊Õ Hotmail  à«π„À≠à‡ªî¥Õ’‡¡≈∑ÿ°«—π ‰¡à‡§¬ª≈àÕ¬„ÀâÕ’‡¡≈À¡¥Õ“¬ÿ ·≈–

 “¡“√∂¬â“¬Õ’‡¡≈¢¬–¡“‰«â„π°≈àÕß®¥À¡“¬‰¥â  ¡“™‘°¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® μàÕ√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‡©≈’Ë¬

∑ÿ°√“¬°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

Abstract

The purposes of this study were 1) to develop an e-mail newsletter system for the web site of the

Central Regional Institute for Non-formal and Informal Education, 2) to study the click rate of the email system

and 3) to identify the satisfaction level of the members towards the e-mail system. The sample was 692 e-mail

members selected by a simple random sampling technique. The results of the research were as follows. The

e-mail newsletter system worked as expected. The click rate was 21.41 per cent. Most email letters were clicked

on Monday. Most email letters were clicked 1 to 2 days after they were sent. Most members were male private

company employees, aged between 20-29 years old with 1-3 years of computer experience. Most of them had

one e-mail account. Most of them checked their e-mail on a daily basis; therefore their e-mail accounts never got

suspended nor expired. The overall satisfaction level of the members was at a high level.

§” ”§—≠: Õ’‡¡≈ ®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ Õ—μ√“°“√§≈‘° ºŸâ„™â®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

Key words: e-mail, e-mail newsletter, click rate, e-mail newsletter user
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∫∑π”

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ æ.».2542

·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2) æ.».2545 „Àâ§«“¡

 ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ „π°“√ªØ‘√Ÿª°“√»÷°…“‰ª Ÿà

‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßª√“°Ø„πÀ¡«¥ 9 ¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ °”Àπ¥„Àâ√—∞μâÕß àß‡ √‘¡·≈–

 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√º≈‘μ æ—≤π“·∫∫‡√’¬π  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå

«— ¥ÿÕÿª°√≥å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ μ≈Õ¥®πæ—≤π“ºŸâ‡√’¬π„Àâ

¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ· «ßÀ“

§«“¡√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ≈Õ¥™’«‘μ ·≈–„π

¡“μ√“ 37(2) ·≈– (4) ¬— ß°”Àπ¥„Àâ °√–∑√«ß

»÷°…“∏‘°“√®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈„Àâ∫√‘°“√„πÀ≈“¬‡¢μ

æ◊Èπ∑’Ë Õ’°¥â«¬ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß

™“μ‘, ¡.ª.ª.) „πªï æ.».2548 °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√

‰¥âÕÕ°√–‡∫’¬∫ ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ «à“

¥â«¬°“√®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ æ.».2548 ‚¥¬°”Àπ¥

¢Õ∫‡¢μ°“√®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ 3 ≈—°…≥– §◊Õ 1)

°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß®“°™ÿ¥°“√‡√’¬π∑“ß‰°≈ 2) °“√

‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õßºà“π‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈– 3)

°√–∫«π°“√·≈–°‘®°√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„π≈—°…≥–Õ◊ËπÊ

‰¥â·°à °“√ —¡¡π“ °“√»÷°…“¥Ÿß“π °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ °“√

Ωñ°Õ∫√¡ °“√ Õπ‡ √‘¡„π≈—°…≥–μà“ßÊ °“√·π–·π«

·≈–Õ◊ËπÊ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ°“√®—¥°“√»÷°…“μàÕ‡π◊ËÕß «‘∏’‡√’¬π

∑“ß‰°≈ ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’√–∫∫·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ

»Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π¿“§®—¥°“√»÷°…“μàÕ‡π◊ËÕß

«‘∏’‡√’¬π∑“ß‰°≈ æ√âÕ¡∑—Èß°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ °“√Õπÿ¡—μ‘

°“√∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√·≈–‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√

®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ „Àâ‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

„π·μà≈–À≈—° Ÿμ√

„πªï 2547  ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß ‰¥âª√—∫

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–®—¥μ—Èß°≈ÿà¡ß“π°“√»÷°…“

∑“ß‰°≈ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈À≈—° Ÿμ√

°“√»÷°…“μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡À≈—° 4

°‘®°√√¡ §◊Õ 1) ‡√’¬π‚¥¬ ◊ËÕ·≈–°“√ —¡¡π“ 2) ‡√’¬π

∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ À√◊Õ E-learning 3) ‡√’¬π∑“ß«‘∑¬ÿ ·≈–

4) °“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–‰¥â®—¥∑”‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√

 Õπ ‚¥¬„™â URL §◊Õ http://www.crnfe.ac.th ®—¥°“√

‡√’¬π°“√ Õπμ“¡À≈—° Ÿμ√°“√»÷°…“μàÕ‡π◊ËÕß «‘∏’‡√’¬π

∑“ß‰°≈ ∑—Èß„π≈—°…≥–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬ ·≈–°“√

„Àâ«ÿ≤‘∫—μ√·°àºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“μ“¡À≈—° Ÿμ√¢â“ßμâπ

∑—Èßπ’È‚¥¬æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ À√◊Õ LMS ¢Õß

μπ‡Õß∫π‡«Á∫‰´μå·Ààßπ’È (»Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π

¿“§°≈“ß, 2547)

‡«Á∫‰´μåÀ≈“¬·Ààß ¡’√–∫∫°“√®—¥ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ‡æ◊ËÕ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ „Àâ·°à ¡“™‘°

‡π◊ËÕß®“° ®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ “¡“√∂ √â“ß§«“¡

‡ªìπ°—π‡Õß §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß‡π◊ËÕß®“° ¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«

‰ªª√“°Ø„π°≈àÕß®¥À¡“¬¢Õßμπ ÷́Ëßμ√ß¢â“¡°—∫°“√

‡¢â“‰ªÕà“π®“°‡«Á∫‰´μå¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ¢¬“¬°“√

∫√‘°“√„Àâ¡’«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ‘Ë¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß ®÷ß‰¥â√‘‡√‘Ë¡„π

°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ”À√—∫„Àâ

∫√‘°“√·°àºŸâ‡√’¬π∫π‡«Á∫‰´μå ¢Õß ∂“∫—π °»π. ¿“§

°≈“ß¢÷Èπ º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ®–‰¥â√–∫∫

®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈¢Õß ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß

‰¥â∑√“∫≈—°…≥–°“√„™â®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈¢Õß

 ¡“™‘° ·≈–∑√“∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ Õ—π®–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√»÷°…“

∑“ß‰°≈Õ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß

«‘∏’¥”‡π‘π°“√»÷°…“

„π°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ‰¥â·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3

 à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1. °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ·≈–°“√»÷°…“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

 à «π∑’Ë 2. °“√»÷°…“≈—°…≥–°“√„™âÕ’ ‡¡≈

§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß ¡“™‘°

 à«π∑’Ë 3 °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

 à«π∑’Ë 1 °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ·≈–°“√»÷°…“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

1.1 °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå ∂“∫—πæ—≤π“
°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬¿“§°≈“ß
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°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå ∂“∫—πæ—≤π“
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1.1.1 °“√»÷°…“§«“¡‡ªπ‰ª‰¥

(Feasibility Study) ‚¥¬°“√»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¥â“π

‡∑§π‘§ (Technically Feasibility) §«“¡‡ªπ‰ª‰¥¥“π

°“√ªÆ‘∫—μ‘ (Operational Feasibility) ·≈–§«“¡‡ªπ‰ª

‰¥¥“π°“√≈ß∑ÿπ (Economic Feasibility)

1.1.2 °“√«‘ ‡§√“–À§«“¡μÕß

°“√¢Õß√–∫∫„À¡à (Requirement Analysis) ‚¥¬„™â Use

case

1.1.3 °“√«‘‡§√“–À·≈–ÕÕ°·∫∫

√–∫∫ (System Analysis and Design) ‚¥¬°“√®—¥∑”

·ºπ¿“æ®”≈Õß√–∫∫ß“π (Context Diagram) ®—¥∑”

·ºπ¿“æ· ¥ß°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (Data Flow Diagram)

®—¥∑”√Ÿª·∫∫·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈ (File Layout) ®—¥∑”√Ÿª·∫∫

°“√√—∫·≈–· ¥ßº≈ (Input/Output Layout) ·≈–®—¥∑”

º—ßß“π· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥·μà≈–¢—ÈπμÕπ¢Õß√–∫∫°“√ àß

®¥À¡“¬‡«’¬π (Flow Chart)

1.1.4 °“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡ (Code

Generation) ‚¥¬„™â HTML, PHP ·≈– ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

MySQL

1.1.5 °“√∑¥ Õ∫ (Testing)

·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß (Modification) ¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫

°“√„™âß“π∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‚¥¬°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫π

Server ·≈– àß‰ø≈å¢÷Èπ Server ¥â«¬«‘∏’ FTP ·≈–μ√«®

 Õ∫®¥À¡“¬‡«’¬π„π°≈àÕß®¥À¡“¬¢Õß Hotmail,

Yahoo ·≈– Gmail æ√âÕ¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√·°â‰¢¢âÕ∫°æ√àÕß

∑’Ëæ∫

1.2 °“√»÷°…“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

1.2.1 ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ‘¥μ“¡°“√§≈‘°

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ë àß¥â«¬√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ μ—Èß·μà«—π∑’Ë 4 æƒ»®‘°“¬π

2550 ∂÷ß«—π∑’Ë 1 ¡’π“§¡ 2551 ´÷Ëß¡’®¥À¡“¬‡«’¬π

∑“ßÕ’‡¡≈∑’Ë àßºà“π√–∫∫∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π 19,062 ©∫—∫

‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡¢’¬π‚§â¥  ”À√—∫μ√«® Õ∫ (Tracking) °“√

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ë àßºà“π√–∫∫∑—ÈßÀ¡¥

æ√âÕ¡∑—Èß§”π«≥À“Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

1.2.2 °“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

1) ‚§â¥μ√«® Õ∫ (Tracking)

°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫μ‘¥μ“¡º≈°“√§≈‘°

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß „™â°“√μ√«®®—∫ (Tracking) ‡¡◊ËÕ¡’°“√

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß®“°®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈‡æ◊ËÕ‡ªî¥

Õà“π∫∑‡√’¬π ‚¥¬°“√ √â“ßμ“√“ß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–‡¢’¬π

‚§â¥ ”À√—∫®—¥‡°Á∫º≈°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¥â«¬¿“…“

PHP

2) ‚§â¥«‘ ‡§√“–Àå°“√§≈‘°°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß

ºŸâ«‘®—¬‡¢’¬π‚§â¥«‘‡§√“–Àå°“√§≈‘°

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‚¥¬«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ 3 ≈—°…≥– §◊Õ

°) §”π«≥Õ—μ√“°“√§≈‘ °°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‚¥¬„™â Ÿμ√ ¥—ßπ’È

Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß =
®”π«π®¥À¡“¬∑’Ë àß‰ª∑—ÈßÀ¡¥ X 100
®”π«π®¥À¡“¬∑’Ë∂Ÿ°§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

¢) §”π«≥Õ—μ√“°“√§≈‘ °°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ®”·π°μ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë‡ªî¥Õà“πÀ≈—ß°“√ àß

§) §”π«≥Õ—μ√“°“√§≈‘ °°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ®”·π°μ“¡«—π„π√Õ∫ —ª¥“Àå

1.2.3 °“√«‘ ‡§√“–ÀåÕ—μ√“°“√

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ‚¥¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–§à“√âÕ¬≈–

 à«π∑’Ë 2 °“√»÷°…“≈—°…≥–°“√„™âÕ’ ‡¡≈

§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß ¡“™‘°

2.1 ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ‰¥â · °à  ¡“™‘°∑’Ë ∫Õ°√—∫

®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ∫π‡«Á∫‰´μå ∂“∫—π °»π. ¿“§

°≈“ß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡°√“§¡ æ.».2551 ®”π«π 2,959

§π

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à  ¡“™‘°∑’Ë∫Õ°√—∫

®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ∫π‡«Á∫‰´μå ∂“∫—π °»π. ¿“§

°≈“ß ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 ¡°√“§¡ æ.».2551 ®”π«π 692 §π

‰¥â¡“®“°°“√ ÿà¡Õ¬à“ßßà“¬ °“√°Ì“Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬“ß„™

μ“√“ß ”‡√Á®√Ÿª¢Õß ∑“‚√ ¬“¡“‡π (Taro Yamane Õâ“ß

∂÷ß„π  ‘π, 2549) ‚¥¬°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë √–¥—∫π—¬ Ì “§—≠ 0.01 (À√◊Õ Z = 2.58) ‡¡◊Ë Õ§à “

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‡ªìπ √âÕ¬≈– 5 ·≈– —¥ à«π¢Õßª√–™“°√

‡∑à“°—∫ 0.5
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°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬¿“§°≈“ß

2.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

2.2.1 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬ àß∑“ßÕ’‡¡≈·∫∫·∑√° URL (e-mail

URL embedded)

2.2.2 ‚§â¥°“√ ÿà¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·≈– àßÕ’‡¡≈¢Õ§«“¡√à«¡¡◊ÕμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

2.2.3 ‚§â¥ ”À√—∫μ‘¥μ“¡°“√

°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡

2.3 °“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

2.3.1 ·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ·∫∫ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬ àß∑“ßÕ’‡¡≈·∫∫·∑√° URL

(e-mail URL embedded) ¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

1. ¬°√à “ ß·∫∫ Õ∫∂“¡ μ“¡

°√Õ∫·π«§‘¥ „π‡√◊ËÕß Satisfaction Survey Items For

Newsletter Surveys (Surveyshare.com, 2007) Email

Newsletter Usability (Nngroup.com, 2007) Product

Satisfaction Survey (Uwyo.edu, 2007) °“√ √â“ß·≈–

ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢Õß  √™—¬

æ‘»“≈∫ÿμ√·≈–§≥– ( √™—¬ ·≈–§≥–, 2549) ·≈–

‡∑§π‘§°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√«‘®—¬

¢Õß ∫ÿ≠∏√√¡ °‘®ª√’¥“∫√‘ ÿ∑∏‘Ï (∫ÿ≠∏√√¡, 2549)

‚§√ß√à“ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’¥—ßπ’È

μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª·≈–≈—°…≥–

°“√„™âÕ’‡¡≈¢Õß ¡“™‘° ¡’≈—°…≥–‡≈◊Õ°μÕ∫·≈–°“√

‡μ‘¡§”

μÕπ∑’Ë 2 §«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¢âÕ

‡ πÕ·π– ‚¥¬„™â¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ μ“¡«‘∏’°“√

¢Õß Likert (Likert Õâ“ß∂÷ß„π ∫ÿ≠∏√√¡, 2549) ·≈–

°“√‡μ‘¡§”

2. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

‡ πÕ·°àºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 3 ∑à“π μ√«®√Ÿª·∫∫¿“…“

§«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (Content validity)

·≈–À“§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß (IOC) ( ÿ«‘¡≈, 2550)

‰¥â¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“ IOC ¡“°°«à“ 0.50 ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æºà“π‡°≥±å®”π«π 15 ¢âÕ ·≈–¢âÕ§”∂“¡∑’ËμË”°«à“

0.50 50 ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¡àºà“π‡°≥±å ®”π«π

2 ¢âÕ ·≈–π”¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“ IOC μË”°«à“ 0.50 ¡“

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ·≈–„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘®“√≥“·≈–·°â‰¢

3. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà “π°“√

ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·≈â« ∑¥≈Õß°—∫ ¡“™‘°®¥À¡“¬‡«’¬π

√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–π”º≈¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ ®“°π—Èπ ®÷ßπ”

‰ª„™â∑¥≈Õß°—∫°≈ÿà¡‡≈Á° ∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß π”º≈

°“√∑¥≈Õß°≈ÿà¡‡≈Á° ¡“«‘ ‡§√“–ÀåÀ“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß

(Reliability) ‚¥¬«‘∏’ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Coefficient-a)

¢Õß §√Õπ∫“™ (§√Õπ∫“™ Õâ“ß∂÷ß„π  ÿ«‘¡≈, 2550)

‰¥â§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß ·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“°—∫ 0.81

4. ®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡„π√Ÿª¢Õß

HTML ·≈– àß¢÷Èπ·∫∫ Õ∫∂“¡‰«â∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

5. ‡¢’¬π‚§â¥‡æ◊ËÕ àßÕ’‡¡≈ æ√âÕ¡

∑—Èß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß·∫∫ Õ∫∂“¡

6. ‡¢’¬π‚§â¥‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈≈ß∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈‡¡◊ËÕ¡’°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

2.3.2 ‚§â¥°“√ ÿà¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·≈– àßÕ’‡¡≈¢Õ§«“¡√à«¡¡◊ÕμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

®“°°“√»÷°…“Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫

¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß Truell and Goss

(Truell and Goss, 2007) æ∫«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ßÕ’

‡¡≈¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫§àÕπ¢â“ßμË” §◊Õ ‡æ’¬ß√âÕ¬≈–

26.60 ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡¢’¬π ‚§â¥°“√ ÿà¡®”π«π°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß ®“° ¡“™‘°∑—ÈßÀ¡¥ ‡ªìπ°“√ ÿà¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·∫∫‰¡à́ È”°—π ®”π«π 2,000 §π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π 692 §π æ√âÕ¡∑—Èß‰¥âπ”

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ÿà¡‰¥â‡°Á∫‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥

μ“¡º≈°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π¿“¬À≈—ß ‚§â¥∑’Ë‡¢’¬π¢÷Èπ

„™â¿“…“ PHP ·≈– ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ MySQL ‚§â¥°“√ ÿà¡

·≈– àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â¡’°“√∑¥ Õ∫®√‘ß ∫π‡«Á∫‰´μå http://

www.crnfe.ac.th ·≈–æ∫«à“∑”ß“π‰¥âª°μ‘ ‰¡àæ∫¢âÕ

º‘¥æ≈“¥

2.3.3 ‚§â¥ ”À√—∫μ‘¥μ“¡°“√

°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡¢’¬π‚§â¥  ”À√—∫ àßÕ’‡¡≈

‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬„Àâ

 àßÕ’ ‡¡≈‰ª¬—ßºŸâ∑’Ë ‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥âμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“π—Èπ ‚§â¥∑’Ë ‡¢’¬π¢÷Èπ „™â¿“…“ PHP

·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ MySQL æ√âÕ¡∑—Èß¥”‡π‘π°“√∑¥ Õ∫®√‘ß
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∫π‡«Á∫‰´μå http://www.crnfe.ac.th ·≈–æ∫«à“∑”ß“π

‰¥âª°μ‘ ‰¡àæ∫¢âÕº‘¥æ≈“¥

2.4 °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡ ‚¥¬°“√ àßÕ’‡¡≈

‰ª¬—ß ¡“™‘°®¥À¡“¬‡«’¬π ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬¡’°“√·∑√° URL ‰ª∑’Ë http://

www.crnfe.ac.th/ newsletterForm.php ·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡

 àß®¥À¡“¬‡μ◊ÕπºŸâ∑’Ë¬—ß‰¡àμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ®”π«π 3

§√—Èß Àà“ß°—π§√—Èß≈– 7 «—π §”μÕ∫¢ÕßºŸâμÕ∫®–∂Ÿ°‡°Á∫

‰«â„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ MySQL

2.5 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬„™â ∂‘μ‘ „π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

2.5.1 ¢Õ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–≈—°…≥–°“√„™âÕ’‡¡≈¢Õß ¡“™‘°

πÌ“¡“ «‘‡§√“–Àå ‚¥¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë ·≈–§à“√âÕ¬≈–

2.5.2 ¢â Õ ¡Ÿ ≈ § « “ ¡æ÷ ß æÕ „ ®

«‘‡§√“–À‚¥¬„™§“‡©≈’Ë¬ ·≈–§“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

2.5.3 «‘‡§√“–Àå¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“·∫∫æ√√≥“

 à«π∑’Ë 3 °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπμàÕ‰ªπ’È

3.1  √ÿª¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß ¡“™‘°

3.2 ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢√–∫∫ àß®¥À¡“¬‡«’¬π

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

 à«π∑’Ë 1. °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ·≈–Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

1.1 °“√ √â“ß·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ß

Õ’‡¡≈ ‚¥¬»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â „π¥â“π‡∑§π‘§ °“√

ªØ‘∫—μ‘ ·≈–¥â“π°“√≈ß∑ÿπ «‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√¢Õß

√–∫∫„À¡à‚¥¬„™â Use case «‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫√–∫∫

‚¥¬®—¥∑”·ºπ¿“æ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥ ®—¥∑”·ºπ¿“æ· ¥ß

°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ®—¥∑”√Ÿª·∫∫·øÑ¡¢âÕ¡Ÿ≈ ÕÕ°·∫∫

Àπâ“®Õ°“√√—∫·≈–· ¥ßº≈ ®—¥∑”º—ßß“π· ¥ß√“¬

≈–‡Õ’¬¥·μà≈–¢—ÈπμÕπ¢Õß√–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬‡«’¬π

∑“ßÕ’‡¡≈ ·≈–‡¢’¬π‚ª√·°√¡ ‚¥¬„™â HTML, PHP

·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ MySQL ‡ªìπº≈„Àâ‰¥â√–∫∫ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ®”π«π 6 √–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ √–∫∫

 ¡—§√ ¡“™‘° √–∫∫¬°‡≈‘° ¡“™‘° √–∫∫ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π √–∫∫‡æ‘Ë¡∫∑‡√’¬π √–∫∫μ√«®®¥À¡“¬‡«’¬π

·≈–√–∫∫· ¥ß∫∑‡√’¬π æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â∑¥ Õ∫°“√

∑”ß“π¢Õß∑ÿ°√–∫∫∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ º≈°“√∑¥ Õ∫

æ∫«à“ √–∫∫∑ÿ°√–∫∫∑”ß“π‚¥¬ª°μ‘ ‰¡àæ∫¢âÕº‘¥æ≈“¥

√–∫∫ “¡“√∂®—¥ àßÕ’‡¡≈å‰ª¬—ß ¡“™‘°‰¥â ·≈– ¡“™‘°

 “¡“√∂§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕ»÷°…“∫∑‡√’¬π®“°Õ’‡¡≈∑’Ë

√–∫∫ àß‰ª‰¥â

1.2 °“√»÷°…“Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß §◊Õ √âÕ¬≈– 21.41 ®¥À¡“¬ à«π„À≠à∂Ÿ°

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π«—π®—π∑√å (√âÕ¬≈– 20.60) «—πÕ—ß§“√

(√âÕ¬≈– 18.30) ·≈–«—πæƒÀ— ∫¥’ (√âÕ¬≈– 14.55)

μ“¡≈”¥—∫ «—π∑’Ë¡’°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ

«—πÕ“∑‘μ¬å (√âÕ¬≈– 9.14) «—π‡ “√å (√âÕ¬≈– 11.05)

·≈–«—π»ÿ°√å (√âÕ¬≈– 12.12) μ“¡≈”¥—∫ ®¥À¡“¬

 à«π„À≠à ∂Ÿ°§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ≈—ß®“°°“√ àß 1-2 «—π

(√âÕ¬≈– 37.52) √Õß≈ß¡“‰¥â·°à À≈—ß®“°°“√ àß¡“°°«à“

10 «—π (√âÕ¬≈– 21.65) ·≈–À≈—ß®“°°“√ àß 3-4 «—π

(√âÕ¬≈– 19.74) μ“¡≈”¥—∫

 à«π∑’Ë 2. ≈—°…≥–°“√„™âÕ’‡¡≈¢Õß ¡“™‘°

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß ¡“™‘°

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë «‰ª¢Õß ¡“™‘°ºŸâ μÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 692 §π æ∫«à“  à«π„À≠à‡ªìπ™“¬

(√âÕ¬≈– 53.90) °“√»÷°…“ à«π„À≠à®∫ª√‘≠≠“μ√’

(√âÕ¬≈– 62.00) Õ“¬ÿ à«π„À≠àÕ¬Ÿà√–À«à“ß 20-29 ªï

(√âÕ¬≈– 33.50) ·≈– à«π„À≠àª√–°Õ∫Õ“™’æ ‡ªìπ

æπ—°ß“π∫√‘…—∑ (√âÕ¬≈– 35.3) √Õß≈ß‰ª‰¥â·°à

¢â“√“™°“√ (√âÕ¬≈– 30.5)  à«π„À≠à¡’ª√– ∫°“√≥å

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1-3 ªï (√âÕ¬≈– 29.50)

2. ≈—°…≥–°“√„™âÕ’ ‡¡≈¢Õß ¡“™‘°

æ∫«à“  à«π„À≠à¡’Õ’‡¡≈∫—≠™’‡¥’¬« (√âÕ¬≈– 38.60)

‡«Á∫‡¡≈å∑’Ë„™â§◊Õ Hotmail (√âÕ¬≈– 40.30)  ¡“™‘°

 à«π„À≠à‡ªî¥Õ’‡¡≈∑ÿ°«—π (√âÕ¬≈– 55.10)  à«π„À≠à
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°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå ∂“∫—πæ—≤π“

°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬¿“§°≈“ß

‰¡à‡§¬ª≈àÕ¬„ÀâÕ’‡¡≈À¡¥Õ“¬ÿ (√âÕ¬≈– 53.30) ·≈–

 “¡“√∂¬â“¬Õ’‡¡≈¢¬–¡“‰«â„π°≈àÕß®¥À¡“¬‰¥â (√âÕ¬≈–

85.80)  à«π„À≠à æ∫®¥À¡“¬¢¬– ‰¡à‡°‘π 5 ©∫—∫

„π°“√‡ªî¥Õ’‡¡≈·μà≈–§√—Èß (√âÕ¬≈– 62.30) „π°“√

®—¥°“√°—∫Õ’‡¡≈¢¬– æ∫«à“  à«π„À≠à‡ªî¥Õà“π®¥À¡“¬

¢¬– ∂â“‰¡à ”§—≠°Á®–≈∫∑‘Èß (√âÕ¬≈– 35.40)

3. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°μàÕ√–∫∫

®¥À¡“¬‡«’¬π æ∫«à“  ¡“™‘°¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® μàÕ√–∫∫

®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ‡©≈’Ë¬∑ÿ°√“¬°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

(Mean = 3.85 ·≈– S.D. = 0.49) ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

‡ªìπ√“¬°“√æ∫«à“  ¡“™‘°¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ‡√’¬ß 3

≈”¥—∫·√° ‰¥â·°à §«“¡ –¥«°„π°“√„™â®¥À¡“¬‡«’¬π

(Mean = 3.92 ·≈– S.D. = 0.55) §«“¡ –¥«°„π°“√

 ¡—§√ ¡“™‘° (Mean = 3.89 ·≈– S.D. = 0.60) ·≈–

®¥À¡“¬Õà“π‡¢â“„®ßà“¬ μ“¡≈”¥—∫ (Mean = 3.89 ·≈–

S.D. = 0.63)

4.  ¡“™‘°®¥À¡“¬‡«’¬π „Àâ¢âÕ‡ πÕ

·π– 2 ≈—°…≥–§◊Õ „π¥â“π°“√™¡ ·≈–„π¥â“π¢âÕ

‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ¢âÕ‡ πÕ·π–„π¥â“π°“√™¡

‰¥â·°à °“√®—¥∑”®¥À¡“¬‡«’¬π ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¥’¡“° ¡’

ª√–‚¬™πå„π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ¢à“« “√  ¡“™‘°¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®°—∫‡π◊ÈÕÀ“ “√–∑’Ë‰¥â√—∫ ‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë¥’¡“°

¡’ª√–‚¬™πå ¡’§ÿ≥§à“ ∑”„Àâ√Ÿâ„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à√Ÿâ ∫∑‡√’¬π‰¥â

§«“¡√Ÿâ¥’¡“° ‡ªìπ«‘∏’ Õπ∑’Ë¥’¡“° Õ¬“°„Àâ∑”μàÕ‰ª

‡√◊ËÕ¬Ê  àß¡“∫àÕ¬Ê ‰¥â§«“¡√Ÿâ¥’ ¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë àß®¥À¡“¬

‡«’¬π¥’Ê ¡“„ÀâÕà“π  “¡“√∂π”‡π◊ÈÕÀ“‰ª„™âª√–‚¬™πå

„π°“√ Õπ ∑”„Àâ‰¥â§«“¡√Ÿâ„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß ®¥À¡“¬

‡«’¬π∑”„Àâ‰¥â√ŸâÕ–‰√¡“°¢÷Èπ ∑√“∫«‘∏’°“√∑’Ë·ª≈°·≈–

„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ∫“ß à«π‰¥âª√—∫π”‰ª„™â°—∫ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà

À√◊Õ∑”‡ªìπ∏ÿ√°‘® à«πμ—« ¡’§«“¡™—¥‡®π„π‡π◊ÈÕÀ“μ√ß

μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡ß“πÕ“™’æ  “¡“√∂‡ªî¥¥Ÿ‰¥â

∑ÿ°§√—Èß∑’ËμâÕß°“√Õà“π ‚¥¬‰¡àμâÕß‡°Á∫„π√Ÿª‡Õ° “√

∑”„Àâ ‘Èπ ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√ ·≈–¢Õ„Àâ °»π. ®— ¥

°‘®°√√¡ ‘Ëß∑’Ë¥’Ê μ≈Õ¥‰ª

„π¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß ¢âÕ‡ πÕ·π– à«π

„À≠à‡°’Ë¬«°—∫‡π◊ÈÕÀ“«‘™“ ‚¥¬‡ÀÁπ«à“ §«√‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“„Àâ

¡“°¢÷Èπ «‘™“∑’Ë§«√‡æ‘Ë¡ ‡™àπ Õ“™’æ °“√∑”¢Õß„™â∑’Ë®”‡ªìπ

‡°√Á¥§«“¡√Ÿâ ¢à“« ‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠ §«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å «‘∑¬“»“ μ√å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§«√

®—¥∑”√Ÿª·∫∫„Àâπà“ π„®¡“°¢÷Èπ ‡™àπ „Àâ¡’ ’∑’Ëπà“ π„®

·≈–∫“ß§π‡ πÕ«à“ ®¥À¡“¬‡«’¬π§«√¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

 Ÿß ÿ¥ ‰¡à¡’‰«√— 

 à«π∑’Ë 3 °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√ àß®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”º≈®“°°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–

¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß ¡“™‘° ¡“ª√—∫ª√ÿß°“√®—¥∑”®¥À¡“¬

‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“«‘™“„Àâ¡“°¢÷Èπ ‰¥â·°à

¥â“π°“√‡°…μ√ Õ“™’æ ‡°√Á¥§«“¡√Ÿâ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å ·≈–

«‘∑¬“»“ μ√å„π™’«‘μª√–®”«—π Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß

√Ÿª·∫∫∫∑‡√’¬π „Àâπà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡

¿“æª√–°Õ∫∫∑‡√’¬π ¡’°“√®—¥«“ßÀπâ“‡Õ° “√„Àâ

πà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ μ≈Õ¥¡’°“√„™â¿“æ ’„π‡Õ° “√

PDF Õ’°¥â«¬

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

1. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ §◊Õ √âÕ¬≈– 21.41

 Ÿß°«à“‡°≥±å¡“μ√∞“π √âÕ¬≈– 5-15 ÷́Ëß‡ªìπÕ—μ√“°“√

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’ ‡¡≈ ®“°

ºŸâª√–°Õ∫°“√∂÷ßºŸâª√–°Õ∫°“√ (McDonald, 2005)

·≈– Ÿß°«à“‡°≥±å¡“μ√∞“π √âÕ¬≈– 2-12 ÷́Ë ß ‡ªìπ

Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈

®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∂÷ß≈Ÿ°§â“ (McDonald, 2005) ∑—Èßπ’È

Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ‡ªìπ°“√ àß®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ë ¡“™‘°‡ªìπ

ºŸâ ¡—§√¥â«¬μπ‡Õß ´÷Ë ß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

Roberts (Roberts, 2002) ∑’Ë°≈à“««à“°“√∑’ËºŸâ„™âμâÕß

≈ß∑ÿπ ¡—§√ ¡“™‘° ∑”„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π°—∫

®¥À¡“¬‡«’¬π ·≈–®¥À¡“¬‡«’¬π¢Õß ∂“∫—π °»π.

¿“§°≈“ß ¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ à«πμ—« (Personalization)

‚¥¬°“√√–∫ÿ™◊ËÕºŸâ√—∫„π®¥À¡“¬‡«’¬π∑ÿ°©∫—∫ ‡ªìπ°“√

™à«¬ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Nielsen (Nielsen,

2002) ·≈– Roberts (Roberts, 2002) ∑’Ë°≈à“««à“

§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß∑”„Àâ®¥À¡“¬‡«’¬π¡’

§«“¡·μ°μà“ß®“°Àπâ“‡«Á∫∑—Ë«‰ª ·≈–πÕ°®“°π’È¬—ß¡’

°“√√–∫ÿ™◊ËÕÀπà«¬ß“π  ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß„π à«π
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°“√æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå ∂“∫—πæ—≤π“
°“√»÷°…“πÕ°√–∫∫·≈–°“√»÷°…“μ“¡Õ—∏¬“»—¬¿“§°≈“ß

·À≈àß∑’Ë¡“ ∑”„Àâ∑√“∫«à“‡ªìπ®¥À¡“¬®“°·À≈àß∑’Ë

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß Beal (Beal,

2007) ∑’Ë°≈à“««à“ ºŸâ√—∫ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 60 æ‘®“√≥“

·À≈àß∑’Ë¡“ °àÕπ∑’Ë®–‰ªÕà“πÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß«à“§«√·°à°“√Õà“π

À√◊Õ‰¡à

2. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ®¥À¡“¬ à«π„À≠à∂Ÿ°

‡ªî¥Õà“π„π«—π®—π∑√å «—πÕ—ß§“√ ·≈–«—πæƒÀ— ∫¥’ μ“¡

≈”¥—∫ «—π∑’Ë‡ªî¥Õà“ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ «—πÕ“∑‘μ¬å «—π‡ “√å

·≈–«—π»ÿ°√å μ“¡≈”¥—∫ ÷́Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ Knight

(Knight, 2007) ∑’Ëæ∫«à“ «—π∑’Ë¡’°“√ àß®¥À¡“¬‡«’¬π

∑“ßÕ’‡¡≈¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ«—πÕ—ß§“√ «—π∑’Ë‡ªî¥®¥À¡“¬‡«’¬π

¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ«—π»ÿ°√å ·μà«—π∑’Ë¡’Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√

‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿß ÿ¥ §◊Õ «—πÕ“∑‘μ¬å ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–

 ¡“™‘° à«π„À≠à‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑ À√◊Õ‡ªìπ

¢â“√“™°“√ ´÷Ëß∑”ß“π„π√–À«à“ß«—π∑”ß“πμ—Èß·μà«—π®—π∑√å-

»ÿ°√å ¥—ßπ—Èπ «—π‡ “√å-Õ“∑‘μ¬å ®÷ßμâÕß°“√æ—°ºàÕπ ∑”„Àâ

¡’°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß„π®¥À¡“¬‡«’¬ππâÕ¬ ‡¡◊ËÕ°≈—∫

¡“∑”ß“π„π«—π®—π∑√å®÷ß¡’°“√‡ªî¥Õà“πÕ’‡¡≈·≈–¡’°“√

§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“° ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μ‘¥μ“¡¢à“« “√„π

™à«ß«—πÀ¬ÿ¥∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªî¥Õ’‡¡≈ °“√‡ªî¥Õà“πÕ’‡¡≈„π‡«≈“

∑”ß“π∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–∂â“„™â‡«≈“

¡“°‡°‘π‰ª Õ“®®– àßº≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫μàÕ°“√∑”ß“π

„πÀπâ“∑’Ë‰¥â

3. ®“°°“√»÷°…“§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ¡“™‘°

æ∫«à“ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π°≈ÿà¡ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

´÷Ë ß®—¥∑”‚¥¬ »Ÿπ¬å ‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘, 2549) °≈à“«§◊Õ æ∫«à“

 ¡“™‘° à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ √–À«à“ß 20-29 ªï ®∫°“√

»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ·≈–∑”ß“π„π¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ¡’®”π«πºŸâ™“¬

¡“°°«à“ºŸâÀ≠‘ß ´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π ¢Õß »Ÿπ¬å

‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘

·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥ æ∫«à“ §«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß

‡æ»¡’®”π«π„°≈â‡§’¬ß°—π

4. ®“°°“√«‘®—¬≈—°…≥–°“√„™âÕ’ ‡¡≈¢Õß

 ¡“™‘° æ∫«à“ à«π„À≠à¡’Õ’‡¡≈·Ààß‡¥’¬« ´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß

°—∫ Nielsen (Nielsen, 2006) ∑’Ëæ∫«à“‚¥¬‡©≈’Ë¬ ºŸâ„™â

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’∫—≠™’Õ’‡¡≈ §π≈– 3.1 ∫—≠™’ ·≈–‰¡à

 Õ¥§≈âÕß°—∫ Pfarr (Pfarr, 2004) ∑’Ë°≈à“««à“§π

®”π«π¡“° ¡—§√Õ’‡¡≈À≈“¬∫—≠™’ ∫“ß§π¡’Õ’‡¡≈‡æ◊ËÕ

„™â√—∫ àß¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà‚¥¬‡©æ“–·≈–¡’

Õ’‡¡≈Õ’°∫—≠™’Àπ÷Ëß ”À√—∫„™â à«πμ—« ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ

‡æ√“–°“√√—°…“Õ’‡¡≈À≈“¬∫—≠™’ ∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“ μ“¡¢âÕ

§âπæ∫¢Õß Pfarr (Pfarr, 2004) ∑’Ë°≈à“««à“ ®ÿ¥ÕàÕπ

¢Õß°“√¡’À≈“¬∫—≠™’ §◊Õ μâÕß‡¢â“‰ª¥Ÿ·≈·≈–„™âß“π

‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÕ’‡¡≈À¡¥Õ“¬ÿ ´÷ËßμâÕß„™â‡«≈“¡“°  “‡Àμÿ∑’Ë

 ¡“™‘°„™â‡«Á∫‡¡≈å¢Õß Hotmail ¡“°∑’Ë ÿ¥Õ“®®–‡π◊ËÕß

¡“®“°‡«Á∫‡¡≈åπ’È ‡ªìπ‡«Á∫‡¡≈å∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ Ÿß

‡«Á∫‰´μå‰∑¬À≈“¬·Ààß ‡™àπ ‡«Á∫‰´μå¢Õß®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬ (links, 2551) ‡ ¡“∑Õß¥Õ∑§Õ¡ (∫â“π

‡ ¡“∑Õß, 2551) æ√∏¡≈‘ß§å (æ√∏¡≈‘ß§å, 2551) ·≈–

Õ◊ËπÊ √–∫ÿ«à“ Hotmail ‡ªìπø√’Õ’‡¡≈¬Õ¥π‘¬¡¢Õß§π

∑—Ë«‚≈°  “‡Àμÿ∑’Ë ¡“™‘° à«π„À≠à‡ªî¥Õ’‡¡≈∑ÿ°«—π ‰¡à

‡§¬ª≈àÕ¬„ÀâÕ’‡¡≈À¡¥Õ“¬ÿ ·≈– “¡“√∂¬â“¬Õ’‡¡≈¢¬–

¡“‰«â„π°≈àÕß®¥À¡“¬‰¥â Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ¡“™‘°¡’

∑—°…–„π°“√„™âÕ’‡¡≈§àÕπ¢â“ß¥’ ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√∑’Ë

 ¡“™‘° à«π„À≠à ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1-3

ªï  “‡Àμÿ∑’Ëæ∫«à“ ¡’®¥À¡“¬¢¬– ‰¡à‡°‘π 5 ©∫—∫ Õ“®

‡π◊ËÕß¡“®“°°“√∑’Ë ¡“™‘° à«π„À≠à‡ªî¥Õ’‡¡≈∑ÿ°«—π

·≈– “‡Àμÿ∑’Ë ¡“™‘° à«π„À≠à‡ªî¥Õà“π®¥À¡“¬¢¬–

·≈–∂â“‰¡à ”§—≠°Á®–≈∫∑‘Èß Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ¡“™‘°„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫·À≈àß∑’Ë¡“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√«‘®—¬¢Õß

Beal (Beal, 2007) ∑’Ë°≈à“««à“ ºŸâ√—∫ª√–¡“≥√âÕ¬≈–

60 æ‘®“√≥“·À≈àß∑’Ë¡“°àÕπ∑’Ë®–‰ªÕà“πÀ—«¢âÕ‡√◊ËÕß«à“

§«√·°à°“√Õà“πÀ√◊Õ‰¡à

5. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“  ¡“™‘°¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®

μàÕ√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑’Ëæ—≤π“¢÷ÈπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ ·≈–

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬°“√æ∫«à“  ¡“™‘°¡’§«“¡æÕ„®Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫¥’ ∑ÿ°√“¬°“√ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“– °“√®—¥∑”

√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π ‰¥â¡’°“√»÷°…“≈—°…≥–¢ÕßÕ’‡¡≈

·≈–®¥À¡“¬‡«’¬π μ≈Õ¥®π»÷°…“√Ÿª·∫∫¢ÕßÕ’‡¡≈

‡™‘ßæ“≥‘™¬å ‰¥â·°à √–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß

TornadoEmail √–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß

Savvy √–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß PG Newsletter

Software √–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß Arrow
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‡≈◊Õ°√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π∑“ßÕ’‡¡≈ ¢Õß Joomla ·≈–

‰¥âπ”¡“æ‘®“√≥“„π°“√®—¥∑”·≈–æ—≤π“√–∫∫®¥À¡“¬

‡«’¬π¢Õß ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π

°“√®—¥«“ß√Ÿª·∫∫¢âÕ§«“¡ ‚¥¬°“√„™â¢âÕ§«“¡  —Èπ

°–∑—¥√—¥  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Walker (Walker,

2004) Tarkovsky (Tarkovsky, 2006) ·≈– Farber

·≈– Dignan (Farber and Dignan, 2006) ∑’Ë‡πâπ∂÷ß

‡π◊ÈÕÀ“„π®¥À¡“¬‡«’¬π§«√ —Èπ °–∑—¥√—¥  “¡“√∂Õà“π

‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (Scannable) πÕ°®“°π’È¬—ß≈¥¢—ÈπμÕπ

°“√ ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°„Àâ —Èπ∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬°“√§≈‘°‡¡“ å‡æ’¬ß

1 §√—Èß ∑—Èßπ’È‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈

∑”„Àâ ¡“™‘°√Ÿâ ÷°æÕ„®¢—ÈπμÕπ∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“° ‰¡àμâÕß°√Õ°

¢âÕ¡Ÿ≈À≈“¬§√—Èß  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß McDonald

(McDonald, 2004) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√ ¡—§√ ¡“™‘°μâÕßßà“¬

·≈–√«¥‡√Á« ‰¡à§«√¡’¢—ÈπμÕπ‡°‘π°«à“ 2 ¢—ÈπμÕπ

πÕ°®“°π’È ‡π◊ÈÕÀ“„π®¥À¡“¬‡«’¬π ‡√◊ËÕß Excel ·≈–

π“π“ “√– ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡ π„®¢Õß ¡“™‘°

®–‡ÀÁπ‰¥â®“°¡’¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°∫“ß§π∑’Ë°≈à“««à“

∑”„Àâ‰¥â§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‚¬™πå‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß

 ¡“™‘°æ∫«à“ ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–„Àâ‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“„Àâ¡“°·≈–

À≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  “‡ÀμÿÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ¡’‡π◊ÈÕÀ“

®¥À¡“¬‡«’¬πÕ¬Ÿà„π√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π¢Õß  ∂“∫—π

°»π. ¿“§°≈“ß‡æ’¬ß 2 ‡√◊ËÕß‡∑à“π—Èπ §◊Õ ‡√◊ËÕß Excel

(®”π«π 32 ©∫—∫) ·≈–π“π“ “√– (®”π«π 98 ©∫—∫)

´÷ËßÕ“®∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“ ¡’‡π◊ÈÕÀ“ “√–πâÕ¬‡°‘π‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

1. §«√‡æ‘Ë¡‡π◊ÈÕÀ“„π√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π„Àâ

À≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ μ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß ¡“™‘°

‡™àπ ‡π◊ÈÕÀ“¥â“πÕ“™’æ ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡√’¬π ∑—Èßπ’È ‚¥¬Õ“® ”√«®§«“¡

μâÕß°“√¢Õß ¡“™‘°¢Õß√–∫∫®¥À¡“¬‡«’¬π ·≈–

 ¡“™‘°¢Õß‡«Á∫‰´μå ∂“∫—π °»π. ¿“§°≈“ß ∑—ÈßÀ¡¥

2. ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√„™â®¥À¡“¬‡«’¬π

∑“ßÕ’‡¡≈ ‡æ◊ËÕ àß¢à“« “√§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à ¡“™‘° ‡æ√“–¡’

§à“„™â®à“¬πâÕ¬  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

μ≈Õ¥®π¡’Õ—μ√“°“√§≈‘°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√„Àâ¢à“« “√§«“¡√ŸâÕ’°™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß

3. ®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ ®¥À¡“¬‡«’¬π∂Ÿ°§≈‘°

°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡æ◊ËÕÕà“π∫∑‡√’¬π„π«—π®—π∑√å ´÷Ëß‡ªìπ«—π

∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ ‡π◊ÈÕÀ“∫∑‡√’¬π®÷ß§«√‡ªìπ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’

ª√–‚¬™πå ™à«¬æ—≤π“»—°¬¿“æ°“√∑”ß“π Õ’°∑—Èß §«√

π”‡ πÕ„π≈—°…≥–∑’Ë “¡“√∂Õà“π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

(Scannable) ‚¥¬®—¥«“ß√Ÿª·∫∫„Àâ‡À¡“– ¡  —È π

°–∑—¥√—¥ ¡’À—«¢âÕ™—¥‡®π ¡’°“√„™â¬àÕÀπâ“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

·≈–¡’ Bullets ‡æ◊ËÕ„ÀâÕà“πßà“¬·≈–√«¥‡√Á«

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬

∫ÿ≠∏√√¡ °‘®ª√’¥“∫√‘ ÿ∑∏‘Ï. »“ μ√“®“√¬å. 2549. ‡∑§π‘§

°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫

°“√«‘®—¬. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 6. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:

®“¡®ÿ√’‚ª√¥—°∑å.

»Ÿπ¬å°“√»÷°…“πÕ°‚√ß‡√’¬π¿“§°≈“ß. 2547. √“¬ß“π

°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√®—¥°“√»÷°…“∑“ß‰°≈ ªï

2547 (‡Õ° “√Õ—¥ ”‡π“).

»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘.

2549. √“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°≈ÿà¡ºŸâ„™âÕ‘π‡∑

Õ√å ‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ ªï 2548 .

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√: ∫√‘…—∑ ́ ’‡ÕÁ¥¬Ÿ‡§™—Ëπ ®”°—¥

(¡À“™π).

 √™—¬ æ‘»“≈∫ÿμ√, √». ¥√. ·≈–§≥–. 2549. °“√ √â“ß

·≈–ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡.

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√: «‘∑¬æ—≤πå.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘. ¡.ª.ª. æ√–

√“™∫—≠≠—μ‘°“√»÷°…“·Ààß™“μ‘ æ.».2542

·≈–∑’Ë·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ (©∫—∫∑’Ë 2) æ.».2545.

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√: ∫√‘…—∑æ√‘°À«“π°√“øøî°

®”°—¥.

 ‘π æ—π∏ÿåæ‘π‘®, »“ μ√“®“√¬å ¥√. 2549. ‡∑§π‘§°“√

«‘®—¬∑“ß —ß§¡»“ μ√å. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:

«‘∑¬æ—≤πå.
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