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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบโมเดลทางทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์และอธิบายอิทธิพลความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมาก่อนที่เป็นแรงขับให้เกิดความภักดีของนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาค

เหนือตอนบนของประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน  

390 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  

7 ระดับ และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิเชงิพรรณนา การวเิคราะห์องค์ประกอบ และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

เพื่อการทดสอบโมเดลตามสมมุติฐานการวิจัย 

ผลสรุปการวิจัยและอภิปรายผลได้ว่า ความพึงพอใจและตัวแปรท่ีมาก่อนท้ัง 3 ตัวแปรเป็นสาเหตุของแรง

ขับดันให้เกิดความภักดีของนักศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยโมเดลมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้ และสามารถท�านายความภักดีของนักศึกษา

ได้ถึงร้อยละ 76.9 และยังพบว่าผลที่ได้รับจากคุณค่าของสถาบันจะเป็นตัวแปรที่มาก่อนท่ีเป็นแรงขับดันและส่ง

ผลอย่างมากต่อความพึงพอใจ และส่งอิทธิพลต่อเน่ืองไปสู่ความภักดีของนักศึกษาผ่านตัวแปรแทรกซ้อนได้แก่  

ภาพพจน์ของสถาบัน และความเชื่อถือท่ีมีต่อสถาบัน ด้วยระดับอิทธิพลความสัมพันธ์ขนาดปานกลางถึงน้อยท่ีสุด  

ทั้งนี้มีความพึงพอใจเป็นตัวแปรคั่นกลางเพียงตัวเดียวที่ส่งอิทธิพลทางตรงขนาดสูงสุดต่อความภักดีของนักศึกษา 
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Abstract

The main purpose of this research were to examine the theoretical model with empirical data and describing 

the influence relationship of antecedent variables in student loyalty model of private higher education institutes 

in upper north of Thailand. The quantitative research method was used to collect data from a sample size of 390.  

Multi – state sampling techniques were used in collecting data and the research instrument was a 7 rating scale 

questionnaire. The research data analysis with descriptive statistics, factor analysis, and structural equation model 

analysis was used to test the hypothesis model. 

The research results and discussion concluded that, the student satisfaction and 3 antecedents which are the 

factors driving in student loyalty of private higher education institutions with statistic significant level 0.05. This model 

was perfectly fit with the empirical data and is predicted by student satisfaction and antecedent variables up to 76.9%. 

Moreover, the findings of the study illustrate that, perceived value has an antecedent which strongly indirectly driven 

to student satisfaction. The consequences in perceived value toward student loyalty which has delivery influence by 

intervening variables such as, institute image and institute trust was found to be moderate to minimal. Hence, student 

satisfaction is the only variable that has maximum direct effect on student loyalty.

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจและตัวแปรที่มาก่อน, ปัจจัยขับดัน, ความภักดีของนักศึกษา

Key words : Satisfaction and Antecedents, Factors Driving, Student loyalty 

บทน�ำ

จากการขยายตัวของความต้องการทางการศึกษา 

การขยายตัวของค่าครองชพี และสถานการณ์การแข่งขัน

ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท�าให้สถาบันต้องปรับเปลี่ยน

กลยุทธ์ ซ่ึงต้องค�านึงถึงปัจจัยเรื่องความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีของนักศึกษาหรือผู ้รับบริการเป็น

หลัก โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีต้องลงทุน  

และหารายได้ด้วยตนเองให้เพียงพอกับการด�าเนินงาน

และการเติบโตของสถาบัน เน่ืองจากพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 ก�าหนดให้สถาบัน

อดุมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษาและวจิยั มีวตัถปุระสงค์

ให้ท�าการสอน วิจัย และให้บริการแก่สังคม รวมทั้งท�านุ

บ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (มาตรา 8) โดยแหล่ง

ทุนของสถาบัน ประกอบด้วย ทุนจากผู้รับใบอนุญาต 

การบริจาค และทุนสะสมท่ีได้มาจากการด�าเนินงาน  

(มาตรา 60) ส่วนรายได้หลัก ได้จากเงินผลประโยชน์  

ค่าเล่าเรียน ค่าบ�ารุงการศึกษา ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ  

และค่าบริการต่างๆ และยังอาจมาจากเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลหรือการลงทุนอื่นๆ (มาตรา 62)

ตัวชี้ วั ดส� า คัญประการหน่ึงที่ แสดงถึ งผล

การจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเอกชน ได้แก่ 

อัตราส่วนการคงสถานภาพนักศึกษาในแต่ละช้ันปี  

และอัตราส่วนของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาตามหลักสูตร

ภายในเวลาท่ีก�าหนด จากการทบทวนวรรณกรรมงาน

วิจัยในต่างประเทศ พบว่า ปัญหาการคงสถานภาพ

นักศึกษา ได้กลายเป็นปัญหาท่ีถูกน�าเข้าท่ีประชุมคณะ

กรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแทบ

ทุกแห่ง (Johnson & Gustafsson, 2000) อย่างไรก็ตาม  

ยงัไม่มีการเปิดเผยตัวเลขทางสถติิท่ีชดัเจนส�าหรบัสถาบนั

ศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซึ่งเป็นผล

จากปัญหาเชิงนโยบายด้านการบริหารและการจัดการ

ด้านการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง  
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เหน็ว่าความ

พงึพอใจ (Satisfaction) โดยรวมต่อสถาบันการศึกษาท่ีตน

ศึกษาอยูน่่าจะเป็นตัวแปรส�าคญัประการหนึง่ และเม่ือเกดิ

ขึน้ในระยะยาวกจ็ะชกัน�าให้เกดิความภกัดีต่อสถาบนัการ

ศึกษาในท้ายที่สุด (Douglas et al., 2006)

ความภักดีของนักศึกษาจัดเป็นเป้าหมายหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา ด้วยเหตุผลส�าคัญหลายประการ 

(Hennig-Thurau et al., 2001) ได้แก่ 1) ค่าธรรมเนียม 

การศึกษา ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักของสถาบันการศกึษา

เอกชนส่วนใหญ่ การคงอยู่ของนักศึกษาและการเพิ่ม

จ�านวนนักศึกษา จะส่ือความหมายถึงการสร้างพื้นฐาน

ด้านการเงินที่แข็งแกร่งแก่สถาบันการศึกษาในการท่ีจะ

ด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ในอนาคต 2) ทฤษฎีด้านการตลาด

การบริการในส่วนของการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Kotzé 

& Plessis, 2003) แสดงให้เหน็ว่า ความภกัดีของนักศึกษา

ต่อสถาบันการศึกษาท่ีตนสังกดั อาจมีอทิธิพลต่อคณุภาพ

การสอนของอาจารย์ผ่านทางพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

เช่น ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างจริงจังในชั้นเรียน  

และการแสดงความรู้สึกผูกพันอ่ืน และ 3) หลังจบการ

ศึกษา นักศึกษาท่ีมีความภักดีอาจยังคงให้การสนับสนุน

อย่างต่อเนื่องต่อสถาบันการศึกษา เช่น การเข้าร่วมเป็น

สมาชิกในสมาคม หรือ ชมรมนักศึกษาศิษย์เก่า การร่วม

บริจาคเงินสนับสนุนโครงการวิจัย ช่วยกระจายชื่อเสียง

ของสถาบัน ต่อผู้ท่ีมีศักยภาพท่ีจะเข้าศึกษาในสถาบัน 

หรือ การเข้าร่วมเป็นผู้บรรยายพิเศษของสถาบันการ

ศึกษา เป็นต้น

จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า ความพึงพอใจ

เป็นตัวแปรท่ีเกิดข้ึนก่อนความภักดี (Dick & Basu, 

1994 cited by Navarro et al., 2005: 510) และถือ

เป็นตัวแปรรากฐานส�าคัญของการก่อเกิดความภักดี  

อันมีผลกระทบเชิงบวกทางตรงอย ่างมีนัยส�า คัญ  

และมีอิทธิพลความสัมพันธ์รวมสูงสุดต่อการอธิบาย

ความผันแปรของความภักดีของนักศึกษา (Thompson, 

2007; Mohamed, 2009; Thomas, 2011) ซึ่งส่ือความ

หมายได้ว่า เม่ือนักศึกษาพึงพอใจต่อสถาบันการศึกษา 

กจ็ะพฒันาเจตคติ และพฤติกรรมเชงิบวกอนับ่งชีถ้งึความ

ภักดีต่อสถาบันการศึกษานั้น เช่น พฤติกรรมการบอกต่อ  

หรือค�าเล่าลือ เกี่ยวกับชื่อเสียงท่ีดีของสถานศึกษาที่

ตนสังกัดต่อผู ้อื่น เป็นพฤติกรรมที่คล้ายกับนักศึกษา

ได้กระท�าหน้าที่ให้กับสถาบันการศึกษาที่ตนสังกัดอยู่

ด้วยความภาคภูมิใจ รวมท้ังตัวนักศึกษาเองท่ีอาจแสดง

เจตจ�านงกลับเข้ามาร่วมศึกษาในหลักสูตร ทั้งในระยะ

ส้ันและระยะยาวของสถาบันการศึกษาที่ตนสังกัดอยู่  

ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษา ท้ังระยะส้ัน

และระยะยาวด้วยเช่นกัน (Helgesen & Nesset, 2007;  

ธนีนาฏ ณ สุนทร, 2549: 135)

ความภกัดีของนักศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ล�าดบัขัน้ 

ได้แก่ Cognitive, Affective, Conative และ Action 

loyalty (Thomas, 2011) ซึ่งท้ายสุดจะส่งผลให้เกิดความ

รูสึ้กและพฤติกรรมของนกัศึกษาทีท่ัง้ยงัศึกษาอยูห่รอืจบ

การศึกษาไปแล้ว เช่น ความรูสึ้กผกูพนั การกลบัมาซ้ือซ�า้  

การให้ความเก้ือกูล และการแนะน�าต่อผู ้อื่น เป็นต้น 

Thomas (2011) ได้น�าเสนอโมเดลมาตรวัดท่ีประกอบ

ด้วยตัวแปรประจักษ์ ได้แก่ การแนะน�าสถาบันต่อผู้อื่น  

การย้อนกลบัมาเข้ารบัการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน การย้อน

กลบัมาร่วมกจิกรรมของสถาบนั และการให้การเกือ้กลูต่อ

สถาบันเท่าที่จะเป็นไปได้

ความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นความรู้สึกหรือ

ทัศนคติที่เกิดจากการยอมรับทางจิตวิทยาที่จะตัดสิน 

ส่ิงต่างๆ จากประสบการณ์ท่ีได้รับโดยเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวัง (Navarro et al., 2005) ความพึงพอใจ

สามารถเป็นตัวเช่ือมระหว่างภาพพจน์ของสถาบัน  

และคุณค่าทีไ่ด้รบักบัพฤติกรรมส่วนบคุคลท่ีจะติดตามมา 

(Ryu et al., 2008) ปกติจะวัดผ่านตัวแปรประจักษ์ที่มีพื้น

ฐานจากการประเมินของนักศึกษาที่มีต่อประสบการณ์

ที่ได้รับจากการให้บริการของสถาบัน กระบวนการด้าน

การศึกษา ผลส�าเร็จทางการศึกษา และความพึงพอใจ
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ภาพรวมของสถาบัน ในขณะท่ีพบว่า ระดับความภักดี

จะได้รับอิทธิพลจากชื่อเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน  

โดยแนวโน้มนักศึกษาจะมีความจงรักภักดีมากข้ึน  

เม่ือเกิดการยอมรับในชื่อเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน

มากขึ้น (Nguyen & LeBlanc, 2001) 

 ภาพพจน์ของสถาบัน เป็นผลจากการรับรู้และ

คาดหวงัเกีย่วกบั เอกลกัษณ์หรอืชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั

ในด้านต่างๆ ต้ังแต่อดีตจนกระท่ังปัจจุบัน (Schuler, 

2004) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบรวมของคุณลักษณะทาง

กายภาพ และพฤติกรรมโดยรวมท่ีสถาบันการศึกษานั้น

แสดงออกมา ซึง่วดัได้จากการยอมรบัจากสงัคมภายนอก 

(Thomas, 2011) การสร้างภาพพจน์ที่ดี เช่น ผลผลิตที่มี

คุณภาพ ชื่อเสียงดี การจัดองค์การดี และสภาพแวดล้อม

ที่ดี ต่างมีความส�าคัญต่อความรู้สึกและความคาดหวัง

ของนักศึกษา และมีผลต่อการด�ารงรักษานักศึกษาไว้

กับสถาบันในระยะยาว จากการศึกษาพบว่า ระดับของ

ความจงรกัภกัดีจะได้รบัอทิธิพลเชงิบวกจากชือ่เสยีงและ

ภาพพจน์ของสถาบันการศึกษา (Nguyen & LeBlanc, 

2001) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรประจักษ์ ได้แก่ ภาพพจน์

ด้านการศึกษา และภาพพจน์สถาบันโดยรวม และการได้

รับการยอมรับจากสังคมภายนอก 

ภาพพจน์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับ

คุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน ซ่ึงปกติคุณค่าท่ีได้รับจาก

สถาบันจะเป็นความรู้สึกที่เป็นผลต่อเนื่องจากคุณภาพ

ในด้านต่างๆ ที่นักศึกษาได้รับจากสถาบันการศึกษาน้ัน 

เป ็นผลจากการประเมินภาพรวมเก่ียวกับคุณภาพ  

ราคาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับ (Hellier et al., 2003) 

ซ่ึงจะวัดคุณค่าใน 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพเม่ือเทียบกับผล

งาน ราคาเมือ่เทยีบกบัคณุค่าทีไ่ด้รบั คณุค่าด้านความรูสึ้ก 

และคุณค่าท่ีมีต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า การยอมรับ

ในคุณค่าส่ิงท่ีได้รับจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและ

ทัศนคติให้เกิดการซ้ือต่อเน่ืองในระยะยาว (Sweeney & 

Soutar, 2001) ซึ่งสรุปเป็นตัวแปรประจักษ์ได้ 4 ตัวแปร 

ได้แก่ คุณค่าทางความรู ้สึกโดยรวมต่อการให้บริการ 

คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมเม่ือเทียบกับส่ิงท่ีคาดหวัง 

ความรู้สึกเกี่ยวกับมาตรฐานของสถาบัน และประโยชน์

หรือคุณค่าของสถาบันทางสังคม

ความเชื่อถือที่มีต่อสถาบันเปรียบได้กับเป็นกาว

ที่ยึดเหนี่ยวบุคคลไว้กับบุคคลหรือกับองค์การ เป็นส่ิงที่

กระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมเชงิบวก รวมท้ังส่งความต่อเน่ือง

ให้เกิดเป็นเครือข่าย ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ โดยเชื่อว่าผู้อื่นจะกระท�าในส่ิง

ท่ีตนพึงพอใจโดยไม่ต้องมีเหตุผลมาประกอบ องค์กรท่ี

ปราศจากความน่าเช่ือถือจะจมปลักอยู่กับความน่าสงสัย 

จะได้รบัการดูถกู และพบความผดิหวงัในท้ายท่ีสดุ (Golin, 

2004) องค์ประกอบย่อยจะประกอบด้วย ความเต็มใจ

ที่จะให้หรือยอมรับในคุณค่าของการกระท�าของผู้อื่น  

ความไว้วางใจผู ้อื่นว่าจะท�าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองหรอืปรารถนาดีต่อตนเอง เชือ่ว่าผูอ้ืน่จะไม่ท�าในส่ิง

ที่เป็นอันตรายต่อตนเอง ซ่ึงสรุปได้เป็นตัวแปรประจักษ์  

3 ตัวแปร ได้แก่ ความไว้วางในในตัวบุคลากรมหาวทิยาลยั 

ความไว้วางใจมหาวิทยาลัยโดยรวม และความสามารถ

คาดค�านวณผลลัพธ์ได้

จากความส�าคญัของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาหาสาเหตุของปัจจัยที่ท�าให้เกิดความภักดีใน

สถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  

ภายใต้วตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ เพือ่ตรวจสอบโมเดล

ทางทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโครงสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อวิเคราะห์

ขนาดของอิทธิพลและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่มาก่อนกับตัวแปรตามในโมเดลความภักดีของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้นเพื่อการบรรลุ

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซ่ึงเป็นการศึกษาความ

สัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายในโมเดล

โครงสร้างความสัมพันธ์ ด้วยกรอบแนวความคิดโมเดล

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมาก่อนที่มีอิทธิพลเชิง

สาเหตุต่อความภกัดีของนกัศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร
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แฝงจ�านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ความภักดีของนักศึกษา 

(STULOY) ความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) 

ภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) ความไว้วางใจที่มีต่อ

สถาบัน (TRUST) และคุณค่าที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย 

(PERC) ดังแสดงในภาพที ่1

5 
 

กับตัวแปรตามในโมเดลความภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้นเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัย
จึงเลือกใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงภายใน
โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ ด้วยกรอบแนวความคิดโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มาก่อนที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อ
ความภักดีของนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ความภักดีของนักศึกษา (STULOY) ความพึง
พอใจของนักศึกษา (SATIS) ภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) ความไว้วางใจที่มีต่อสถาบัน (TRUST) และคุณค่าที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย (PERC) ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ทั้งนี้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายใต้กรอบแนวคิด ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล และยืนยัน
รูปแบบอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้างที่ต้องการศึกษา โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัย 2 ข้อ ข้อแรก คือ โมเดล
สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคเหนือตอนบนที่
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อที่สอง ตัวแปรคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน ความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน 
ภาพพจน์ของสถาบัน เป็นตัวแปรที่มาก่อนที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักศึกษา โดยส่งอิทธิพลผ่านความพึงพอใจของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1.   ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเลือกตัวอย่าง  
- ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศ ไทย ซึ่ง

ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน มีจ านวนนักศึกษา  
144,491 คน แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณและเวลา จึงเลือกศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ใน 
3 จังหวัด คือ เชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง ซึ่งจัดเป็นสถานศึกษาที่ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดใหญ่ของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และมี
ช่ือเสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับในพื้นที่เป็นตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบนทั้งหมด จ านวน 
11,096 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 

- กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในช้ันปีที่ 2, 3 และ 4 เนื่องจากมี
ประสบการณ์การศึกษาในสถาบันฯ ที่ก าหนดไว้แล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยขนาดตัวอย่างค านวณจากสูตรตามแนวทางของยา
มาเน่ (yamané) โดยมีความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับหน่วยวิเคราะห์  
จ านวน 390 คน  

- วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่าง
ครอบคลุมประชากรเป้าหมายทั้งหมด จึงจ าแนกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 3 
จังหวัด โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างแบบอัตราส่วน (Quota) และแบบวิธีแบ่งล าดับช้ัน (Stratified) เพื่อให้สามารถครอบคลุม

STULO

SATIS 
PERC 

IMAGE 

TRUST 

ภำพที่ 1.  โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ทั้งนี้การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาย

ใต้กรอบแนวคิด ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

และยืนยันรูปแบบอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีต้องการศึกษา โดยก�าหนดสมมติฐานการ

วิจัย 2 ข้อ ข้อแรก คือ โมเดลสมการโครงสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาคเหนือตอนบนท่ีพัฒนา

ขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อที่

สอง ตัวแปรคุณค่าท่ีได้รับจากสถาบัน ความเชื่อถือท่ีมี

ต่อสถาบัน ภาพพจน์ของสถาบัน เป็นตัวแปรที่มาก่อนที่

มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักศึกษา โดยส่งอิทธิพลผ่าน

ความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ระเบียบวิธีกำรวิจัย

1. ประชำกร กลุ ่มตัวอย่ำง และวิธีกำรเลือก

ตัวอย่ำง 

 - ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสถาบนัอดุมศึกษา

เอกชนในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  

ซ่ึงประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย 

ล�าปาง ล�าพนู แพร่ น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน มีจ�านวน

นักศึกษา 144,491 คน แต่ด้วยข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ

และเวลา จึงเลือกศึกษาแบบเจาะจงเฉพาะสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่ต้ังอยู่ใน 3 จังหวัด คือ เชียงใหม่ 

เชียงราย ล�าปาง ซ่ึงจัดเป็นสถานศึกษาท่ีครอบคลุม

พื้นที่จังหวัดใหญ่ของพื้นที่ภาคเหนือตอนบน และมีชื่อ

เสียงเป็นที่รู้จักและยอมรับในพื้นท่ีเป็นตัวแทนสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนท้ังหมด 

จ�านวน 11,096 คน (ส�านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2553)

 - กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักศึกษา

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 เนื่องจากมี

ประสบการณ์การศึกษาในสถาบนัฯ ทีก่�าหนดไว้แล้วช่วง

ระยะเวลาหน่ึง โดยขนาดตัวอย่างค�านวณจากสูตรตาม

แนวทางของยามาเน่ (yamané) โดยมีความคลาดเคลื่อน

ของการสุ่มที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างทีเ่หมาะสม

ส�าหรบัหน่วยวเิคราะห์ จ�านวน 390 คน 

 -  วิธีการเลือกตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพื่อให้ได้

กลุ ่มตัวอย่างครอบคลุมประชากรเป้าหมายท้ังหมด  

จึงจ�าแนกสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนตามจงัหวดัในเขตภาค

เหนอืตอนบน จ�านวน 3 จงัหวดั โดยก�าหนดจ�านวนตัวอย่าง

แบบอัตราส่วน (Quota) และแบบวิธีแบ่งล�าดับชั้น 

(Stratified) เพือ่ให้สามารถครอบคลมุทศันคติ ความคิดเหน็  

และความรู้สึกของนักศึกษา จากนั้นจึงใช้วิธีการแบบ

บังเอิญ (Accident) ในการเข้าพบตัวอย่าง โดยพยายาม

สุ่มตัวอย่างกระจายให้ครอบคลุมสาขาวิชาให้มากที่สุด  
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รวมทั้งแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ทั้งน้ีมีอัตราตอบ

กลับของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 100.0

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล

 - เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 

ในการวจัิยเป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณ (Questionnaires) 

เพื่อส�ารวจระดับทัศนคติ ความคิดเห็น ความรู้สึก และ

ระดับของพฤติกรรมทีเ่กีย่วกบัตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ประมาณ 70 ข้อค�าถาม ซึ่งเป็นข้อค�าถามของนักวิชาการ

ทีไ่ด้เคยใช้งานแล้วในงานวจิยัท�านองเดียวกนั และก�าหนด

สเกลการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ 

ให้เป็นช่วงต้ังแต่ - 3 ถึง + 3 โดยแบ่งค�าถามออกเป็น  

2 ส่วน ได้แก่

 ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนของค�าถามข้อมูลส่วน

บุคคลที่เป็นคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น

ปี คณะวิชาท่ีสังกัด ลักษณะของสถานที่อยู่ และรายได้

ของครอบครัวโดยประมาณ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของค�าถามความรูสึ้กหรอื

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน ความเชื่อ

ถือที่มีต่อสถาบัน ภาพพจน์ของสถาบัน ความพึงพอใจ

ของนักศึกษา และความภักดีของนักศึกษา 

 - การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยพิจารณาในประเด็นความเท่ียง

ตรงในเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้การตรวจสอบ

ด้วยตนเองตามเน้ือหาทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง และการ

ตรวจสอบเนื้อหาของข้อค�าถามโดยอาศัยดุลยพินิจจาก 

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 4 ท่าน วิเคราะห์ค่าดัชนีความเท่ียง

ตรงเชิงเนื้อหาของข้อค�าถามรายข้อ (I – CVI) และดัชนี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือทั้งชุด (S – CVI) 

พบว่าดัชนคีวามเท่ียงตรงเชงิเนือ้หาของเครือ่งมือทัง้ชดุมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.92 แสดงว่ามาตรวดัทุกตัวมีความตรงใน

เชงิเนือ้หา ตลอดจนตรวจสอบความสามารถใช้ได้ในทาง

ปฏบัิติ (Practicality) โดยใช้วธีิทดสอบภาคสนาม ทดสอบ

กับบุคคลภายนอกที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่เลือก และ

ใช้วิธีวัดความสอดคล้องภายใน ตามสูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เพือ่หาความเชือ่ถอืได้ของมาตรวดั (Reliability) พบว่าค่า

ความเทีย่งของแบบสอบถามในแต่ละด้านมีค่าอยูร่ะหว่าง 

0.941 – 0.963 และเม่ือพิจารณารวมทั้งฉบับพบว่า  

มีค่าความเที่ยง 0.986 แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมี

คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก มีความเหมาะสมท่ีจะน�าไปใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายคุณลักษณะ

เ บ้ืองต ้นของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

และคุณลักษณะของตัวแปรประจักษ ์ของแต ่ละ

ตัวแปรแฝง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

(EFA) เพื่อจัดกลุ ่มตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝง  

ซ่ึงเริ่มต้นวิเคราะห์ด้วยการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น

ของสถิติ เช่น การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ของตัวแปร (Linearity) การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรง

พหุ (multicollinearity) จากนั้นท�าการสกัดองค์ประกอบ 

เพือ่ลดจ�านวนตัวแปรและสร้างตัวแปรใหม่ และการตรวจ

สอบความถูกต้อง โดยการพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ (R2) ค่า Tolerance และ VIF รวมถึงค่า 

Condition Index เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างชุด

ตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามในชดุของตัวแปรแฝงแต่ละตัว 

การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้างด ้วย

โปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง

ของโมเดลการวัดกับตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา

ต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และท�าการวิเคราะห์โมเดล

โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง เพื่อตรวจ

สอบและวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลตาม

กรอบแนวความคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีรวบรวมได้  

และปรับปรุงแก้ไขโมเดลให้กลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าดัชนีต ่างๆ  
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ที่ปรากฏในผลวิเคราะห์แต่ละข้ันตอนในกระบวนการ

ของโปรแกรม ตลอดจนวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพล 

ทดสอบสมมุติฐาน และอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง และตัวแปรแฝงกับตัวแปร

ประจักษ์ที่อยู่ในกรอบแนวความคิดการวิจัย

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย (Results and 
Discussion)

ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ส�าคัญของการวิจัย โดยระบุแบ่งเป็นตอน

ส�าคัญประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น  

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการทดสอบ

สมมติฐานและอภิปรายผลการศึกษา ตามล�าดับดังนี้ 

1.  กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 1.1 การตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต ้นเ ก่ียว

กับสภาพหรือลักษณะของตัวแปรท่ีท�าการศึกษา  

ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาพบว่า 

จ�านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 

390 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงร้อยละ 57.2 ซึ่งใกล้เคียง

กับเพศชาย ร้อยละ 48.2 มีอายุเฉลี่ยประมาณ 21-22 ปี  

มีเกรดเฉลีย่สะสมระหว่าง 2.01-2.50 คิดเป็นร้อยละ 48.2 

และ 35.1 ครอบครัวของนักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 31.3 

ประกอบอาชีพค้าขาย/กิจการส่วนตัวเป็นอาชีพหลัก 

และมีรายได้โดยประมาณมากกว่า 30,000 บาท/เดือน/

ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 49.2 

 1.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง

ส�ารวจ เริ่มต้นด้วยการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น  

จากการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปร 

ด้วยแผนภูมิกระจายของตัวแปรแต่ละคู่ และการตรวจ

สอบการแจกแจงแบบปกติ (normality) ของข้อมูลของ

ตัวแปรแต่ละตัวด้วย Kolmogorov-Smirnov One-Sample 

Test ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค

รอนบาค (α) น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายความว่า ตัวแปรท้ังหมดมีการแจกแจงไม่เป็นแบบ

ปกติ (Non-normality) และจากการตรวจสอบค่าความโด่ง 

(kurtosis)  และค่าความเบ้ (skewness) ของข้อมูลตัวแปร

ประจักษ์ของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบว่าตัวแปร

ประจักษ์ทุกตัวแปร มีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบปกติ

แบบเบ้ซ้ายเล็กน้อย หากแต่เม่ือตรวจสอบในแผนภาพ

การกระจายของข้อมูล ไม่แสดงค่าผิดปกติในลักษณะ

สุดโต่ง ทั้งยังไม่พบข้อมูลท่ีมีค่าเฉลี่ยแตกต่างไปจากค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานเกิน 4 เท่าของทุกตัวแปร ซึ่งแสดงว่า

ตัวแปรส่วนใหญ่มีการกระจายแตกต่างจากปกติเพยีงเลก็

น้อย และเป็นค่าทีย่อมรับได้ (Kline, 2005) ตลอดจนหาก

แต่ด้วยขนาดของตัวอย่างท่ีมีจ�านวนมากพอท่ีจะท�าให้เกดิ

การแจกแจงปกติได้ตามกฎของ The law of large number 

 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ  

เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดล

ความภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่มีความสัมพันธ์กันสูงและมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

ค่อนข้างสูง จัดกลุ ่มด้วยการสกัดองค์ประกอบตาม

วิธีองค์ประกอบหลักแบบ PCA และหมุนแกนองค์

ประกอบด้วยวิธีการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Varimax)  

ผลการวเิคราะห์พบว่าตัวแปรชีว้ดัของตัวแปรประจกัษ์ทุก

ตัวแปรมีค่าดัชนี KMO เข้าใกล้ 1 (มีค่าอยู่ระหว่าง 0.939 

– 0.955) และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส�าคัญ 

(p = 0.000) แสดงว่าข้อมูลแต่ละชุดของตัวแปรประจักษ์

มีความสัมพันธ์กันมากพอ สามารถน�ามาวิเคราะห์องค์

ประกอบได้ดีมาก ซ่ึงแต่ละตัวแปรประจักษ์ของตัวแปร

แฝงทัง้หมดทีเ่หมาะสม จ�านวน 17 ตัวแปร ประกอบด้วย

 1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา 

(STULOY) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัด

เลือกโดยการสกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง  

3 ตัวแปร ได้แก่ การแนะน�าสถาบนัต่อผูอ้ืน่ (Recomm)  

มีน�้ าหนักองค ์ประกอบระหว ่าง 0.671 – 0.738  

ความรู ้สึกผูกพัน (Commit) มีน�้าหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง 0.633 – 0.838 และการเข้าศึกษาใหม่ (Repur)  

มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.623 – 0.824
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 2) ตัวแปรแฝงความพึ งพอใจของ

นักศึกษา (SATIS) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการ

คัดเลือกยังคงเป็นตัวแปรชุดเดิมจ�านวน 4 ตัวแปร ได้แก่  

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis)  

มีน�้ าหนักองค ์ประกอบระหว ่าง 0.609 – 0.818  

ความพึงพอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) 

มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.720 – 0.727 ความพึง

พอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) มีน�้าหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง 0.713 – 0.764 และความพึงพอใจภาพรวม

ของสถาบัน (Tsatis) มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง  

0.725 – 0.814

 3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน 

(IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได ้รับการคัด

เลือกยังคงเป็นตัวแปรชุดเดิมจ�านวน 3 ตัวแปร ได้แก่  

การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn)  

มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 – 0.840 ภาพพจน์

สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน�้าหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 

(Acimage) มีน�า้หนกัองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850

 4) ตัวแปรแฝงความเชื่ อถือ ท่ี มีต ่อ

สถาบัน (TRUST) พบว่ามตัีวแปรประจกัษ์ท่ีได้รบัการคดั

เลือกโดยการสกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง  

2 ตัวแปร ได้แก่ ความเชือ่ถอืต่อบคุลากรและคณุประโยชน์

ท่ีได้รับจากสถาบัน (Inutrust) มีน�้าหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชือ่มัน่ต่อการให้บรกิาร

ของสถาบัน (Instrust) มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 

0.789 – 0.836

 5) ตัวแปรแฝงคณุค่าทีไ่ด้รบัจากสถาบัน 

(PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือก 

โดยการสกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง  

3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการ

ให้บริการ (Nwserv) มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 

0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู ้ สึกโดยรวมของ 

การศึกษา (Nwexpect) มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 

0.581 – 0.850 และมาตรฐานคณุภาพและคณุค่าทางสงัคม 

(Socval) มีน�้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท�าการตรวจสอบความ

ถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดล พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดล

ทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่

เหมือนกัน (linearity and homoscedasticity) ระหว่าง

ตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์

ระหว่างชดุตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตามในชดุของตัวแปร

แฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร

ตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance เกินกว่า 0.10  

มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 

ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ 

 1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปร

คุณลักษณะแฝงทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณา

จากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  

สรุปผลได้ดังนี้ 

 1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา 

โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล ้อง เข ้ ากันได ้ ดีกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี (
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3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกยังคงเป็นตัว
แปรชุดเดิมจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 
– 0.840 ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 
(Acimage) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850 

4) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน 
(Inutrust) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน (Instrust) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.789 – 0.836 

5) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ (Nwserv) มี
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา (Nwexpect) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.581 – 0.850 และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม (Socval) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817 

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่เหมือนกัน  (linearity 
and homoscedasticity) ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามในชุดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance 
เกินกว่า 0.10 มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ  

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปรคุณลักษณะแฝง
ทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สรุปผลได้ดังนี ้ 

1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้ดี (2=2.514,  df=1, p=0.113, RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative Chi-Square=2.514) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดในตัวแปรการเข้า
ศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการแนะน าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์
ทุกตัวสามารถใช้ท านายความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ดี (2=0.662,  df=1, p=0.416, RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative Chi-Square= 0.662) 
ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรแฝงไดด้ี
มาก มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรความพึง
พอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้
ท านายความพึงพอใจของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3  

3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
ดี (2=1.564,  df=1, p=0.221, RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative Chi-Square=1.564) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรภาพพจน์ด้าน

2=2.514,  df=1, p=0.113, 

RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative 

Chi-Square=2.514) ตัวแปรประจักษ์ทั้ง 3 ตัวแปร  

มีความสัมพันธ ์ กับตัวแปรแฝงเป ็นอย ่างมากและ

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก  

มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู ่

ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน�า้หนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ

ในตัวแปรการเข้าศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน 

(Commit) และการแนะน�าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm)  

ตามล�าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้ท�านาย

ความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4 

 2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของ

นักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดี

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี (
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3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกยังคงเป็นตัว
แปรชุดเดิมจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 
– 0.840 ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 
(Acimage) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850 

4) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน 
(Inutrust) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน (Instrust) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.789 – 0.836 

5) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ (Nwserv) มี
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา (Nwexpect) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.581 – 0.850 และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม (Socval) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817 

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่เหมือนกัน  (linearity 
and homoscedasticity) ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามในชุดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance 
เกินกว่า 0.10 มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ  

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปรคุณลักษณะแฝง
ทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สรุปผลได้ดังนี ้ 

1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้ดี (2=2.514,  df=1, p=0.113, RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative Chi-Square=2.514) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดในตัวแปรการเข้า
ศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการแนะน าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์
ทุกตัวสามารถใช้ท านายความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ดี (2=0.662,  df=1, p=0.416, RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative Chi-Square= 0.662) 
ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรแฝงไดด้ี
มาก มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรความพึง
พอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้
ท านายความพึงพอใจของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3  

3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
ดี (2=1.564,  df=1, p=0.221, RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative Chi-Square=1.564) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรภาพพจน์ด้าน

2=0.662,  df=1, p=0.416, 
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RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative 

Chi-Square= 0.662) ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร  

มีความสัมพันธ ์ กับตัวแปรแฝงเป ็นอย ่างมากและ

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก  

มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู ่

ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน�า้หนกัมากทีส่ดุในตัวแปร

ความพงึพอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat)  

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) 

ความพึงพอใจภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และ 

ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล�าดับ ท้ังน้ี

ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้ท�านายความพึงพอใจ

ของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3 

 3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน 

โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล ้อง เข ้ ากันได ้ ดีกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี (
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3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกยังคงเป็นตัว
แปรชุดเดิมจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 
– 0.840 ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 
(Acimage) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850 

4) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน 
(Inutrust) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน (Instrust) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.789 – 0.836 

5) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ (Nwserv) มี
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา (Nwexpect) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.581 – 0.850 และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม (Socval) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817 

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่เหมือนกัน  (linearity 
and homoscedasticity) ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามในชุดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance 
เกินกว่า 0.10 มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ  

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปรคุณลักษณะแฝง
ทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สรุปผลได้ดังนี ้ 

1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้ดี (2=2.514,  df=1, p=0.113, RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative Chi-Square=2.514) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดในตัวแปรการเข้า
ศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการแนะน าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์
ทุกตัวสามารถใช้ท านายความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ดี (2=0.662,  df=1, p=0.416, RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative Chi-Square= 0.662) 
ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรแฝงไดด้ี
มาก มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรความพึง
พอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้
ท านายความพึงพอใจของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3  

3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
ดี (2=1.564,  df=1, p=0.221, RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative Chi-Square=1.564) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรภาพพจน์ด้าน

2=1.564,  df=1, p=0.221, 

RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative 

Chi-Square=1.564) ตัวแปรประจักษ์ทั้ง 3 ตัวแปร  

มีความสัมพันธ ์ กับตัวแปรแฝงเป ็นอย ่างมากและ

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก  

มีน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู ่

ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน�้าหนักมากที่สุดในตัวแปร

ภาพพจน์ด้านการศึกษา (Acimage) ภาพพจน์สถาบัน

โดยรวม (Uimage) และการได้รับการยอมรับจากสังคม

ภายนอก (Recogn) ตามล�าดับ ท้ังน้ีตัวแปรประจักษ์ทุก

ตัวสามารถใช้ท�านายภาพพจน์ของสถาบันได้มากถึง 

ร้อยละ 60.1 – 73.1 

 4) ตัวแปรแฝงความเชื่อถือ ท่ี มีต ่อ

สถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้

ดี กับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ได ้ ดี  (
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3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกยังคงเป็นตัว
แปรชุดเดิมจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 
– 0.840 ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 
(Acimage) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850 

4) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน 
(Inutrust) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน (Instrust) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.789 – 0.836 

5) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ (Nwserv) มี
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา (Nwexpect) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.581 – 0.850 และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม (Socval) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817 

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่เหมือนกัน  (linearity 
and homoscedasticity) ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามในชุดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance 
เกินกว่า 0.10 มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ  

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปรคุณลักษณะแฝง
ทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สรุปผลได้ดังนี ้ 

1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้ดี (2=2.514,  df=1, p=0.113, RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative Chi-Square=2.514) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดในตัวแปรการเข้า
ศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการแนะน าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์
ทุกตัวสามารถใช้ท านายความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ดี (2=0.662,  df=1, p=0.416, RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative Chi-Square= 0.662) 
ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรแฝงไดด้ี
มาก มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรความพึง
พอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้
ท านายความพึงพอใจของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3  

3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
ดี (2=1.564,  df=1, p=0.221, RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative Chi-Square=1.564) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรภาพพจน์ด้าน

2=1.348,  df=1, 

p=0.246, GFI=0.998, AGFI=0.986 และ Relative 

Chi-Square=1.348) ตัวแปรประจักษ์ทั้ง 2 ตัวแปร  

มีความสัมพนัธ์กบัตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถ

อธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงความเชื่อถือท่ีมีต่อ

สถาบันได้ดีมาก ถงึแม้ว่าโปรแกรม AMOS จะไม่สามารถ

ประมาณค่ามาตรวัดได้โดยตรง มีน�้าหนักองค์ประกอบ

มาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.905 – 0.920 โดยมี

น�า้หนกัมากทีส่ดุในตัวแปรความเชือ่ม่ันต่อการให้บรกิาร

ของสถาบัน (Instrust) และความเชื่อถือต่อบุคลากรและ

คุณประโยชน์ท่ีได้รับจากสถาบัน (Inutrust) ตามล�าดับ 

ทั้งน้ีตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้ท�านายความเชื่อ

ถือที่มีต่อสถาบันได้มากถึงร้อยละ 82.0 – 84.7 

 5) ตัวแปรแฝงคุณค ่ าที่ ได ้ รับจาก

สถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดี (
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3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกยังคงเป็นตัว
แปรชุดเดิมจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.653 
– 0.840 ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.678 – 0.745 และภาพพจน์ด้านการศึกษา 
(Acimage) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.782 – 0.850 

4) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ท่ีได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 3 ตัวแปรเหลือเพียง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเช่ือถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน 
(Inutrust) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.639 – 0.800 และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของสถาบัน (Instrust) มีน้ าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.789 – 0.836 

5) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) พบว่ามีตัวแปรประจักษ์ที่ได้รับการคัดเลือกโดยการ
สกัดองค์ประกอบจาก 4 ตัวแปรเหลือเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ (Nwserv) มี
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.783 – 0.799 คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา (Nwexpect) มีน้ าหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง 0.581 – 0.850 และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม (Socval) มีน้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.693 – 0.817 

ท้ายสุดในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 
พบว่า ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลทุกตัวมีลักษณะความเป็นเส้นตรงและความเป็นปกติที่เหมือนกัน  (linearity 
and homoscedasticity) ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า R2 มากกว่า 0.60 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตามในชุดของตัวแปรแฝงแต่ละตัวสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้เกินกว่าร้อยละ 60 มีค่า Tolerance 
เกินกว่า 0.10 มีค่า VIF ไม่เกิน 10 และมีค่า Condition Index ไม่เกิน 30 ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการร่วมเส้นตรงพหุ  

1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือวัดตัวแปรคุณลักษณะแฝง
ทั้งหมดในโมเดลมาตรวัด โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง สรุปผลได้ดังนี ้ 

1) ตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ได้ดี (2=2.514,  df=1, p=0.113, RMSEA=0.062, GFI=0.996, AGFI=0.974 และ Relative Chi-Square=2.514) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.838 – 0.851 จากน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดในตัวแปรการเข้า
ศึกษาใหม่ (Repur) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการแนะน าสถาบันต่อผู้อื่น (Recomm) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์
ทุกตัวสามารถใช้ท านายความภักดีของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 70.2 – 72.4  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ดี (2=0.662,  df=1, p=0.416, RMSEA=0.000, GFI=0.999, AGFI=0.992 และ Relative Chi-Square= 0.662) 
ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผนัแปรของตัวแปรแฝงไดด้ี
มาก มีน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.852 – 0.913 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรความพึง
พอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) ความพึงพอใจ
ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) และความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้ (Osatis) ตามล าดับ ทั้งนี้ตัวแปรประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้
ท านายความพึงพอใจของนักศึกษาได้มากถึงร้อยละ 59.1 – 83.3  

3) ตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน โมเดลมาตรวัดมีความสอดคล้องเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้
ดี (2=1.564,  df=1, p=0.221, RMSEA=0.038, GFI=0.997, AGFI=0.984 และ Relative Chi-Square=1.564) ตัวแปร
ประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มี
น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคืออยู่ระหว่าง 0.775 – 0.855 โดยมีน้ าหนักมากที่สุดในตัวแปรภาพพจน์ด้าน

2=2.771, df=1, p=0.096, , 

RMSEA=0.067, GFI=0.995, AGFI=0.972 และ Relative 

Chi-Square= 2.771) ตัวแปรประจักษ์ท้ัง 3 ตัวแปร  

มีความสัมพนัธ์กบัตัวแปรแฝงเป็นอย่างมากและสามารถ

อธิบายความผันแปรของตัวแปรแฝงได้ดีมาก มีน�้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานค่อนข้างสูงคือเกินกว่า 0.60  

ทุกตัวแปร คืออยู่ระหว่าง 0.722 – 0.951 โดยมีน�้าหนัก

มากท่ีสุดในตัวแปรมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทาง

สังคม (Socval) คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการ 

ให้บริการ (Nwserv) และคุณค่าทางความรู้สึกโดยรวม 

ของการศึกษา (Nwexpect) ตามล�าดับ ทั้งนี้ตัวแปร

ประจักษ์ทุกตัวสามารถใช้ท�านายคุณค่าที่ได้รับจาก

สถาบันได้มากถึงร้อยละ 52.2 – 90.4 

2.  กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง

 ภายหลงัการวเิคราะห์องค์ประกอบแล้วพบว่า 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ส่วนใหญ่ยังถูกจัดกลุ ่มอยู ่ภายใต้

ตัวแปรแฝงเดิมหากแต่มีบางตัวแปรที่มีแตกต่างจาก

เดิมเล็กน้อย แต่ยังอยู่ในขอบเขตที่ได้ศึกษาแล้วจากการ

ทบทวนวรรณกรรม โดยตัวแปรประจักษ์ของแต่ละ

ตัวแฝงในโมเดลเหลือเพียง 15 ตัวแปร ประกอบด้วย 

ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา 

(STULOY) จ�านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ การแนะน�าสถาบันต่อ

ผูอ้ืน่ (Recomm) ความรู้สึกผูกพัน (Commit) และการเข้า

ศึกษาใหม่ (Repur) ตัวแปรประจกัษ์ของตัวแปรแฝงความ

พึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) จ�านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 



24 KKU Res. J.(be) 2013; 12(2)

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสถาบัน (Prosatis) 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการด้านการศึกษา (Acprosat) 

ความพงึพอใจต่อผลลพัธ์ทีไ่ด้ (Osatis) และความพงึพอใจ

ภาพรวมของสถาบัน (Tsatis) ตัวแปรประจกัษ์ของตัวแปร

แฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) จ�านวน 3 ตัวแปร 

ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก (Recogn) 

ภาพพจน์สถาบันโดยรวม (Uimage)  และภาพพจน์ด้าน

การศึกษา (Acimage) ตัวแปรประจักษ์ของตัวแปรแฝง

ความเชื่อถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) จ�านวน 2 ตัวแปร 

ได้แก่ ความเชื่อถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์ท่ีได้รับ

จากสถาบัน (Inutrust) และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ

ของสถาบัน (Instrust) และตัวแปรประจักษ์ของตัวแปร

แฝงคณุค่าทีไ่ด้รบัจากสถาบนั (PERC) จ�านวน 3 ตัวแปร  

ได้แก่ คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการให้บริการ 

(Nwserv) คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของการศึกษา 

(Nwexpect) และมาตรฐานคุณภาพและคุณค่าทางสังคม 

(Socval) 

จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย

โปรแกรม AMOS พบว่า โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงและตัวแปรประจกัษ์ในโมเดลก่อนปรบัโมเดล 

มีความสัมพันธ์ทางด้านโครงสร้างและค่าดัชนีส�าคัญๆ 

ดังในภาพที่ 2

ก่อนปรับโมเดล (Unmodified) 10 
 

 
ภาพที ่2 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ยังไม่ได้ปรับโมเดล แสดงค่าดัชนี Standardized solution  
Chi-Square = 354.516, df = 80, p-value = 0.000, Relative Chi-Square = 4.431, RMSEA = 0.094,  
NCP = 274.516, NFI = 0.940, RFI = 0.921, IFI = 0.953, CFI = 0.952, RMR = 0.039, GFI = 0.896,  

AGFI = 0.844, PGFI = 0.597, AIC = 434.516, CAIC = 633.162, ECVI = 1.117 

จากข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ์ท่ียังไม่ปรับโมเดล พบว่า ค่าดัชนีทุกค่าอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งแสดงว่า โมเดลเชิงทฤษฎีแสดงแนวโน้มสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ค่อนข้างมากอยู่แล้ว ยกเว้นดัชนี RMSEA, NCP, ECVI, AIC, CAIC และดัชนี Relative Chi-Square หรือ CMIN/DF มีค่า
มากกว่า 2 บ่งบอกว่าโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อย หากแต่เมื่อพิจารณาค่า p-value ที่นัยส าคัญระดับ 
0.05 และค่าน้ าหนักอิทธิพล (Standardized loading) ระหว่างตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอกบางตัวแปร เช่น 
ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) กับตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา (STULOY) ท าให้ต้องยอมรับสมมติฐาน
ที่ว่าตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .436) ตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของสถาบัน (IMAGE) กับตัวแปรแฝงความภักดีของ
นักศึกษา (STULOY) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .603) ตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) กับตัวแปรแฝงความ
ภักดีของนักศึกษา (STULOY) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .294) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) กับตัวแปรแฝง
ความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .146) และตัวแปรแฝงความเช่ือถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) 
และตัวแปรแฝงภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .127) 

ผู้วิจัยจึงพิจารณาตัดเส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญและปรับโมเดล เพื่อหาความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้อีกครั้ง โดยพิจารณาตัวแปรประจักษ์ที่มีค่า MI (Modification Index) ที่มีค่ามากกว่า 3.84 
ประกอบกับค่า EPC (Expected parameter change) ที่มีค่าดัชนีสูง และพิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นไปได้ทางทฤษฎี
ประกอบ โดยพิจารณาจากเหตุผลเชิงทฤษฎีประกอบและปรับครั้งละ 1 พารามิเตอร์แล้ววิเคราะห์ใหม่ และภายหลังจากการ
ปรับโมเดล พบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์ทางเลือกหลังปรับโมเดลมีความสัมพันธ์ทางโครงสร้างและมีค่าดัชนีส าคัญๆ ดังภาพ
ที่ 3  

 
หลังปรับโมเดล (Modified) 

ภำพที่ 2. โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ยังไม่ได้ปรับโมเดล แสดงค่าดัชนี Standardized solution 

Chi-Square = 354.516, df = 80, p-value = 0.000, Relative Chi-Square = 4.431, RMSEA = 0.094, 

NCP = 274.516, NFI = 0.940, RFI = 0.921, IFI = 0.953, CFI = 0.952, RMR = 0.039, GFI = 0.896, 

AGFI = 0.844, PGFI = 0.597, AIC = 434.516, CAIC = 633.162, ECVI = 1.117

จากข้อมูลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ์ท่ียังไม่ปรับโมเดล  

พบว่า ค่าดัชนีทุกค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานเป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงแสดงว่า โมเดลเชิงทฤษฎีแสดงแนวโน้มสอดคล้อง

และกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างมากอยู่แล้ว 

ยกเว้นดัชนี RMSEA, NCP, ECVI, AIC, CAIC และ
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ดัชน ีRelative Chi-Square หรอื CMIN/DF มีค่ามากกว่า 2  

บ่งบอกว่าโมเดลยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เลก็น้อย หากแต่เมือ่พจิารณาค่า p-value ทีน่ยัส�าคญัระดับ 

0.05 และค่าน�้าหนักอิทธิพล (Standardized loading) 

ระหว่างตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอกบาง

ตัวแปร เช่น ตัวแปรแฝงคุณค่าท่ีได้รบัจากสถาบัน (PERC) 

กับตัวแปรแฝงความภักดีของนักศึกษา (STULOY) 

ท�าให้ต้องยอมรับสมมติฐานท่ีว่าตัวแปรท้ังสองไม่มี

ความสัมพันธ์กัน (p = .436) ตัวแปรแฝงภาพลักษณ์ของ

สถาบนั (IMAGE) กบัตัวแปรแฝงความภกัดีของนักศึกษา 

(STULOY) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .603) ตัวแปรแฝง

ความเชือ่ถอืท่ีมีต่อสถาบนั (TRUST) กบัตัวแปรแฝงความ

ภักดีของนักศึกษา (STULOY) ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

(p = .294) ตัวแปรแฝงคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) 

กับตัวแปรแฝงความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS)  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .146) และตัวแปรแฝงความ

เชือ่ถอืท่ีมีต่อสถาบัน (TRUST) และตัวแปรแฝงภาพพจน์

ของสถาบัน (IMAGE) ไม่มีความสัมพันธ์กัน (p = .127)

ผู้วิจัยจึงพิจารณาตัดเส้นความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรที่ไม่มีนัยส�าคัญและปรับโมเดล เพื่อหาความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมได้อีกครั้ง 

โดยพิจารณาตัวแปรประจักษ์ท่ีมีค่า MI (Modification 

Index) ทีมี่ค่ามากกว่า 3.84 ประกอบกบัค่า EPC (Expected 

parameter change) ท่ีมีค่าดัชนีสูง และพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและเป็นไปได้ทางทฤษฎีประกอบ  

โดยพิจารณาจากเหตุผลเชิ งทฤษฎีประกอบและ 

ปรับครั้งละ 1 พารามิเตอร์แล้ววิเคราะห์ใหม่ และภาย

หลังจากการปรับโมเดล พบว่า โครงสร้างความสัมพันธ ์

ทางเลือกหลังปรับโมเดลมีความสัมพันธ์ทางโครงสร้าง

และมีค่าดัชนีส�าคัญๆ ดังภาพที่ 3 

หลังปรับโมเดล (Modified) 11 
 

 
ภาพที ่3 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลังการปรับโมเดลแล้ว แสดงค่าดัชนี Standardized solution 

Chi-Square = 228.187, df = 74, p-value = 0.000, Relative Chi-Square = 3.084, RMSEA = 0.073,  
NCP = 154.187, NFI = 0.961, RFI = 0.945, IFI = 0.973, CFI = 0.973, RMR = 0.036, GFI = 0.934,  

AGFI = 0.894, PGFI = 0.576, AIC = 320.187, CAIC = 548.630, ECVI = 0.823 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ปรับโมเดลแล้ว มีค่าดัชนีที่เมื่อเปรียบเทียบกับดัชนี
มาตรฐานแล้ว แสดงความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มากกว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ยัง
ไม่ได้ปรับโมเดล โดยค่าดัชนีส าคัญๆ ส่วนใหญ่ที่บ่งบอกว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ได้แก่ Relative Chi-
Square น้อยกว่า 5, RMSEA มีค่าระหว่าง 0.05 – 0.08, RMR น้อยกว่า 0.05 รวมทั้งค่าดัชน ีNFI CFI IFI RFI GFI AGFI และ 
PGFI อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ หากแต่ดัชนีส าคัญบางตัวที่ใช้บอกความสอดคล้องของโมเดล ยังมีค่าดัชนีไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ค่า Chi-square ซึ่งควรไม่มีนัยส าคัญ ทั้งนี้ด้วยเพราะตัว
แปรประจักษ์มีการกระจายของข้อมูลแบบปกติเบ้ซ้ายเล็กน้อย จึงท าให้ค่า Chi-square สูงกว่าความเป็นจริง และท าให้มี
โอกาสปฏิเสธสมมติฐานหลักได้มาก อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมการได้ดังนี้ 

สมการโครงสร้าง (Structural Equations)  
TRUST     =  0.962*PERC, Errorvar. = 0.037 , R2 = 0.925 
IMAGE     =  0.875*PERC, Errorvar. = 0.039 , R2 = 0.766 
SATIS      =  0.890*PERC + 0.345*TRUST + 0.638*IMAGE, Errorvar. = 0.060, R2 = 0.897 
STULOY    =  0.781*PERC + 0.303*TRUST + 0.559*IMAGE + 0.877 *SATIS, Errorvar. = 0.045, R2 = 0.769 
สมการมาตรวัด (Measurement Equations) 
ตัวแปรแฝง STULOY 
Recomm  = 0.833*STULOY, Errorvar. = 0.032, R2 = 0.694 

   Commit   = 0.850*STULOY, Errorvar. = 0.033, R2 = 0.723 
   Repur   = 0.853*STULOY, Errorvar. = 0.034, R2 = 0.727 
   ตัวแปรแฝง SATIS 

ภำพที่ 3. โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลังการปรับโมเดลแล้ว แสดงค่าดัชนี Standardized solution

Chi-Square = 228.187, df = 74, p-value = 0.000, Relative Chi-Square = 3.084, RMSEA = 0.073, 

NCP = 154.187, NFI = 0.961, RFI = 0.945, IFI = 0.973, CFI = 0.973, RMR = 0.036, GFI = 0.934, 

AGFI = 0.894, PGFI = 0.576, AIC = 320.187, CAIC = 548.630, ECVI = 0.823
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ผลการวิเคราะห์พบว่า โครงสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรที่ปรับโมเดลแล้ว มีค่าดัชนีท่ีเม่ือเปรียบ

เทียบกับดัชนีมาตรฐานแล้ว แสดงความสอดคล้องและ

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มากกว่าโครงสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ยังไม่ได้ปรับโมเดล โดยค่าดัชนี

ส�าคญัๆ ส่วนใหญ่ท่ีบ่งบอกว่า โมเดลสอดคล้องกบัข้อมูล

เชงิประจกัษ์ดีมาก ได้แก่ Relative Chi-Square น้อยกว่า 5, 

RMSEA มีค่าระหว่าง 0.05 – 0.08, RMR น้อยกว่า 0.05 

รวมทั้งค่าดัชนี NFI CFI IFI RFI GFI AGFI และ PGFI 

อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานทีย่อมรบัได้ หากแต่ดชันสี�าคญับาง

ตัวทีใ่ช้บอกความสอดคล้องของโมเดล ยงัมีค่าดัชนีไม่เป็น

ไปตามเกณฑ์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบัข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เช่น ค่า Chi-square ซึ่งควรไม่มีนัยส�าคัญ ทั้งนี้

ด้วยเพราะตัวแปรประจักษ์มีการกระจายของข้อมูลแบบ

ปกติเบ้ซ้ายเล็กน้อย จึงท�าให้ค่า Chi-square สูงกว่าความ

เป็นจรงิ และท�าให้มีโอกาสปฏเิสธสมมติฐานหลกัได้มาก 

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยสมการได้ดังนี้

สมการโครงสร้าง (Structural Equations) 

TRUST      =  0.962*PERC, Errorvar. = 0.037 , R2 = 0.925

IMAGE      =  0.875*PERC, Errorvar. = 0.039 , R2 = 0.766

SATIS       =  0.890*PERC + 0.345*TRUST + 0.638*IMAGE, Errorvar. = 0.060, R2 = 0.897

STULOY     =  0.781*PERC + 0.303*TRUST + 0.559*IMAGE + 0.877 *SATIS, Errorvar. = 0.045, R2 = 0.769

สมการมาตรวัด (Measurement Equations)

ตัวแปรแฝง STULOY

Recomm  =  0.833*STULOY, Errorvar. = 0.032, R2 = 0.694

Commit   =  0.850*STULOY, Errorvar. = 0.033, R2 = 0.723

Repur  =  0.853*STULOY, Errorvar. = 0.034, R2 = 0.727

ตัวแปรแฝง SATIS

Prosatis  =  0.846*SATIS, Errorvar. = 0.035, R2 = 0.716

Acprosat  =  0.827*SATIS, Errorvar. = 0.038, R2 = 0.684

Osatis  =  0.796*SATIS, Errorvar. = 0.039, R2 = 0.634

Tsatis =  0.870*SATIS, Errorvar. = 0.035, R2 = 0.756

ตัวแปรแฝง IMAGE

Recogn  =  0.926*IMAGE, Errorvar. = 0.024, R2 = 0.858

Uimage   =  0.887*IMAGE, Errorvar. = 0.021, R2 = 0.788

Acimage  =  0.790*IMAGE, Errorvar. = 0.032, R2 = 0.624

ตัวแปรแฝง TRUST

Inutrust  =  0.934*TRUST, Errorvar. = 0.023, R2 = 0.873

Instrust  =  0.882*TRUST, Errorvar. = 0.038, R2 = 0.778

ตัวแปรแฝง PERC

Nwserv  =  0.892*PERC, Errorvar. = 0.028, R2 = 0.795

Nwexpect   =  0.790*PERC, Errorvar. = 0.066, R2 = 0.624

Socval  =  0.884*PERC, Errorvar. = 0.023, R2 = 0.781
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ตำรำงที่ 1.  ผลการวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพลความสัมพนัธ์ทางตรง ทางอ้อม และอทิธิพลรวมระหว่างตัวแปรอสิระและ 

 ตัวแปรตามในโมเดล

ตัวแปรตำม R2 ควำมสัมพันธ์
ตัวแปรอิสระ

PERC TRUST IMAGE SATIS

TRUST 0.925 DE 0.962* - - -

IE N/A - - -

TE 0.962* - - -

IMAGE 0.766 DE 0.875* - - -

IE N/A - - -

TE 0.875* - - -

SATIS 0.897 DE N/A 0.345* 0.638* -

IE 0.890* N/A N/A -

TE 0.890* 0.345* 0.638* -

STULOY 0.769 DE N/A N/A N/A 0.877*

IE 0.781* 0.303* 0.559* N/A

TE 0.781* 0.303 0.559* 0.877*

หมายเหตุ N/A = not applicable, * หมายถึง p <= 0.05, DE หมายถึง ความสัมพันธ์ทางตรง, IE หมายถึง ความสัมพันธ์

ทางอ้อม และ TE หมายถึง ความสัมพันธ์รวม

จากสมการโครงสร้าง สมการมาตรวดั และผลการ

ศึกษาในตารางท่ี 1 พบว่าเส้นทางความสัมพนัธ์เฉพาะทีมี่

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส�าคญัทางสถติิ ท้ังความสมัพนัธ์

ทางตรงและทางอ้อม และจากสมการโครงสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดล และสมการมาตร

วัดของแต่ละตัวแปรแฝง สามารถสรุปผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร

แฝงกับตัวแปรแฝงและตัวแปรประจักษ์กับตัวแปรแฝง 

เฉพาะเส้นทางที่มีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้ดังนี้

1) คณุค่าทีไ่ด้รบัจากสถาบนั (PERC) ไม่มีความ

สัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับความภักดี

ของนกัศึกษา (STULOY) หากแต่มีความสัมพนัธ์เชงิบวก

ทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อความเชื่อถือท่ีมีต่อ

สถาบัน (TRUST) และภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) 

โดยมีค่าน�้าหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.962 และ 0.875  

ตามล�าดับ และมีความสัมพนัธ์เชงิบวกทางอ้อมอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) 

และความภักดีของนักศึกษา (STULOY) ผ่านทาง

ภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) และความพึงพอใจของ

นกัศึกษา (SATIS) เส้นทางหนึง่ และผ่านทางความเชือ่ถอื

ทีมี่ต่อสถาบัน (TRUST) และความพงึพอใจของนักศึกษา 

(SATIS) อกีเส้นทางหนึง่ โดยมค่ีาน�า้หนกัอทิธิพลเท่ากบั 

0.890 และ 0.781 ตามล�าดับ ท้ังนี้คุณค่าทางความรู้สึก 

โดยรวมของการให้บรกิาร (Nwserv) เป็นตัวแปรประจักษ์

ที่มีน�้าหนักในการอธิบายคุณค่าที่ได้รับจากสถาบันมาก

ทีส่ดุ (0.892) และสามารถอธิบายความผนัแปรของคณุค่า

ทีไ่ด้รบัจากสถาบันได้ร้อยละ 79.5 นัน่แสดงว่า คุณค่าทีไ่ด้

รบัจากสถาบนั ภาพพจน์ของสถาบัน และความเชือ่ถอืท่ีมี

ต่อสถาบัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาและ

ความภักดีของนักศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญ 
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2) ความเชื่อถือท่ีมีต ่อสถาบัน (TRUST)  

มีความสมัพนัธ์เชงิบวกทางตรงอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ต่อความพงึพอใจของนกัศึกษา (SATIS) โดยมีค่าน�า้หนกั

อิทธิพลเท่ากับ 0.345 และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทาง

อ้อมอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิต่อความภกัดีของนกัศึกษา 

(STULOY) ผ่านทางความพงึพอใจของนักศึกษา (SATIS) 

โดยมีค่าน�้าหนักอิทธิพลเท่ากับ 0.303 และความเชื่อถือที่

มีต่อสถาบัน (TRUST) ยังได้รับอิทธิพลเชิงบวกทางตรง

ขนาดสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติจากเพียงตัวแปรเดียว 

คอื คุณค่าท่ีได้รบัจากสถาบัน (PERC) โดยความเชือ่ถอืต่อ

บุคลากรและคุณประโยชน์ที่ได้รับจากสถาบัน (Inutrust) 

เป็นตัวแปรประจักษ์ที่มีน�้าหนักในการอธิบายความเชื่อ

ถือที่มีต่อสถาบันมากที่สุด (0.934) และสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความเชือ่ถอืท่ีมีต่อสถาบันได้ร้อยละ 87.3 

นัน่แสดงว่า ความเชือ่ถอืท่ีมต่ีอสถาบนัมีอทิธิพลต่อความ

พึงพอใจและความภักดีของนักศึกษาอย่างมีนัยส�าคัญ

3) ภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) ไม่มีความ

สัมพันธ์ทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติกับความภักดี

ของนักศึกษา (STULOY) หากแต่มีความสัมพันธ์เชิง

บวกทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจ

ของนักศึกษา (SATIS) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อม

ต่อความภักดีของนักศึกษา (STULOY) ผ่านทางความ

พึงพอใจของนักศึกษา (SATIS) โดยมีค่าน�้าหนักอิทธิพล

เท่ากับ 0.638 และ 0.559 ตามล�าดับ โดยการได้รับการ

ยอมรบัจากสงัคมภายนอก (Recogn) เป็นตัวแปรประจกัษ์

ท่ีมีน�้าหนักในการอธิบายภาพพจน์ของสถาบันมากท่ีสุด 

(0.926) และสามารถอธิบายความผันแปรของภาพพจน์

ของสถาบันได้ร้อยละ 85.8 กล่าวได้ว่า นักศกึษาจะมคีวาม

พึงพอใจต่อสถาบันเม่ือเกิดการยอมรับในชื่อเสียงและ

ภาพพจน์ของสถาบันอย่างมีนัยส�าคัญ 

4) ความพึงพอใจของนักศึกษา (SATIS)  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติกับความภักดีของนักศึกษา (STULOY) โดยมีค่าน�้า

หนักอิทธิพลเท่ากับ 0.877 และความพึงพอใจต่อสถาบัน 

โดยรวม (Tsatis) มีน�้าหนักในการอธิบายความพึงพอใจ

ของนกัศึกษามากทีสุ่ด (0.870) และสามารถอธิบายความ

ผนัแปรของความพงึพอใจของนกัศึกษาได้ร้อยละ 75.6 จงึ

กล่าวได้ว่า ความพงึพอใจของนักศึกษาเป็นรากฐานส�าคัญ

ของการเกิดความภักดีต่อสถาบันอย่างมีนัยส�าคัญ 

5) ความภักดีของนักศึกษา (STULOY) ได้รับ

อิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมจากความพึงพอใจของ

นกัศึกษา (SATIS) ภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) ความ

เชื่อถือท่ีมีต่อสถาบัน (TRUST) และคุณค่าที่ได้รับจาก

สถาบัน (PERC) ซ่ึงท้ัง 4 ตัวแปรท่ีมาก่อนสามารถอธิบาย

ความผันแปรของความภักดีของนักศึกษาได้ร้อยละ 76.9 

โดยมีการเข้าศึกษาใหม่ (Repur) เป็นตัวแปรประจักษ์ที่มี

น�า้หนักในการอธิบายความภกัดีของนักศึกษา (STULOY) 

มากที่สุด (0.853) และสามารถอธิบายความผันแปรของ

ความภักดีของนักศึกษาได้ร้อยละ 72.7

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจของนักศึกษา  

เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมาก่อน (Antecedent variable)  

ที่ส่งอิทธิพลเชิงบวกทางตรงมากที่สุดไปยังความภักดี

ของนกัศึกษา โดยมคุีณค่าท่ีได้รบัจากสถาบนั เป็นตัวแปร

แฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมผ่านตัวแปร

แทรกซ้อน (Intervening variable) ได้แก่ ภาพพจน์ของ

สถาบัน และความเช่ือถือท่ีมีต่อสถาบัน ซ่ึงมีอิทธิพล

น้อยที่สุดไปยังตัวแปรตาม คือ ความภักดีของนักศึกษา 

โดยมีความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediating Variable) และเป็นเพยีงตัวแปรเดียวท่ีส่งผ่าน

อิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรตามสุดท้ายในโมเดล

3.  กำรทดสอบสมมติฐำน 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที ่1 พบว่าโมเดล

สมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงความ

ภักดีของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตภาค

เหนือตอนบนท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาดัชนี

กลุ่มท่ีก�าหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า

ดัชนีส�าคัญได้แก่ NFI CFI IFI RFI GFI AGFI และ PGFI 
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ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนี RMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 พบว่า

ผ่านเกณฑ์ความสอดคล้องท่ีดี และดัชนี RMSEA มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.05-0.08 หมายถึงโมเดลค่อนข้างสอดคล้อง

กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ หากแต่ดัชนสี�าคญัเช่น Chi-square  

ซ่ึงไม่ควรมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่เนื่องจากตัวแปร

ประจักษ์มีการกระจายของข้อมูลเป็นแบบปกติเบ้ซ้าย 

จึงท�าให้ค่า Chi-square สูงกว่าความเป็นจริง และท�าให้

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก แสดงว่าโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ยงัไม่สอดคล้องกลมกลนืกนั หากแต่เม่ือพจิารณา

ค่าดัชนีส�าคัญส่วนใหญ่ พบว่าในภาพรวมโมเดลค่อน

ข้างสอดคล้องกับข้อมูลประจักษ์ จึงตัดสินใจยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย และสรุปได้ว่าโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนจาก

การวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดี 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่าตัวแปร

แฝงภายนอกทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ คุณค่าท่ีได้รับจาก

สถาบัน (PERC) ความเชื่อถือที่มีต่อสถาบัน (TRUST) 

และภาพพจน์ของสถาบัน (IMAGE) เป็นปัจจัยเชิง

สาเหตุท่ีมีอทิธิพลต่อความภกัดีของนกัศึกษา (STULOY)  

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยต่างส่ง

อทิธิพลเชงิบวกทางอ้อมผ่านความพงึพอใจของนกัศึกษา 

(SATIS) อันเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังน้ีมีความ

พึงพอใจของนักศึกษาเป็นเพียงตัวแปรแฝงตัวแปรเดียว

ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความภักดีของนักศึกษา 

(STULOY) และมีน�้าหนักอิทธิพลมากท่ีสุด (0.877)  

ในขณะท่ีตัวแปรแฝงภายนอกท้ัง 3 ตัวแปรเป็นตัวแปร

แฝงท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของนักศึกษา 

(STULOY) โดยคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน (PERC) มีน�้า

หนักอิทธิพลมากท่ีสุด (0.781) และความเชื่อถือที่มีต่อ

สถาบัน (TRUST) รวมทัง้ภาพพจน์ของสถาบนั (IMAGE) 

มีอิทธิพลน้อยลงมาเรียงตามล�าดับ มีน�้าหนักอิทธิพล

เท่ากับ 0.559 และ 0.303 

อธิบายสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ในโมเดลได้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นตัวแปร

ที่มาก่อนที่เป็นรากฐานส�าคัญท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อ

การอธิบายความผันแปรของความภักดีของนักศึกษา  

ซ่ึงเป็นผลมาจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบอิทธิพลขนาด

สูงท่ีสุด จากความพึงพอใจต่อสถาบันโดยรวม และ

ความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามสุดท้ายในโมเดล โดยความ

พงึพอใจของนกัศึกษาได้รบัอทิธิพลทางอ้อมมากทีสุ่ดจาก

คุณค่าท่ีได้รับจากสถาบัน อันเป็นผลจากค่าน�้าหนักองค์

ประกอบอทิธิพลขนาดสูงใกล้เคยีงกนั 2 ตัว คอื คุณค่าทาง 

ความรู ้สึกโดยรวมของการให้บริการ และมาตรฐาน

คุณภาพและคุณค่าทางสังคม ท้ังน้ีคุณค่าท่ีได้รับจาก

สถาบัน ได้รับอิทธิพลทางอ้อมขนาดสูงผ่านเส้นทาง

อทิธิพลของความเช่ือถอืท่ีมีต่อสถาบนั โดยขนาดอทิธิพล

รวมส่วนใหญ่เป็นผลมาจากค่าน�า้หนักองค์ประกอบท่ีสูง

ของตัวบ่งชี้ความเชื่อถือต่อบุคลากรและคุณประโยชน์

ที่ได ้รับจากสถาบัน และยังได ้รับอิทธิพลทางอ้อม

ขนาดสูงอีกเส้นทางหน่ึงผ่านทางภาพพจน์ของสถาบัน  

จากค่าน�า้หนกัองค์ประกอบสูงท่ีสุดของตัวบ่งชีก้ารได้รบั

การยอมรับจากสังคมภายนอก ตามล�าดับ

ทั้งน้ีผู้วิจัยจึงสรุปและอภิปรายผลการวิจัยแยก

ตามประเด็นการวิจัย ดังต่อไปนี้

1. จากผลการวิจัยซ่ึงพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างความภักดีกับตัวแปรที่มาก่อนต่างๆ ได้แก่ ความ

พึงพอใจของนักศึกษา ภาพพจน์ของสถาบัน คุณค่าที่ได้

รับจากสถาบัน และความเชื่อถือที่มีต่อสถาบัน ซึ่งความ

ภักดีจัดเป็นตัวแปรที่มาก่อนที่ถือเป็นรากฐานส�าคัญของ

การก่อเกิดความภักดี (Thompson, 2007) เนื่องจากมีผลก

ระทบเชิงบวกทางตรงอย่างมีนัยส�าคัญ และมีอิทธิพล

ความสัมพันธ์รวมสูงสุดต่อการอธิบายความผันแปรของ

ความภักดีของนักศึกษา (Mohamed, 2009; Thomas, 

2011) ซ่ึงเป็นผลมาจากค่าน�้าหนักองค์ประกอบอิทธิพล

ขนาดสูงที่สุดจากความพึงพอใจต่อสถาบันโดยรวม และ

จะส่งผลกระทบถงึความสามารถในการจดัหาเงนิทุนและ

รายได้ของสถาบัน (Rowley, 2005) ด้วยเช่นกนั ดังนัน้การ
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สร้างความภกัดีของนกัศึกษา เป็นส่ิงท่ีสถาบนัอดุมศึกษา

เอกชนตระหนักถึงความจ�าเป็นในการพยายามรักษาฐาน

นกัศึกษาให้คงอยู ่โดยวธีิการสร้างความพงึพอใจทีดี่ให้แก่

นกัศึกษา ท้ังนีค้วามพงึพอใจของนักศึกษาเป็นตัวแปรค่ัน

กลางทีม่คีวามส�าคญั สามารถเป็นตัวเชือ่มระหว่างตัวแปร

อิสระกับตัวแปรตามอื่นๆ เช่น ภาพพจน์ของสถาบัน  

และคุณค่าทีไ่ด้รบักบัพฤติกรรมส่วนบคุคลท่ีจะติดตามมา 

(Ryu et al., 2008; Mohamed, 2009) และโดยปกติความ

พึงพอใจจะมีความสัมพันธ์กับความภักดีในลักษณะเป็น

เส้นตรง และมีน�้าหนักความสัมพันธ์มากกว่าภาพพจน์

ของสถาบันถึงประมาณ 3 เท่า (Douglas et al., 2006; 

Helgesen & Nesset, 2007) ดงันัน้ความพงึพอใจจงึมีความ

ส�าคัญมากกว่าตัวแปรอืน่ จงึกล่าวได้ว่าความพงึพอใจของ

นักศึกษาสามารถใช้เป็นตัวท�านายความภกัดีของนักศึกษา

ที่มีต่อสถาบันการศึกษา (Brown & Mazzarol, 2009)

2. คุณค่าท่ีได้รับจากสถาบัน มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส�าคัญต่อท้ังความพึงพอใจและความภักดี

ของนักศึกษา (Brown & Mazzarol, 2009) และเป็นรูป

แบบความสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องระหว่าง คุณค่าที่ได้รับ  

ความพึงพอใจ และความภักดีของนักศึกษาต่อสถาบัน 

(Gallarza & Saura, 2006) ความพึงพอใจของนักศึกษา 

เป็นตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมอย่างมี

นัยส�าคัญจากคุณค่าที่ได้รับจากสถาบัน ซึ่งเป็นผลจาก

การรับรู้คุณค่าทางความรู้สึกโดยรวมของนักศึกษาต่อ

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและการให้บริการทางการ

ศึกษาของสถาบัน ตลอดจนการรับรู ้คุณค่าและคุณ

ประโยชน์ที่สถาบันมีต่อสังคมภายนอก โดยความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติของนักศึกษาต่อคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่มีต่อตนเอง ซึ่งจะข้ึนอยู่

กับคุณภาพของการให้บริการทางการศึกษาของสถาบัน 

ในอันท่ีจะสร้างความรู้สึกพึงพอใจต่อความจ�าเป็นหรือ

ความต้องการของนักศึกษาซ่ึงเป็นลูกค้าในปัจจุบันหรือ

อนาคตก็ได้ และด้วยเพราะการรับรู้คุณค่าจะส่งผลกระ

ทบถึงความต้ังใจย้อนกลับมาเข้ารับการศึกษาในระดับ 

ที่สูงขึ้น หรือการย้อนกลับมาร่วมกิจกรรมของสถาบัน

การศึกษาผ่านทางความพึงพอใจ (Thomas, 2011)  

จงึกล่าวได้ว่า คุณค่าทีไ่ด้รบัจากสถาบันจะท�าให้นกัศึกษา

รู้สึกพึงพอใจต่อสถาบันและมีความภักดีต่อสถาบันเพิ่ม

มากยิ่งขึ้น หากรับรู ้ได้ว่าสถาบันยังคงพยายามรักษา

คณุค่าของผลติภณัฑ์และบรกิารทีจ่ดัให้แก่นักศึกษาอย่าง

มีประสิทธิภาพสูง

3. ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ เ ป ็ น สิ่ ง ที่ ก ร ะ ตุ ้ น ใ ห ้ เ กิ ด

พฤติกรรมในเชงิบวก จดัเป็นตัวกลางให้เกิดสมัพนัธภาพ

ที่น่าพึงพอใจและม่ันคง ความเชื่อถือที่มีต่อสถาบัน  

เป็นความเต็มใจหรอืยอมรบัในคณุค่าของการกระท�าของ

สถาบัน และเป็นความเชือ่ม่ันของนกัศึกษาทีมี่ต่อสถาบนั 

ว่าจะกระท�าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือปรารถนาดีต่อ

นกัศึกษาเอง ความเชือ่ถอืและความพงึพอใจของนักศึกษา

ทีมี่ต่อสถาบันมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของนกัศึกษา 

โดยความเชื่อถือที่มีต ่อสถาบันจะมีความสัมพันธ  ์

ในลักษณะทางตรงขนาดปานกลางค่อนข้างต�่าอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติกับความพึงพอใจของนักศึกษา  

และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมขนาดปานกลางค่อนข้าง

ต�่าผ่านเส้นทางความพึงพอใจของนักศึกษาไปยังความ

ภกัดีของนกัศึกษา ทัง้น้ีความเชือ่ถอืถกูมองว่าเป็นตัวแปร

ที่มาก่อนสัมพันธภาพในการที่จะท�างานร่วมกันหรือ

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และก่อให้เกิดความต้ังใจท่ีจะ

กระท�าพฤติกรรมในเชิงบวกให้แก่กันและกัน (Akbar & 

Parvez, 2009) ความเช่ือถือท่ีมีต่อสถาบันจึงเสมือนเป็น

ตัวแปรคั่นกลางระหว่างคุณค่าท่ีได้รับจากสถาบันและ

ความพงึพอใจของนักศึกษา โดยความเชือ่ถอืของนกัศึกษา

ทีมี่ต่อสถาบันได้รบัอทิธิพลทางตรงมากท่ีสุดจากคณุค่าที่

ได้รับจากสถาบัน จึงกล่าวได้ว่า นักศึกษาจะมีความภักดี

ต่อสถาบันเพิ่มมากยิ่งขึ้น เมื่อรับรู้ได้ถึงการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพและคุณประโยชน์จากการได้รับการศึกษา

จากสถาบัน จนกลายเป็นความประทับใจและพงึพอใจต่อ

สถาบนั จนเกดิความรูสึ้กผกูพนัและอยากแนะน�าบอกต่อ

เพือ่นและคนรูจั้กให้เข้ามาศึกษาในสถาบนัการศึกษาของ

ตนเองในที่สุด
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ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ภ า พ พ จ น ์ ข อ ง ส ถ า บั น  

จะมีความสัมพันธ์กับความภักดีของนักศึกษา และการ

ยอมรับในภาพพจน์หรือชื่อเสียงของสถาบัน ซ่ึงมีผลก

ระทบเชิงบวกทางอ้อมผ่านความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อความภักดีของนักศึกษา (Thomas, 2011) จากผลการ

วิจัยซึ่งพบว่า ภาพพจน์ของสถาบัน มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกทางอ้อมขนาดปานกลางอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติกับความภักดีของนักศึกษา ผ่านทางความพึงพอใจ

ของนักศึกษา โดยภาพพจน์ของสถาบันมีน�้าหนัก

อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความพึงพอใจของนักศึกษา

มากกว่าความเชื่อถือท่ีมีต่อสถาบันประมาณ 2 เท่า และ

เป็นอิทธิพลสูงสุดจากการได้รับการยอมรับจากสังคม

ภายนอก สอดคล้องกับ Nguyen & LeBlanc (2001)  

ที่กล่าวไว้ว่า นักศึกษาจะมีความพึงพอใจต่อสถาบันเม่ือ

เกดิการยอมรบัในชือ่เสยีงและภาพพจน์ของสถาบนัอย่าง

มีนยัส�าคญั ท้ังนีร้ะดับของความภกัดีจะได้รบัอทิธิพลจาก

ชื่อเสียงและภาพพจน์ของสถาบัน โดยแนวโน้มนักศึกษา

จะมีความจงรกัภกัดีมากขึน้ เม่ือเกดิการยอมรบัในชือ่เสยีง 

และภาพพจน์ของสถาบันมากข้ึน ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่าการ

รับรู้ภาพพจน์ของสถาบันจะสามารถใช้ท�านายความพึง

พอใจและความภกัดีของนกัศึกษาได้ (Brown & Mazzarol, 

2008) นั่นแสดงว่า ภาพพจน์ที่ดีงามของสถาบันจะส่งผล

ให้เกดิความพงึพอใจแก่นกัศึกษา และนกัศึกษาจะมีความ

ภกัดีต่อสถาบนัเพิม่มากข้ึน หากได้รบัความประทับใจจาก

การประเมินสถาบันในทุกๆ ด้านจากประสบการณ์ต่างๆ 

ของนักศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

ผลสรปุการวจิยัตลอดจนข้อเสนอแนะการวจิยัแก่

ผู้ใช้ประโยชน์ในงานวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้ 

1) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังมีช่องว่างใน

การปรับปรุงสถาบัน ท้ังในด้านการสร้างภาพพจน์ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้เป็นที่ยอมรับของสังคม

ภายนอก การปรับปรุงในด้านคุณภาพการบริการของ

สถาบันมีคุณภาพสูงขึ้น เพื่อให้นักศึกษาเกิดความพึง

พอใจต่อสถาบันมากขึ้น ดังน้ันหากจะท�าให้นักศึกษา

มีความภักดีต ่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น  

ซ่ึงจะส่งผลในเชิงบวกให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีชื่อเสียง และเป็นท่ีต้องการสมัครเข้ารับการศึกษา

ของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายมากขึ้น สถาบันต้องพยายาม

พัฒนามาตรฐานการให้บริการทางวิชาการและรักษา

คณุค่าของผลติภณัฑ์และบรกิารทีจ่ดัให้แก่นักศึกษาอย่าง

มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้เกิดการยอมรับในชื่อเสียงและ

ภาพพจน์ของสถาบัน และเกิดความประทับใจจากการ

ประเมินสถาบันในทกุด้านแก่นักศึกษาและผูมี้ส่วนได้เสีย 

ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัประโยชน์โดยตรงจากการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษาของสถาบัน 

2) ส�าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรขยายผล

การศึกษาไปถงึตัวแปรแฝงอืน่ท่ีคาดว่าน่าจะเกีย่วข้องเพิม่

เติม รวมถึงควรแยกศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพต่างหากอีก

งานวิจัยหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อเจาะลึกถึงรายละเอียดของแต่ละ

ตัวแปร ควรเสริมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจท้ังในเชิงลึกของแต่ละตัวแปร และเข้าใจใน

อทิธิพลและผลกระทบท่ีเกดิขึน้ และจะเป็นประโยชน์ต่อ

ไปในการวางแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่อไป

กิตติกรรมประกำศ (Acknowledgement)

งานวิจัยฉบับนี้ส�าเร็จลุล่วงได้ด้วยการสนับสนุน

เงินทุนวิจัยจากวิทยาลัยอินเตอร ์ เทคล�าปาง และ 

ขอขอบคณุคณาจารย์และนักศึกษาจากสถาบันอดุมศึกษา

เอกชนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนท่ีให้ความอนุเคราะห์

เกบ็รวบรวมข้อมลู ตลอดจนผูท้รงคุณวฒุทิีไ่ด้ให้ข้อเสนอ

แนะต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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