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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะและการจดัการการตลาดของธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย โดย
ใชการวจิยัเชงิคณุภาพดวยการสมัภาษณเชงิลกึกบักลมุธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขายจำนวน 17 กลมุธรุกจิจากตำบล
บานยางและตำบลบานทำเนยีบ อ.ครีรีฐันคิม จ.สรุาษฎรธาน ีและพบวามกีารเริม่ตนธรุกจิจากการแปรรปูวตัถดุบิทาง
การเกษตรภายในชุมชน มีสมาชิกตั้งแต 18-106 คน มีทีมงานบริหารกลุมโดยจะไดรับเงินเดือนประมาณ
รอยละ 30 ของกำไร และมเีงนิหมนุเวยีนขัน้ต่ำ 40,000 บาทตอเดอืน สนิคาทีผ่ลติจะมปีระมาณ 4-17 รายการ
เนนผลติอาหารและเครือ่งดืม่โดยใชตราทีท่างกลมุตัง้เองใสในบรรจภุณัฑรปูแบบทัว่ไป ตัง้ราคาขายโดยพจิารณาจาก
ตนทนุ รวมทัง้มกีจิกรรมสงเสรมิการตลาดผานทางอนิเตอรเนตและใชการบอกตอ ดัง้นัน้ธรุกจิชมุชนตองมงุเนนพฒันา
มาตรฐานใหกับสินคา สรางความแตกตางในผลิตภัณฑกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและหลีกเลี่ยงการลดราคาตามคูแขงขัน
พรอมทัง้เพิม่ชองทางจดัจำหนายใหมากขึน้

Abstract
The research objective was to study the characteristics and marketing management of manufacturing

community businesses. Qualitative research and in-depth interviews were employed with 17 manufacturing
community businesses from Bann-Yang and Bann-Thamniab, Kiriratnikom, Surat Thani. The results showed
that transforming the community’s agricultural products was the main purpose of their business. Each group
had 18-106 members. Some were assigned to administrative positions with 30% of profit as their salary.
Cash flow per month was approximately 40,000 THB. Most of their 4-17 products were food and beverages
packaged in general containers with their own brand name and trademark. Pricing was based on the production
costs while internet and word-of-mouth have been used to promote their products. Thus, they have avoided
price wars and concentrate on product standardization, differentiation development, and marketing channel
extension.
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วารสารวจิยั มข. 12 (4) : ต.ค. - ธ.ค. 2550538

บทนำ
ธุรกิจชุมชน ถือไดวาเปนองคกรทางธุรกิจ

ในระดบัรากหญาทีม่คีวามสำคญัอยางยิง่ตอระดบัความ
มัน่คงและมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศทีก่ำลงัพฒันาอยางประเทศไทย ซึง่จากวกิฤตการณ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเมื่อป 2540 สงผลใหรัฐบาล
เริ่มใหความสำคัญตอธุรกิจชุมชนมากยิ่งขึ้นโดยมี
ประกาศใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตรเศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเองของกระทรวงมหาดไทย (มงคล, 2541)
เนือ่งจากหากธรุกจิชมุชนมคีวามเขมแขง็นัน่กเ็ทากบัวา
ระบบพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของประเทศมคีวามแขง็แกรง
เชนกนั ดงันัน้จงึสงผลใหในชวงหลายปทีผ่านมา ชมุชน
ตางๆ ไดมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาธุรกิจในชุมชนของ
ตนเองขึ้นมา กอใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นเนื่องจาก
พื้นฐานทางสังคมและความชำนาญการที่คลายคลึงกัน
ของประชาชนในสังคมไทย ทำใหสินคาที่ผลิตออกมา
มีลักษณะที่สามารถทดแทนกันได

สำหรับคำวา “ธุรกิจชุมชน” ไดมีนักวิชาการ
หลายทานใหความหมายตามหลกัวชิาการโดยดดัแปลง
และตอขยายมาจากคำวา “ธุรกิจ” ซึ่งมีจุดเนนที่
สอดคลองกนั คอื การดำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิของ
คนในชุมชนโดยใชทรัพยากรและความชำนาญของ
คนในชุมชนอันจะกอใหเกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ
ของคนในชมุชน ตวัอยางเชน

ความหมายที่ 1 ธุรกิจชุมชน หมายถึง “การ
ประกอบการผลติ การแปรรปู การคา หรอืบรกิาร เพือ่
แสวงหากำไร โดยกลมุชาวบาน หรอืองคกรชมุชนเปน
เจาของทนุ การบรหิารจดัการและการรบัผลกำไร (ขาดทนุ)
ของกิจการทั้งหมด หรือบางสวน ซึ่งกลุมชาวบาน
อาจเปนองคกรชุมชนอยางเปนทางการ เชน สหกรณ
หรอืไมเปนทางการกต็าม ทัง้นีก้จิกรรมทีท่ำตองไมกอให
เกิดผลเสียตอความเปนอยูของคนในชุมชนหรือ
สภาพแวดลอมของชมุชน” (เบญจวรรณ, 2547)

ความหมายที ่2 ธรุกจิชมุชน หมายถงึ “ธรุกจิที่
มกีารผลติสนิคาและบรกิารของชมุชน เริม่จากการผลติ
ใหเพยีงพอตอการบรโิภคในครวัเรอืน เหลอืจงึจำหนาย

ในชมุชนหรอืจำหนายในตลาดนอกชมุชน ลกัษณะของ
ธรุกจิชมุชน คอื มกีารรวมกลมุกนัทำโดยอาศยัปจจยัทนุ
แรงงาน วตัถดุบิของแตละคนมารวมกนัเพือ่ลดขอจำกดั
ในการผลิตหรือการทำธุ รกิ จ เพียงบุคคลเดียว
ผลประโยชนที่ไดเปนขององคกรชาวบานในชุมชน
ชมุชนเปนเจาของและบรหิารกจิการในสดัสวนทีม่ากกวา
บุคคลอื่น สรางกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนและใน
ฐานะเปนผูบริโภคอยางตอเนื่อง คำนึงถึงการจัด
สวสัดกิารและคมุครองแรงงานอยางเปนธรรมในชมุชน
คำนึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค และไมทำลาย
สิง่แวดลอม” (ปรยีานชุ, 2541)

อยางไรก็ตามความหมายของธุรกิจชุมชนนั้นมี
ทัง้ทีเ่หมอืนกนัและตางกนัขึน้อยกูบัหนวยงานทีน่ำไปใช
วัตถุประสงค เปาหมาย และลักษณะการดำเนินงาน
(ปาริชาติ, 2540) แตโดยสรุป คำวา “ธุรกิจชุมชน”
จะหมายรวมถึงการรวมตัวของกลุมคนที่อยูในชุมชน
เดยีวกนัไดตกลงกนัทีจ่ะประกอบการธรุกจิโดยมงุเนนใช
ทรพัยากรและความชำนาญของคนในชมุชนนัน้ๆ เปน
หลกั โดยประโยชนทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิงานจะมกีาร
แบงปนใหกับสมาชิกที่เปนผูรวมดำเนินงาน

กล าวไดว าธุ รกิจชุมชนเปนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจสังคม โดยมีลักษณะเฉพาะโดยมุงหมายที่
กิจกรรมที่เกื้อกูลและเหมาะสมตอวิถีชีวิตของชุมชน
ดำเนนิการโดยองคกรชมุชน ซึง่กค็อืประชาชนหรอืชมรม
ซึ่งมารวมตัวกันทำกิจกรรมดวยความสมัครใจเพื่อรวม
กนัสรางอาชพี (ขวญัสรวง และอนชุาต,ิ 2538) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแกปญหาพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึง
สังคมและสิ่งแวดลอม แตลักษณะและเอกลักษณของ
ธุรกิจชุมชนดังที่กลาวมาพบวาการรวมกลุมของธุรกิจ
ชมุชน มกัจะเปนการจดัตัง้แบบไมเปนทางการ (ชญานนิ
และคณะ, 2546) ดำเนินการอาศัยประสบการณโดย
เฉพาะอยางยิ่งการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดทำให
ธุรกิจชุมชนเปนกลุมองคกรที่มีเอกลักษณเปนของ
ตนเองคอนขางสูงและแตกตางจากกลุมธุรกิจอื่น
เนือ่งจากตวัแปรตางๆ ทีเ่ขามาเก่ียวของนัน้ลวนแตอยู
นอกเหนือการควบคุม เชน ความตองการของตลาด
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การกำหนดราคา การขาว (กาญจนา, 2539) และดวย
ลกัษณะของการดำเนนิธรุกจิกอปรกบัเอกลษัณของธรุกจิ
ชมุชน ทำใหเกดิปญหาตางๆ มากมายในการประกอบ
ธุรกิจที่สงผลกระทบทำใหธุรกิจไมประสบความสำเร็จ
อาทิ ขาดการวิเคราะหตนเอง ขาดทักษะการบริหาร
จัดการที่ดีทางธุรกิจ และขาดทักษะการวิเคราะหและ
จัดการทางการตลาด (อภิชัย และปทมาวดี, 2546)
กลาวคอืเมือ่ผลติสนิคาแลวไมมตีลาดรองรบั รวมถงึการ
ขาดความรูความเชี่ยวชาญในการจัดการดานการตลาด
เชน การขาดการประชาสัมพันธของชุมชนขนมจีน
บานประโดกทำใหผลติภณัฑไมเปนทีร่จูกั (นรินัดร, 2544)
หรือปญหายอดขายลดลงในขณะที่ตนทุนสูงขึ้นของ
ผลิตภัณฑแปรรูปผาชุมชนบานเสียว (รัชชัย, 2540)
เปนตน ทำใหธรุกจิชมุชนหลายแหงประสบภาวะขาดทนุ
และตองเลกิกจิการในทีส่ดุ ดงันัน้ผปูระกอบการจำเปน
อยางยิ่งที่จะตองประเมินตนเองในทุกๆ ดานเกี่ยวกับ
การจัดการธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการ
การตลาด เพือ่ใหทราบปญหาและสภาพตลาดทีแ่ทจรงิ
เพื่อจะไดหาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสมและเปน
ระบบตอไป

กระบวนการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหใหรูจัก
ลกัษณะของธรุกจิรวมทัง้รปูแบบการดำเนนิกจิกรรมทาง
การตลาด เปนวธิกีารทีจ่ะทำใหรวูา จะพฒันาธรุกจิชมุชน
ใหประสบความสำเรจ็ไดอยางไร ดงันัน้การศกึษาวจิยัใน
ครัง้นีจ้งึเกดิขึน้จากแนวคดิทีว่า หากทราบถงึลกัษณะการ
จัดการการตลาดของธุรกิจชุมชนที่เกิดขึ้นจริง จะทำให
สามารถคนหากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับธุรกิจชุมชนนั้นๆ และสามารถสรางเปน
แนวทางเพือ่เปนบรรทดัฐานแหงการดำเนนิงานดานการ
ตลาดของธรุกจิชมุชนอืน่ๆ ตอไปในอนาคต

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาลักษณะของธุรกิจชุมชนประเภท

ผลิตเพื่อขาย
2. เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดของธุรกิจ

ชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย

วธิกีารวจิยั
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยถึง
ลักษณะทั่วไปและการจัดการการตลาดของธุรกิจชุมชน
ประเภทผลติเพือ่ขาย ซึง่เปนการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ
โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกพรอมกับใชแบบสอบถาม
เปนแนวทางในการสัมภาษณ ผูศึกษาวิจัยทำการ
สัมภาษณจากตวัแทนของผนูำกลมุธรุกจิชมุชน นอกจากนี้
ยงัไดมกีารจดัการอบรมใหกบัทางกลมุธรุกจิชมุชนทีเ่ปน
กลมุตวัอยางเพือ่เปนการถายทอดเทคโนโลยอีกีดวย
ประชากรและกลมุตวัอยาง

เปนผูประกอบการธุรกิจชุมชนหรือสมาชิกของ
ธุรกิจชุมชนประเภทผลิตเพื่อขายที่อยูในตำบลบาน
ทำเนยีบ และตำบลบานยาง อำเภอครีรีฐันคิม จงัหวดั
สรุาษฎรธาน ีซึง่ถกูคดัเลอืกมาเปนกลมุธรุกจิตวัอยางทัง้
สิ้นรวม 17 กลุม ทั้งนี ้ ผูที่ใหสัมภาษณไดจะตองเปน
สมาชิกของกลุมธุรกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ โดยที่
จะตองมอีำนาจหนาทีอ่ยใูนระดบัผบูรหิารของกลมุธรุกจิ
นั้นๆ
การเก็บรวบรวมขอมูล

ทำการสมัภาษณกลมุตวัอยาง ณ หองประชมุ 1
อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขต
การศกึษาสรุาษฎรธานี ในวนัที ่ 4 มถินุายน 2547 ซึ่ง
เปนวันที่มีการอบรมเพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหกับ
ผปูระกอบการธรุกจิชมุชนตามเปาหมายของโครงการฯ
การวเิคราะหขอมลู

สำหรับการศึกษาในครั้ งนี้ จะดำเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหจากบทสัมภาษณ
ที่ไดนำมาสรุปเปนประเด็นและจัดกลุมตามหมวดหมู
เพือ่นำไปวเิคราะหสรปุผล

สรปุและวจิารณผล
ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย

เนื่องจากสวนใหญธุรกิจชุมชนมักจะเริ่มตน
แนวคดิจากศกัยภาพหลกัของชมุชนทีม่อีย ูซึง่สวนใหญ
จะเกีย่วของกบัการแปรรปูวตัถดุบิทางการเกษตรทีม่อียู
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ในทองถิน่มาเปนสนิคาสำเรจ็รปู (ปารชิาต,ิ 2539) และ
พบวาลักษณะของกิจการสวนมากเปนแบบกลุมอาชีพ
กลมุแมบาน หรอืกลมุเกษตร โดยมผีรูวมกอตัง้ประมาณ
18-106 คน และจะตัง้อยใูนบรเิวณถนนสายหลกั ซึง่
จะมีการแบงตำแหนงหนาที่ตามหลักทางวิชาการทั่วไป
เชน ผูจัดการ หรือประธานกลุม และเจาหนาที่ในฝาย
ตางๆ ทีจ่ำเปนตอการดำเนนิงาน การไดมาซึง่ตำแหนง
ทางการบรหิารนัน้สวนมากจะไดมาจากการเลอืกตัง้จาก
สมาชกิทีอ่ยใูนกลมุธรุกจิ และจากพนกังานทัง้หมดทีม่ี
อยูในองคกร พบวาระดับการศึกษาของพนักงานก็มี
ตั้งแตต่ำกวาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จนกระทั่ง
ปรญิญาตร ีโดยเงนิเดอืนทีไ่ดรบัจะไมแนนอนขึน้อยกูบั
กำไรที่ไดรับในแตละป ซึ่งจะมีการคิดปนใหประมาณ
30% หรอืเฉลีย่แลวจะไดรบัเงนิเดอืนนอยกวา 1,000 บาท
ตอเดือน แตก็ถือวาเปนรายไดเสริมจากอาชีพหลัก
ที่ทำอยู อยางไรก็ตามทางกิจการไดมีการจัดสวัสดิการ
อื่นๆ ใหกับพนักงานดวย เชน คารักษาพยาบาล
เงนิออมทรพัย เปนตน เพือ่เปนการดงึดดูใจใหพนกังาน
ของกิจการนั้นทำงานอยูกับกิจการตอไป แตหาก
พนักงานคนใดกระทำผิดตอกฎของกิจการ ก็จะไดรับ
การตักเตือนเพื่อใหมีการปรับปรุงตนกอน นอกจากนี้
พนักงานยังไดรับการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานจริง
รวมทัง้ใหมกีารเรยีนรจูากการทำงานจรงิอกีดวย

นอกจากนี้ยังพบวากิจการธุรกิจชุมชนประเภท
ผลติเพือ่ขายจะมกีารบนัทกึบญัช ีโดยจะจดบนัทกึในทกุ
ประเภทบัญชีทุกวันหรืออาจจะจัดทำเปนรายเดือน ซึ่ง
ทำใหทราบวาสวนมากจะมีเงินหมุนเวียนในกิจการ
ประมาณ 40,000-150,000 บาทตอเดอืน โดยเงนิทนุ
จะไดมากจากการรวมทุนกันของสมาชิกในกลุมตามวิถี
ทางทีค่วรจะเปนของธรุกจิชมุชน และทำใหกจิการมกีำไร
ขัน้ตนประมาณ 10%-15% ของยอดขายตอป ซึง่ถอืวา
เปนระดับที่นาพึงพอใจ และสามารถทำใหกิจการ
ยงัคงดำเนนิงานอยไูด และยงัทำใหกจิการมกีำไรสะสม
ประมาณ 10,000-30,000 บาทตอป ซึ่งก็จะสงผล
ตอเงนิปนผลทีส่มาชกิไดรบัดวย เนือ่งจากมกีารปนผล
ตามจำนวนหุนที่สมาชิกถือ

การจัดการการตลาดของธุรกิจชุมชนประเภทผลิต
เพือ่ขาย

ดานสินคาที่ทำการผลิตพบวาสวนมากจะมี
การผลติสนิคาตัง้แต 4-17 รายการ ขึน้อยกูบัความชำนาญ
ของแตละชมุชน เนือ่งจากบางชมุชนมคีวามสามารถใน
การผลติสนิคาไดหลายอยาง โดยเฉพาะการผลติสนิคา
ประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ เพราะเปนสนิคาทีส่ามารถ
ขายไดงายกวาสนิคาประเภทอืน่ๆ ทัง้นีว้ตัถดุบิทีน่ำมาใช
ในการผลติจะมาจากภายในหมบูาน ยกเวนวตัถดุบิทีไ่ม
สามารถหาไดจากหมูบานก็จะมีการจัดซื้อจากพอคาใน
กรงุเทพฯ เชน วตัถดุบิทีใ่ชทำดอกไมจนั เปนตน โดย
การจัดหาวัตถุดิบจากนอกพื้นที่จะซื้อจากพอคา 1-2
ราย เพื่อเปนการลดความเสี่ยงและเพิ่มอำนาจการตอ
รองดานราคาวตัถดุบิ ซึง่การจดัหาวตัถดุบิจะมกีารสัง่ซือ้
ดวยความถี่ไมเทากันขึ้นกับปริมาณคำสั่งซื้อตอครั้ง
ฤดูกาลของการผลิตสินคา หรือความตองการสินคา
สำเร็จรูป โดยจะมียอดสั่งซื้อวัตถุดิบตั้งแตประมาณ
9,000-200,000 บาทตอครัง้ และจะชำระดวยเงนิสด
แตกอนทีจ่ะทำการผลติกจ็ะมกีารตรวจสอบวตัถดุบิกอน
เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมา
จำหนายและหลงัจากผลติเสรจ็แลวกจ็ะจำหนายทีส่นิคา
ที่ผลิตเสร็จกอนออกไปกอนเพื่อเปนการปองกันสินคา
หมดอายุโดยเฉพาะในสินคาประเภทอาหารและ
เครือ่งดืม่ และหากไมจำเปนกจ็ะไมมกีารเกบ็สตอ็กสนิคา
เอาไว โดยสนิคาทีผ่ลติไดจะมกีารใชตราของทางกลมุเอง
แตไมมีตรามาตรฐานอื่นๆ ของหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ เนื่องจากสินคาที่ผลิตยังไมไดมาตรฐานหรือ
ทางกลุมขาดความรูในเรื่องของขั้นตอนการดำเนินการ
เพือ่ขอเครือ่งหมายดงักลาว ทำใหสนิคาไมเปนทีน่าเชือ่ถอื
สงผลใหยอดขายตอเดอืนต่ำกวา 10,000 บาท

ดานบรรจภุณัฑหากเปนผลติภณัฑทางการเกษตร
มักจะใชกระสอบ สวนสินคาอื่นๆ ที่ผลิตไดจะบรรจุ
ใสขวด ถงุพลาสตกิ ถงุผา หรอืกลอง โดยรปูแบบของ
บรรจภุณัฑยงัถอืวาเปนรปูแบบทัว่ไป ไมมคีวามแตกตาง
หรื อดึ งดู ด ใจ เพื่ อ ให เกิ ดความอยากซื้ อสิ นค า
สวนดานราคาทางกลุมจะเปนผูกำหนดราคาขายเอง
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ซึง่จะดจูากตนทนุทีใ่ชทัง้หมด บวกดวยกำไรสวนเพิม่ที่
ทางกลมุตองการ อยางไรกต็ามตนทนุในการขายจะไมมี
ตนทุนที่ เกิดจากคนกลางเนื่องจากทางกลุมจะทำ
การจำหนายไปยังผูบริโภคโดยตรง

ดานการสงเสริมการตลาดสำหรับธุรกิจชุมชน
ประเภทผลติเพือ่ขายพบวาจะใชรปูแบบการประชาสมัพนัธ
ผานสือ่อนิเทอรเนตเปนสวนใหญ รวมทัง้การพดูปากตอปาก
นอกจากนี้ยังมีการใชการสงเสริมการขายโดยการให
ทดลองใชสินคา และขายในราคาพิเศษในชวงตนของ
การแนะนำสินคา และเมื่อจำหนายสินคาที่ผลิตได
สวนมากจะมกีารเกบ็ชำระดวยเงนิสด โดยกลมุลกูคาหลกั
ที่ซื้อสินคาที่ทางกลุมผลิต คือ ผูบริโภคขั้นสุดทาย
รองลงมาเปนพอคาปลีกหรือรานคาปลีก ซึ่งสวนมาก
จะอยูภายในหมูบานหรือพื้นที่ใกลเคียงกัน โดยมูลคา
การซือ้ตอครัง้ประมาณ 500-10,000 บาท ขึน้อยกูบั
ประเภทของลกูคา

ดานคแูขงขนัภายในหมบูานพบวามผีผูลติสนิคา
ชนดิเดยีวกนัทีอ่ยภูายในหมบูานประมาณ 25 – 30 ราย
ทำใหบรรยากาศการแขงขันคอนขางรุนแรงแตไมมี
สงครามราคาเกดิขึน้เนือ่งจากผผูลติสวนใหญจะใชราคา
เดยีวกนัในการจำหนาย ทำใหเมือ่เปรยีบเทยีบดานยอด
ขายพบวายอดขายของธุรกิจชุมชนมียอดขายสูงกวา
ผผูลติรายอืน่ ซึง่อาจเนือ่งมาจากสมาชกิในชมุชนชวยกนั
ขายเพือ่ผลกำไรและเงนิปนผลทีจ่ะตามมา อยางไรกต็าม
ผผูลติรายอืน่กจ็ะมขีอไดเปรยีบคอืการทีค่แูขงทำการผลติ
มานานกวา มีคนเชื่อถือมากกวา มีคุณภาพและ
มาตรฐานทีด่กีวาสนิคาของกลมุ

ขอเสนอแนะ
1. เนื่องจากในแตละชุมชนมีศักยภาพ ความ

สามารถในการผลิตและทรัพยากรที่เปนวัตถุดิบใน
การผลิตที่คลายคลึงกัน ดังนั้นสินคาที่ผลิตจะมีความ
คลายคลงึกนัมาก ดงันัน้ทางธรุกจิชมุชนทีป่ระกอบธรุกจิ
ประเภทนี้จะตองพยายามคนหาความสามารถใน
การผลิตสินคาที่แตกตางจากชุมชนอื่น เพื่อเพิ่มความ
โดดเดนใหกับสินคาที่ผลิตและเปนการชวยสรางตลาด
ใหมทีแ่ขง็แกรงใหกบัสนิคาทีผ่ลติ

2. ทางธุรกิจชุมชนที่ประกอบธุรกิจประเภท
ผลิตเพื่อขายจะตองเนนย้ำในความสามารถการผลิต
หลกัของตน ซึง่จากการวจิยัพบวาสนิคาทีผ่ลติบางชมุชน
มีถึง 14 รายการ ซึ่งจะทำใหไมสามารถสรางความ
ชำนาญในการผลติไดอกีทัง้ยงัไมสามารถทำการตลาดได
อยางทัว่ถงึ ดงันัน้ทางธรุกจิชมุชนควรมงุเนนการพฒันา
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑหลักของตนและทุมเทความ
พยายามทางการตลาดใหกบัสนิคานัน้ๆ อยางเตม็ที่

3. นอกจากนีก้ารผลติสนิคาใดกต็ามของชมุชน
จะตองเนนการผลิตสินคาที่มีวัตถุดิบอยูภายในทองถิ่น
เชน ธรุกจิทีผ่ลติดอกไมจนั จากการสอบถามนัน้พบวา
วตัถดุบิเปนการซือ้มาจากกรงุเทพมหานครทำใหตนทนุ
ในการผลิตสูง ดังนั้นทางธุรกิจจะตองพยายามคนหา
วตัถดุบิทีใ่ชผลติทดแทนกนัไดทีอ่ยใูนทองถิน่ของตนมา
ใชแทน ซึ่งจะชวยลดตนทุนสินคาลดลงทำใหขายไดใน
ราคาถูกและสงผลใหผูซื้อตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น

4. จะตองพฒันาคณุภาพของสนิคาใหสามารถ
ขอเครื่องหมายรับรองจากองคกรของรัฐได เชน
เครื่องหมาย มอก. อย. เปนตน เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคา

5. ในการจัดจำหนายควรจะมีการเพิ่มชองทาง
การจดัจำหนายเพิม่มากขึน้ นอกจากการจำหนายไปยงั
ผูบริโภคโดยตรงแลวทางธุรกิจชุมชนควรมีการจัดหา
คนกลางที่จะเปนตัวแทนในการจัดจำหนาย เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการขายใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหทางกิจการ
สามารถเพิม่กำลงัการผลติไดมากขึน้ และทำใหเกิดการ
ประหยดัเนือ่งจากขนาด

6. จะตองพยายามไมลดราคาตามคูแขงขัน
เนื่องจากจะกอใหเกิดสงครามราคาซึ่งไมเปนผลดีแก
ธรุกจิ แตควรใชวธิกีารสรางความแตกตางในตวัสนิคาที่
ผลติแทน เชน การออกแบบบรรจภุณัฑ การสรางวธิกีาร
ใชงานแบบใหม การออกแบบผลิตภัณฑใหดูแตกตาง
หรอืการเปดตาดกบัลกูคากลมุใหม เปนตน
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กติตกิรรมประกาศ
งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง

“การพัฒนาธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร
ธานี” โดยไดรับทุนอุดหนุนจากเครือขายการวิจัยและ
ถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน สกอ. ภาคใตตอนบน
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปงบประมาณ
2546 พรอมกนันีข้อขอบพระคณุผรูวมวจิยัในโครงการ
ดงักลาวทกุทาน  ไดแก

1. อาจารยฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร เขตการศกึษาสรุาษฎรธานี
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