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การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาลกัษณะและการจดัการการตลาดของธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย โดย
ใชการวจิยัเชงิคณุภาพดวยการสมัภาษณเชงิลกึกบักลมุธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขายจำนวน 17 กลมุธรุกจิจากตำบล
บานยางและตำบลบานทำเนยีบ อ.ครีรีฐันคิม จ.สรุาษฎรธาน ีและพบวามกีารเริม่ตนธรุกจิจากการแปรรปูวตัถดุบิทาง
การเกษตรภายในชุมชน มีสมาชิกตั้งแต 18-106 คน มีทีมงานบริหารกลุมโดยจะไดรับเงินเดือนประมาณ
รอยละ 30 ของกำไร และมเีงนิหมนุเวยีนขัน้ต่ำ 40,000 บาทตอเดอืน สนิคาทีผ่ลติจะมปีระมาณ 4-17 รายการ
เนนผลติอาหารและเครือ่งดืม่โดยใชตราทีท่างกลมุตัง้เองใสในบรรจภุณัฑรปูแบบทัว่ไป ตัง้ราคาขายโดยพจิารณาจาก
ตนทนุ รวมทัง้มกีจิกรรมสงเสรมิการตลาดผานทางอนิเตอรเนตและใชการบอกตอ ดัง้นัน้ธรุกจิชมุชนตองมงุเนนพฒันา
มาตรฐานใหกับสินคา สรางความแตกตางในผลิตภัณฑกอใหเกิดมูลคาเพิ่มและหลีกเลี่ยงการลดราคาตามคูแขงขัน
พรอมทัง้เพิม่ชองทางจดัจำหนายใหมากขึน้

Abstract
The research objective was to study the characteristics and marketing management of manufacturing

community businesses. Qualitative research and in-depth interviews were employed with 17 manufacturing
community businesses from Bann-Yang and Bann-Thamniab, Kiriratnikom, Surat Thani. The results showed
that transforming the community’s agricultural products was the main purpose of their business. Each group
had 18-106 members. Some were assigned to administrative positions with 30% of profit as their salary.
Cash flow per month was approximately 40,000 THB. Most of their 4-17 products were food and beverages
packaged in general containers with their own brand name and trademark. Pricing was based on the production
costs while internet and word-of-mouth have been used to promote their products. Thus, they have avoided
price wars and concentrate on product standardization, differentiation development, and marketing channel
extension.
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บทนำ
ธุรกิจชุมชน ถือไดวาเปนองคกรทางธุรกิจ

ในระดบัรากหญาทีม่คีวามสำคญัอยางยิง่ตอระดบัความ
มัน่คงและมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะใน
ประเทศทีก่ำลงัพฒันาอยางประเทศไทย ซึง่จากวกิฤตการณ
ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเมื่อป 2540 สงผลใหรัฐบาล
เริ่มใหความสำคัญตอธุรกิจชุมชนมากยิ่งขึ้นโดยมี
ประกาศใหเปนหนึ่งในยุทธศาสตรเศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเองของกระทรวงมหาดไทย (มงคล, 2541)
เนือ่งจากหากธรุกจิชมุชนมคีวามเขมแขง็นัน่กเ็ทากบัวา
ระบบพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของประเทศมคีวามแขง็แกรง
เชนกนั ดงันัน้จงึสงผลใหในชวงหลายปทีผ่านมา ชมุชน
ตางๆ ไดมีความตื่นตัวที่จะพัฒนาธุรกิจในชุมชนของ
ตนเองขึ้นมา กอใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้นเนื่องจาก
พื้นฐานทางสังคมและความชำนาญการที่คลายคลึงกัน
ของประชาชนในสังคมไทย ทำใหสินคาที่ผลิตออกมา
มีลักษณะที่สามารถทดแทนกันได

สำหรับคำวา “ธุรกิจชุมชน” ไดมีนักวิชาการ
หลายทานใหความหมายตามหลกัวชิาการโดยดดัแปลง
และตอขยายมาจากคำวา “ธุรกิจ” ซึ่งมีจุดเนนที่
สอดคลองกนั คอื การดำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิของ
คนในชุมชนโดยใชทรัพยากรและความชำนาญของ
คนในชุมชนอันจะกอใหเกิดความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ
ของคนในชมุชน ตวัอยางเชน

ความหมายที่ 1 ธุรกิจชุมชน หมายถึง “การ
ประกอบการผลติ การแปรรปู การคา หรอืบรกิาร เพือ่
แสวงหากำไร โดยกลมุชาวบาน หรอืองคกรชมุชนเปน
เจาของทนุ การบรหิารจดัการและการรบัผลกำไร (ขาดทนุ)
ของกิจการทั้งหมด หรือบางสวน ซึ่งกลุมชาวบาน
อาจเปนองคกรชุมชนอยางเปนทางการ เชน สหกรณ
หรอืไมเปนทางการกต็าม ทัง้นีก้จิกรรมทีท่ำตองไมกอให
เกิดผลเสียตอความเปนอยูของคนในชุมชนหรือ
สภาพแวดลอมของชมุชน” (เบญจวรรณ, 2547)

ความหมายที ่2 ธรุกจิชมุชน หมายถงึ “ธรุกจิที่
มกีารผลติสนิคาและบรกิารของชมุชน เริม่จากการผลติ
ใหเพยีงพอตอการบรโิภคในครวัเรอืน เหลอืจงึจำหนาย

ในชมุชนหรอืจำหนายในตลาดนอกชมุชน ลกัษณะของ
ธรุกจิชมุชน คอื มกีารรวมกลมุกนัทำโดยอาศยัปจจยัทนุ
แรงงาน วตัถดุบิของแตละคนมารวมกนัเพือ่ลดขอจำกดั
ในการผลิตหรือการทำธุ รกิ จ เพียงบุคคลเดียว
ผลประโยชนที่ไดเปนขององคกรชาวบานในชุมชน
ชมุชนเปนเจาของและบรหิารกจิการในสดัสวนทีม่ากกวา
บุคคลอื่น สรางกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนและใน
ฐานะเปนผูบริโภคอยางตอเนื่อง คำนึงถึงการจัด
สวสัดกิารและคมุครองแรงงานอยางเปนธรรมในชมุชน
คำนึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค และไมทำลาย
สิง่แวดลอม” (ปรยีานชุ, 2541)

อยางไรก็ตามความหมายของธุรกิจชุมชนนั้นมี
ทัง้ทีเ่หมอืนกนัและตางกนัขึน้อยกูบัหนวยงานทีน่ำไปใช
วัตถุประสงค เปาหมาย และลักษณะการดำเนินงาน
(ปาริชาติ, 2540) แตโดยสรุป คำวา “ธุรกิจชุมชน”
จะหมายรวมถึงการรวมตัวของกลุมคนที่อยูในชุมชน
เดยีวกนัไดตกลงกนัทีจ่ะประกอบการธรุกจิโดยมงุเนนใช
ทรพัยากรและความชำนาญของคนในชมุชนนัน้ๆ เปน
หลกั โดยประโยชนทีเ่กดิขึน้จากการดำเนนิงานจะมกีาร
แบงปนใหกับสมาชิกที่เปนผูรวมดำเนินงาน

กล าวไดว าธุ รกิจชุมชนเปนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจสังคม โดยมีลักษณะเฉพาะโดยมุงหมายที่
กิจกรรมที่เกื้อกูลและเหมาะสมตอวิถีชีวิตของชุมชน
ดำเนนิการโดยองคกรชมุชน ซึง่กค็อืประชาชนหรอืชมรม
ซึ่งมารวมตัวกันทำกิจกรรมดวยความสมัครใจเพื่อรวม
กนัสรางอาชพี (ขวญัสรวง และอนชุาต,ิ 2538) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อแกปญหาพัฒนาเศรษฐกิจ รวมถึง
สังคมและสิ่งแวดลอม แตลักษณะและเอกลักษณของ
ธุรกิจชุมชนดังที่กลาวมาพบวาการรวมกลุมของธุรกิจ
ชมุชน มกัจะเปนการจดัตัง้แบบไมเปนทางการ (ชญานนิ
และคณะ, 2546) ดำเนินการอาศัยประสบการณโดย
เฉพาะอยางยิ่งการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดทำให
ธุรกิจชุมชนเปนกลุมองคกรที่มีเอกลักษณเปนของ
ตนเองคอนขางสูงและแตกตางจากกลุมธุรกิจอื่น
เนือ่งจากตวัแปรตางๆ ทีเ่ขามาเก่ียวของนัน้ลวนแตอยู
นอกเหนือการควบคุม เชน ความตองการของตลาด
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การกำหนดราคา การขาว (กาญจนา, 2539) และดวย
ลกัษณะของการดำเนนิธรุกจิกอปรกบัเอกลษัณของธรุกจิ
ชมุชน ทำใหเกดิปญหาตางๆ มากมายในการประกอบ
ธุรกิจที่สงผลกระทบทำใหธุรกิจไมประสบความสำเร็จ
อาทิ ขาดการวิเคราะหตนเอง ขาดทักษะการบริหาร
จัดการที่ดีทางธุรกิจ และขาดทักษะการวิเคราะหและ
จัดการทางการตลาด (อภิชัย และปทมาวดี, 2546)
กลาวคอืเมือ่ผลติสนิคาแลวไมมตีลาดรองรบั รวมถงึการ
ขาดความรูความเชี่ยวชาญในการจัดการดานการตลาด
เชน การขาดการประชาสัมพันธของชุมชนขนมจีน
บานประโดกทำใหผลติภณัฑไมเปนทีร่จูกั (นรินัดร, 2544)
หรือปญหายอดขายลดลงในขณะที่ตนทุนสูงขึ้นของ
ผลิตภัณฑแปรรูปผาชุมชนบานเสียว (รัชชัย, 2540)
เปนตน ทำใหธรุกจิชมุชนหลายแหงประสบภาวะขาดทนุ
และตองเลกิกจิการในทีส่ดุ ดงันัน้ผปูระกอบการจำเปน
อยางยิ่งที่จะตองประเมินตนเองในทุกๆ ดานเกี่ยวกับ
การจัดการธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการ
การตลาด เพือ่ใหทราบปญหาและสภาพตลาดทีแ่ทจรงิ
เพื่อจะไดหาแนวทางแกไขปญหาที่เหมาะสมและเปน
ระบบตอไป

กระบวนการวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะหใหรูจัก
ลกัษณะของธรุกจิรวมทัง้รปูแบบการดำเนนิกจิกรรมทาง
การตลาด เปนวธิกีารทีจ่ะทำใหรวูา จะพฒันาธรุกจิชมุชน
ใหประสบความสำเรจ็ไดอยางไร ดงันัน้การศกึษาวจิยัใน
ครัง้นีจ้งึเกดิขึน้จากแนวคดิทีว่า หากทราบถงึลกัษณะการ
จัดการการตลาดของธุรกิจชุมชนที่เกิดขึ้นจริง จะทำให
สามารถคนหากลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับธุรกิจชุมชนนั้นๆ และสามารถสรางเปน
แนวทางเพือ่เปนบรรทดัฐานแหงการดำเนนิงานดานการ
ตลาดของธรุกจิชมุชนอืน่ๆ ตอไปในอนาคต

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาลักษณะของธุรกิจชุมชนประเภท

ผลิตเพื่อขาย
2. เพื่อศึกษาการจัดการการตลาดของธุรกิจ

ชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย

วธิกีารวจิยั
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยถึง
ลักษณะทั่วไปและการจัดการการตลาดของธุรกิจชุมชน
ประเภทผลติเพือ่ขาย ซึง่เปนการศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ
โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกพรอมกับใชแบบสอบถาม
เปนแนวทางในการสัมภาษณ ผูศึกษาวิจัยทำการ
สัมภาษณจากตวัแทนของผนูำกลมุธรุกจิชมุชน นอกจากนี้
ยงัไดมกีารจดัการอบรมใหกบัทางกลมุธรุกจิชมุชนทีเ่ปน
กลมุตวัอยางเพือ่เปนการถายทอดเทคโนโลยอีกีดวย
ประชากรและกลมุตวัอยาง

เปนผูประกอบการธุรกิจชุมชนหรือสมาชิกของ
ธุรกิจชุมชนประเภทผลิตเพื่อขายที่อยูในตำบลบาน
ทำเนยีบ และตำบลบานยาง อำเภอครีรีฐันคิม จงัหวดั
สรุาษฎรธาน ีซึง่ถกูคดัเลอืกมาเปนกลมุธรุกจิตวัอยางทัง้
สิ้นรวม 17 กลุม ทั้งนี ้ ผูที่ใหสัมภาษณไดจะตองเปน
สมาชิกของกลุมธุรกิจชุมชนที่เขารวมโครงการ โดยที่
จะตองมอีำนาจหนาทีอ่ยใูนระดบัผบูรหิารของกลมุธรุกจิ
นั้นๆ
การเก็บรวบรวมขอมูล

ทำการสมัภาษณกลมุตวัอยาง ณ หองประชมุ 1
อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เขต
การศกึษาสรุาษฎรธานี ในวนัที ่ 4 มถินุายน 2547 ซึ่ง
เปนวันที่มีการอบรมเพื่อถายทอดเทคโนโลยีใหกับ
ผปูระกอบการธรุกจิชมุชนตามเปาหมายของโครงการฯ
การวเิคราะหขอมลู

สำหรับการศึกษาในครั้ งนี้ จะดำเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหจากบทสัมภาษณ
ที่ไดนำมาสรุปเปนประเด็นและจัดกลุมตามหมวดหมู
เพือ่นำไปวเิคราะหสรปุผล

สรปุและวจิารณผล
ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิชมุชนประเภทผลติเพือ่ขาย

เนื่องจากสวนใหญธุรกิจชุมชนมักจะเริ่มตน
แนวคดิจากศกัยภาพหลกัของชมุชนทีม่อีย ูซึง่สวนใหญ
จะเกีย่วของกบัการแปรรปูวตัถดุบิทางการเกษตรทีม่อียู
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ในทองถิน่มาเปนสนิคาสำเรจ็รปู (ปารชิาต,ิ 2539) และ
พบวาลักษณะของกิจการสวนมากเปนแบบกลุมอาชีพ
กลมุแมบาน หรอืกลมุเกษตร โดยมผีรูวมกอตัง้ประมาณ
18-106 คน และจะตัง้อยใูนบรเิวณถนนสายหลกั ซึง่
จะมีการแบงตำแหนงหนาที่ตามหลักทางวิชาการทั่วไป
เชน ผูจัดการ หรือประธานกลุม และเจาหนาที่ในฝาย
ตางๆ ทีจ่ำเปนตอการดำเนนิงาน การไดมาซึง่ตำแหนง
ทางการบรหิารนัน้สวนมากจะไดมาจากการเลอืกตัง้จาก
สมาชกิทีอ่ยใูนกลมุธรุกจิ และจากพนกังานทัง้หมดทีม่ี
อยูในองคกร พบวาระดับการศึกษาของพนักงานก็มี
ตั้งแตต่ำกวาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จนกระทั่ง
ปรญิญาตร ีโดยเงนิเดอืนทีไ่ดรบัจะไมแนนอนขึน้อยกูบั
กำไรที่ไดรับในแตละป ซึ่งจะมีการคิดปนใหประมาณ
30% หรอืเฉลีย่แลวจะไดรบัเงนิเดอืนนอยกวา 1,000 บาท
ตอเดือน แตก็ถือวาเปนรายไดเสริมจากอาชีพหลัก
ที่ทำอยู อยางไรก็ตามทางกิจการไดมีการจัดสวัสดิการ
อื่นๆ ใหกับพนักงานดวย เชน คารักษาพยาบาล
เงนิออมทรพัย เปนตน เพือ่เปนการดงึดดูใจใหพนกังาน
ของกิจการนั้นทำงานอยูกับกิจการตอไป แตหาก
พนักงานคนใดกระทำผิดตอกฎของกิจการ ก็จะไดรับ
การตักเตือนเพื่อใหมีการปรับปรุงตนกอน นอกจากนี้
พนักงานยังไดรับการฝกอบรมกอนการปฏิบัติงานจริง
รวมทัง้ใหมกีารเรยีนรจูากการทำงานจรงิอกีดวย

นอกจากนี้ยังพบวากิจการธุรกิจชุมชนประเภท
ผลติเพือ่ขายจะมกีารบนัทกึบญัช ีโดยจะจดบนัทกึในทกุ
ประเภทบัญชีทุกวันหรืออาจจะจัดทำเปนรายเดือน ซึ่ง
ทำใหทราบวาสวนมากจะมีเงินหมุนเวียนในกิจการ
ประมาณ 40,000-150,000 บาทตอเดอืน โดยเงนิทนุ
จะไดมากจากการรวมทุนกันของสมาชิกในกลุมตามวิถี
ทางทีค่วรจะเปนของธรุกจิชมุชน และทำใหกจิการมกีำไร
ขัน้ตนประมาณ 10%-15% ของยอดขายตอป ซึง่ถอืวา
เปนระดับที่นาพึงพอใจ และสามารถทำใหกิจการ
ยงัคงดำเนนิงานอยไูด และยงัทำใหกจิการมกีำไรสะสม
ประมาณ 10,000-30,000 บาทตอป ซึ่งก็จะสงผล
ตอเงนิปนผลทีส่มาชกิไดรบัดวย เนือ่งจากมกีารปนผล
ตามจำนวนหุนที่สมาชิกถือ

การจัดการการตลาดของธุรกิจชุมชนประเภทผลิต
เพือ่ขาย

ดานสินคาที่ทำการผลิตพบวาสวนมากจะมี
การผลติสนิคาตัง้แต 4-17 รายการ ขึน้อยกูบัความชำนาญ
ของแตละชมุชน เนือ่งจากบางชมุชนมคีวามสามารถใน
การผลติสนิคาไดหลายอยาง โดยเฉพาะการผลติสนิคา
ประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ เพราะเปนสนิคาทีส่ามารถ
ขายไดงายกวาสนิคาประเภทอืน่ๆ ทัง้นีว้ตัถดุบิทีน่ำมาใช
ในการผลติจะมาจากภายในหมบูาน ยกเวนวตัถดุบิทีไ่ม
สามารถหาไดจากหมูบานก็จะมีการจัดซื้อจากพอคาใน
กรงุเทพฯ เชน วตัถดุบิทีใ่ชทำดอกไมจนั เปนตน โดย
การจัดหาวัตถุดิบจากนอกพื้นที่จะซื้อจากพอคา 1-2
ราย เพื่อเปนการลดความเสี่ยงและเพิ่มอำนาจการตอ
รองดานราคาวตัถดุบิ ซึง่การจดัหาวตัถดุบิจะมกีารสัง่ซือ้
ดวยความถี่ไมเทากันขึ้นกับปริมาณคำสั่งซื้อตอครั้ง
ฤดูกาลของการผลิตสินคา หรือความตองการสินคา
สำเร็จรูป โดยจะมียอดสั่งซื้อวัตถุดิบตั้งแตประมาณ
9,000-200,000 บาทตอครัง้ และจะชำระดวยเงนิสด
แตกอนทีจ่ะทำการผลติกจ็ะมกีารตรวจสอบวตัถดุบิกอน
เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพของสินคาที่ผลิตออกมา
จำหนายและหลงัจากผลติเสรจ็แลวกจ็ะจำหนายทีส่นิคา
ที่ผลิตเสร็จกอนออกไปกอนเพื่อเปนการปองกันสินคา
หมดอายุโดยเฉพาะในสินคาประเภทอาหารและ
เครือ่งดืม่ และหากไมจำเปนกจ็ะไมมกีารเกบ็สตอ็กสนิคา
เอาไว โดยสนิคาทีผ่ลติไดจะมกีารใชตราของทางกลมุเอง
แตไมมีตรามาตรฐานอื่นๆ ของหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของ เนื่องจากสินคาที่ผลิตยังไมไดมาตรฐานหรือ
ทางกลุมขาดความรูในเรื่องของขั้นตอนการดำเนินการ
เพือ่ขอเครือ่งหมายดงักลาว ทำใหสนิคาไมเปนทีน่าเชือ่ถอื
สงผลใหยอดขายตอเดอืนต่ำกวา 10,000 บาท

ดานบรรจภุณัฑหากเปนผลติภณัฑทางการเกษตร
มักจะใชกระสอบ สวนสินคาอื่นๆ ที่ผลิตไดจะบรรจุ
ใสขวด ถงุพลาสตกิ ถงุผา หรอืกลอง โดยรปูแบบของ
บรรจภุณัฑยงัถอืวาเปนรปูแบบทัว่ไป ไมมคีวามแตกตาง
หรื อดึ งดู ด ใจ เพื่ อ ให เกิ ดความอยากซื้ อสิ นค า
สวนดานราคาทางกลุมจะเปนผูกำหนดราคาขายเอง
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ซึง่จะดจูากตนทนุทีใ่ชทัง้หมด บวกดวยกำไรสวนเพิม่ที่
ทางกลมุตองการ อยางไรกต็ามตนทนุในการขายจะไมมี
ตนทุนที่ เกิดจากคนกลางเนื่องจากทางกลุมจะทำ
การจำหนายไปยังผูบริโภคโดยตรง

ดานการสงเสริมการตลาดสำหรับธุรกิจชุมชน
ประเภทผลติเพือ่ขายพบวาจะใชรปูแบบการประชาสมัพนัธ
ผานสือ่อนิเทอรเนตเปนสวนใหญ รวมทัง้การพดูปากตอปาก
นอกจากนี้ยังมีการใชการสงเสริมการขายโดยการให
ทดลองใชสินคา และขายในราคาพิเศษในชวงตนของ
การแนะนำสินคา และเมื่อจำหนายสินคาที่ผลิตได
สวนมากจะมกีารเกบ็ชำระดวยเงนิสด โดยกลมุลกูคาหลกั
ที่ซื้อสินคาที่ทางกลุมผลิต คือ ผูบริโภคขั้นสุดทาย
รองลงมาเปนพอคาปลีกหรือรานคาปลีก ซึ่งสวนมาก
จะอยูภายในหมูบานหรือพื้นที่ใกลเคียงกัน โดยมูลคา
การซือ้ตอครัง้ประมาณ 500-10,000 บาท ขึน้อยกูบั
ประเภทของลกูคา

ดานคแูขงขนัภายในหมบูานพบวามผีผูลติสนิคา
ชนดิเดยีวกนัทีอ่ยภูายในหมบูานประมาณ 25 – 30 ราย
ทำใหบรรยากาศการแขงขันคอนขางรุนแรงแตไมมี
สงครามราคาเกดิขึน้เนือ่งจากผผูลติสวนใหญจะใชราคา
เดยีวกนัในการจำหนาย ทำใหเมือ่เปรยีบเทยีบดานยอด
ขายพบวายอดขายของธุรกิจชุมชนมียอดขายสูงกวา
ผผูลติรายอืน่ ซึง่อาจเนือ่งมาจากสมาชกิในชมุชนชวยกนั
ขายเพือ่ผลกำไรและเงนิปนผลทีจ่ะตามมา อยางไรกต็าม
ผผูลติรายอืน่กจ็ะมขีอไดเปรยีบคอืการทีค่แูขงทำการผลติ
มานานกวา มีคนเชื่อถือมากกวา มีคุณภาพและ
มาตรฐานทีด่กีวาสนิคาของกลมุ

ขอเสนอแนะ
1. เนื่องจากในแตละชุมชนมีศักยภาพ ความ

สามารถในการผลิตและทรัพยากรที่เปนวัตถุดิบใน
การผลิตที่คลายคลึงกัน ดังนั้นสินคาที่ผลิตจะมีความ
คลายคลงึกนัมาก ดงันัน้ทางธรุกจิชมุชนทีป่ระกอบธรุกจิ
ประเภทนี้จะตองพยายามคนหาความสามารถใน
การผลิตสินคาที่แตกตางจากชุมชนอื่น เพื่อเพิ่มความ
โดดเดนใหกับสินคาที่ผลิตและเปนการชวยสรางตลาด
ใหมทีแ่ขง็แกรงใหกบัสนิคาทีผ่ลติ

2. ทางธุรกิจชุมชนที่ประกอบธุรกิจประเภท
ผลิตเพื่อขายจะตองเนนย้ำในความสามารถการผลิต
หลกัของตน ซึง่จากการวจิยัพบวาสนิคาทีผ่ลติบางชมุชน
มีถึง 14 รายการ ซึ่งจะทำใหไมสามารถสรางความ
ชำนาญในการผลติไดอกีทัง้ยงัไมสามารถทำการตลาดได
อยางทัว่ถงึ ดงันัน้ทางธรุกจิชมุชนควรมงุเนนการพฒันา
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑหลักของตนและทุมเทความ
พยายามทางการตลาดใหกบัสนิคานัน้ๆ อยางเตม็ที่

3. นอกจากนีก้ารผลติสนิคาใดกต็ามของชมุชน
จะตองเนนการผลิตสินคาที่มีวัตถุดิบอยูภายในทองถิ่น
เชน ธรุกจิทีผ่ลติดอกไมจนั จากการสอบถามนัน้พบวา
วตัถดุบิเปนการซือ้มาจากกรงุเทพมหานครทำใหตนทนุ
ในการผลิตสูง ดังนั้นทางธุรกิจจะตองพยายามคนหา
วตัถดุบิทีใ่ชผลติทดแทนกนัไดทีอ่ยใูนทองถิน่ของตนมา
ใชแทน ซึ่งจะชวยลดตนทุนสินคาลดลงทำใหขายไดใน
ราคาถูกและสงผลใหผูซื้อตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น

4. จะตองพฒันาคณุภาพของสนิคาใหสามารถ
ขอเครื่องหมายรับรองจากองคกรของรัฐได เชน
เครื่องหมาย มอก. อย. เปนตน เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคา

5. ในการจัดจำหนายควรจะมีการเพิ่มชองทาง
การจดัจำหนายเพิม่มากขึน้ นอกจากการจำหนายไปยงั
ผูบริโภคโดยตรงแลวทางธุรกิจชุมชนควรมีการจัดหา
คนกลางที่จะเปนตัวแทนในการจัดจำหนาย เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการขายใหมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหทางกิจการ
สามารถเพิม่กำลงัการผลติไดมากขึน้ และทำใหเกิดการ
ประหยดัเนือ่งจากขนาด

6. จะตองพยายามไมลดราคาตามคูแขงขัน
เนื่องจากจะกอใหเกิดสงครามราคาซึ่งไมเปนผลดีแก
ธรุกจิ แตควรใชวธิกีารสรางความแตกตางในตวัสนิคาที่
ผลติแทน เชน การออกแบบบรรจภุณัฑ การสรางวธิกีาร
ใชงานแบบใหม การออกแบบผลิตภัณฑใหดูแตกตาง
หรอืการเปดตาดกบัลกูคากลมุใหม เปนตน
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กติตกิรรมประกาศ
งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง

“การพัฒนาธุรกิจชุมชน: กรณีศึกษาจังหวัดสุราษฎร
ธานี” โดยไดรับทุนอุดหนุนจากเครือขายการวิจัยและ
ถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน สกอ. ภาคใตตอนบน
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปงบประมาณ
2546 พรอมกนันีข้อขอบพระคณุผรูวมวจิยัในโครงการ
ดงักลาวทกุทาน  ไดแก
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