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บทคัดยอ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือวเิคราะหจดุทีเ่หมาะสมในการบรหิารตนทนุคณุภาพและศกึษาความสมัพันธ

ระหวางตนทนุคณุภาพกบัระดับคุณภาพ สาํหรบัโรงงานผลติปะเกน็ การวจิยัเริม่จาก 1) การสาํรวจและรวบรวมขอมลู 

2) การระบุประเภทและวิเคราะหโครงสรางตนทุนและ 3) การสราง PAF Model เพื่อศึกษาพฤติกรรมของตนทุน

คุณภาพ ผลการวิจัยพบวาตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไมไดคิดเปนรอยละ 52 ของตนทุนคุณภาพรวมหรือคิดเปนมูลคา 

63,605,602 บาท ในขณะท่ีตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดคิดเปนรอยละ 48 ของตนทุนคุณภาพรวมหรือ 58,450,520 

บาท จากการวิเคราะหพบวา ตนทุนการตรวจสอบมีอิทธิพลตอระดับคุณภาพมากที่สุด จาก PAF Model พบวาการ

จัดการตนทุนคุณภาพท่ีตํ่าท่ีสุดอยูที่ 6,773,798 บาท หรือที่ระดับคุณภาพรอยละ75.59 

Abstract

 This research aims to analyze a suitable point for managing the cost of quality and to study the relationship 

between the cost of quality and the level of quality for a gasket manufacturing factory.  There are three steps 

involved in this research: 1) collect data, 2) categorize and analyze cost of quality structure, and 3) develop the 

PAF model for analyzing cost of quality behaviors.  The results indicate that approximately 52% of the total cost 

of quality (63,605,602 bath) is the uncontrollable costs, as well as the remaining of 48% (63,605,602 bath) is the 

controllable cost. In addition, the appraisal cost is the most important factor which infl uenced the level quality.  

Besides, the minimum cost of quality is found at 75.59% of product conformance or total cost of 6,733,798 baht.
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1. บทนํา

 คุณภาพเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความ

สาํเร็จของธุรกจิซ่ึงคุณภาพจะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยความ

รู ความเขาใจ การทุมเทในการปฏิบตัแิละการพัฒนาอยาง

ตอเนือ่ง เพือ่ทีจ่ะนาํไปผลติสินคาหรอืบรกิารใหแกลกูคา 

การท่ีบริษัทมีสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผล

ใหยอดการขายหรือบริการเพิ่มสูงขึ้น แตการที่จะทําให

สินคาและบริการมีคุณภาพไดนั้น ก็จะตองใชตนทุน

ตางๆ เพื่อสงเสริมใหสินคาและบริการมีคุณภาพ ตนทุน

คุณภาพ (Cost of Quality, COQ) เปนตนทุนอยางหน่ึงที่

มคีวามสําคัญ ซึง่องคกรตางๆควรนํามาวิเคราะหสาํหรับ

เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชเพือ่การดําเนนิงานท่ี

ยั่งยืนขององคกร

 ตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality, COQ) หรือ

ตนทุนที่เกิดจากการไรคุณภาพ หรือการผลิตสินคาที่ไม

ไดคุณภาพเปนสาเหตุใหบริษัทผูผลิตมีคาใชจายเกิดขึ้น

มากกวาทีค่วรจะเปน ซึง่แบงออกไดเปน 2 กลุมคอื ตนทนุ

คุณภาพทางตรงและตนทุนคุณภาพทางออม โดยตนทุน

คณุภาพทางตรงแบงออกเปน 3 ประเภทไดแกตนทนุของ

การปองกัน ตนทุนของการตรวจสอบและตนทุนของ

ความบกพรองดานคุณภาพ (1)

 1)  ตนทุนของการปองกัน (Prevention Cost, 

P) เปนคาใชจายท่ีเกิดจากการปองกันไมใหเกิดของเสีย 

เชน ตนทุนการอบรมคนงาน ตนทนุการวางแผนคณุภาพ 

ตนทุนการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตให

ผลิตงายไมเกิดปญหาขณะผลิต

 2)  ตนทนุของการตรวจสอบ (Appraisal Cost, 

A) เปนคาใชจายในการตรวจสอบหรอืประกนัคุณภาพใน

ระหวางการผลิต เชน คาตรวจสอบคุณภาพ คาจางหรือ

เงินเดือนพนักงานฝายตรวจสอบคุณภาพและ คาใชจาย

ในหองปฏิบัติการทดสอบ

 3) ตนทุนของความบกพรองดานคุณภาพ 

(Failure Cost, F) เปนคาใชจายท่ีเกิดจากการดําเนินงาน

หรือบริการที่มีความบกพรอง ทําใหขึ้นเกิดของเสีย เสีย

เวลาและคาใชจายในการแกไข โดยตนทนุของความความ

บกพรองแบงออกเปน 2 ประเภท คอื 1) ตนทนุของความ

บกพรองภายใน (Internal Failure Cost, IF) ซึ่งเปนคาใช

จายของการแกไขงานใหมกอนสงสินคาหรือบริการถึง

มือลูกคา เนื่องจากคุณภาพของงานไมไดคุณภาพตามขอ

กําหนด เชน ตนทุนการทํางานซํ้า ตนทุนวัตถุดิบคาแรง

และพลังงานที่ตองใชในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑ

ใหม และ 2) ตนทนุของความบกพรองภายนอก (External 

Failure Cost, EF) เปนคาใชจายที่เกี่ยวของกับของเสียที่

ตรวจพบหลงัจากสินคาถงึมือลกูคา เชน คาใชจายในการ

ซอมสินคาในระยะเวลารับประกัน คาปรับ คาความเสีย

หายของภาพพจนธุรกิจ

 จากความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนการปองกันและการตรวจสอบ

ประเมินผลซึง่จดัเปนประเภทท่ีควบคมุได (Controllable 

cost) และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพซึ่งเปน

ประเภททีค่วบคมุไมได (Uncontrollable cost) สามารถนาํ

มาสราง PAF Model เพือ่อธบิายความสมัพนัธดงักลาวดงั

รูปที่ 1   

 

รูปที่ 1. ความสัมพนัธของตนทนุคณุภาพ (PAF Model)

 จากรูปที่ 1 จะเห็นไดวา เมื่อเพ่ิมการลงทุนใน

ตนทุนการปองกันและตนทุนการตรวจสอบ (P+A) จะ

ทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้น ตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพ (F) ลดลง และตนทุนคุณภาพรวม (COQ) ตํ่าลง 

เม่ือเพ่ิมการลงทุนในตนทุนการปองกันและตนทุนการ

ตรวจสอบตอไปเรือ่ยๆ ตนทนุคณุภาพรวมจะตํา่ลงเรือ่ยๆ 

และระดับคุณภาพสูงขึ้นเร่ือยๆ เม่ือเพิ่มการลงทุนใน
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ตนทุนการปองกนัและตนทนุการตรวจสอบถึงจดุๆ หนึง่

จะทําใหตนทุนคุณภาพรวมมีคาตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ตามถา

ยงัคงเพ่ิมการลงทุนในตนทนุการปองกันและตนทนุการ

ตรวจสอบตอไปเรื่อยๆ ถึงแมวาจะทําใหตนทุนความ

บกพรองดานคุณภาพลดลง และระดับคณุภาพสูงข้ึน แต

ตนทนุคณุภาพรวมจะมีคาสงูขึน้ ดงันัน้จะเหน็ไดวา PAF 

model เปนเครื่องมือท่ีชวยผูบริหารในการตัดสินใจ การ

ลงทุนดานทนุคณุภาพใหตนทนุคณุภาพรวมตํา่ทีส่ดุหรอื

ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร(2,3,4)

 ตนทุนคุณภาพทางออมเปนคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงานท่ีไมมีคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอ

ความรูสึก และความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคา ซึ่ง

ยากตอการประเมินความสูญเสียในรูปตวัเงิน ตนทนุทาง

ออมสามารถจําแนกออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) ตนทนุ

เมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย (Customer Incurred 

Cost) เปนตนทุนที่ เกิดจากความบกพรองทางดาน

คุณภาพสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับจากสินคาและ

บริการเหลานัน้ 2) ตนทนุเม่ือผูบรโิภคไมพอใจ (Customer 

Dissatisfaction Cost) เปนตนทนุทีเ่กิดจากความไมพอใจ

ของลูกคาเน่ืองจากสนิคาหรอืบรกิารน้ันมคีณุภาพตํา่กวา

ความคาดหวัง สงผลใหลกูคาเกิดความรูสกึไมพอใจ และ

ไมมัน่ใจตอสนิคาหรือบริการเหลาน้ัน และ 3)ตนทนุการ

เสยีชือ่เสยีง (Loss Reputation Cost) เปนตนทุนท่ีเกดิจาก

ความผิดพลาดในการดําเนินงานสงผลใหตัวสินคา หรือ

บริการท่ีไมมีคุณภาพ ทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีทั้งกับ

ลูกคาและสังคม ถาหากทวีความรุนแรงขึ้นอาจเกิดการ

ตอตานจากสงัคม สรางความเสยีชือ่เสยีงท้ังทางตรงและ

ทางออมแกธุรกิจ (5,6,7,8)

 ตนทุนคุณภาพมีประโยชนในการชวยทําให

การจดัการคณุภาพมคีวามชดัเจนยิง่ข้ึนสามารถพจิารณา

ความกาวหนา ในการดําเนินงาน ปรับปรุงจุดท่ีบกพรอง

ไดตรงจุดยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการคิดคาํนวณตนทนุคณุภาพ

ออกมาเปนจาํนวนเงิน ทาํใหเขาใจงายข้ึนและเช่ือมโยงไป

สูการพฒันาในระบบอืน่ได เชนระบบบญัช ีการปรบัปรงุ

กระบวนการ และการพัฒนาองคกร

 โรงงานผลิตปะเก็นยางสําเร็จรูปท่ีใชเปนกรณี

ศึกษาในทําการวิจัยนี้เปนบริษัทขนาดใหญ ซึ่งเปนการ

รวมลงทุนระหวางไทยกับญ่ีปุน ผลิตปะเก็นยางเพ่ือสง

ออกตางประเทศถึง 70% และจําหนายภายในประเทศ

เพียง 30% โรงงานแหงนี้ไมไดมีการจัดทําและวิเคราะห

ระบบตนทุนคุณภาพ อยางไรก็ตามผูบริหารไดตระหนัก

ถึงความสําคัญของการจัดการตนทุนคุณภาพ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตองการทราบจุดที่เหมาะสมสําหรับการลงทุน

ในตนทุนปองกันและตนทุนตรวจสอบเพ่ือทําใหตนทุน

คุณภาพรวมตํ่าสุดในระดับคุณภาพท่ีนาพอใจ รวมท้ัง

ตองการทราบพฤติกรรมและโครงสรางของตนทุน

คุณภาพ เพ่ือสะทอนภาพรวมของตนทุนคุณภาพใน

โรงงานและนําไปใชประโยชนในการบริหารงานใน

อนาคต 

2. วิธีวิจัย

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหจดุต่ําสดุ

ของตนทุนคุณภาพรวม และศึกษาโครงสรางตนทุนของ

ตนทุนคุณภาพ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวจึงมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้

 2.1) การสํารวจและรวบรวมขอมูลทีเ่กีย่วของ

กบัตนทนุคณุภาพภายในองคกร เชน บนัทกึขอรองเรยีน

ดานคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของโรงงานกรณี

ศกึษา ของเสียของผลิตภณัฑแตละกระบวนการผลิต การ

ฝกอบรม การซอมบํารงุรกัษา เปนตน ในงานวจิยันีจ้ดัเกบ็

ขอมูลเปนรายเดือน 18 เดอืน 

 2.2) ระบุประเภทและประเมินตนทุนคุณภาพ

โดยการนําขอมูลที่ทําการสํารวจและรวบรวมในขอ 2.1 

มาจัดกลุมตามประเภทของตนทุน พรอมท้ังประเมิน

ตนทุนคุณภาพแตละประเภท 

 2.3) วิเคราะหโครงสรางตนทุนคุณภาพและ

สราง PAF model เพื่ออธิบายความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพ รวมท้ังวิเคราะหหาจุดที่

ตนทุนคุณภาพรวมมคีาตํา่ทีส่ดุเพ่ือใชสาํหรบัการบริหาร

ตนทุนคุณภาพ ในงานวิจัยนี้จะประยุกตใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อประเมินความ

สมัพนัธของขอมลูคณุภาพแตละชุด และใชการวิเคราะห
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สมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ (Multiple Linear 

Regressions) เพื่อใชสรางสมการสําหรับการพยากรณ

และอธิบายตนทุนคุณภาพรวมและระดับคุณภาพ และ

จะนําสมการดังกลาวไปสราง PAF model ตอไป 

3. ผลการวิจัยและอภิปราย

 จากการรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพ ซึ่งมี

หลายรายการและแตละรายการมีที่มาแตกตางกัน การที่

จะประเมินตนทนุคณุภาพและทราบภาพรวมของตนทนุ

คุณภาพไดนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ หนวย

งานที่เปนแหลงที่มาของขอมูลในแตละรายการ โดย

แหลงที่มาหลักของรายการตนทุนคุณภาพคือ ฝายผลิต 

ฝายตรวจสอบ ฝายขาย และ ฝายบัญชี ขอมูลที่รวบรวม

ไดสามารถแยกรายการตนทนุคณุภาพออกเปนหมวดหมู 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1. รายการตนทุนคุณภาพแตละประเภท

รายการ

Q  ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑที่สอดคลองตอความตองการ

COQ  ตนทุนคุณภาพรวม (COQ = P+A+F)

P  ตนทุนการปองกัน (P = P1+P2+P3)

 P1 คาซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร

 P2 คาฝกอบรมพนักงาน

 P3 คาตรวจติดตามผูสงมอบ

A  ตนทุนการประเมิน (A = A1+A2+A3+A4+A5)

 A1 คาตรวจสอบและทดสอบวัตถุดิบรับเขา

 A2 คาตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือวัด

 A3 คาตรวจสอบและทดสอบระหวางกระบวนการผลิต

 A4 คาการตรวจสอบและทดสอบข้ันตอนสุดทาย

 A5 คาใชจายในการตรวจรับรองระบบ ISO

F  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (F = IF+EF)

IF  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (IF = IF1+IF2+IF3+IF4+IF5)

 IF1 คาของเสียในกระบวนการผลิต

 IF2 คาการแกไขงาน

 IF3 คาตรวจสอบงานซ้ํา

 IF4 คาวิเคราะหงานเสียและการทดสอบซ้ํา

 IF5 คาทําลายสินคาท่ีหมดอายุแลว

EF  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (EF = EF1+EF2+EF3+EF4)

 EF1 คาดําเนินการของขอรองเรียนจากลูกคา

 EF2 คาผลิตภัณฑของเสียที่เกิดขึ้น

 EF3 คาชดเชยความเสียหายใหกับลูกคา

 EF4 คาขนสงผลิตภัณฑของเสียกลับ
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 คุณภาพในงานวิจัยน้ีเปนการวัดอัตราของ

การผลิตที่ทางโรงงานสามารถผลิตสินคาไดตรงตามขอ

กาํหนด เชน ระดับคณุภาพ 80% หมายถึง โรงงานสามารถ

ผลติสินคาตรงตามขอกําหนด 80% ของการผลิตทัง้หมด

สวน 20% เปนการผลิตทีไ่มตรงตามขอกําหนดซ่ึงอาจจะ

จัดเปนของเสีย สินคาที่ตองลดราคา หรือตองนาํกลับไป

ผลิตใหม

 เมื่อไดนําขอมูลประเภทของตนทุนคุณภาพมา

วิเคราะหเพื่อพิจารณาโครงสรางตนทุนคุณภาพแสดงดัง

รูปที่ 2

รูปที่ 2.  โครงสรางตนทุนคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษา

 จากรูปที่ 2 พบวาตนทุนการปองกันคิดเปน

มูลคา 52,622,737 บาท (43% ของตนทุนคุณภาพรวม) 

สวนตนทุนการตรวจสอบคิดเปนมูลคา 5,827,783 บาท 

(5% ของตนทุนคุณภาพรวม) และตนทุนความบกพรอง

ดานคุณภาพซึ่งประกอบดวยตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพภายในคิดเปนมูลคา 61,834,258 บาท (51% 

ของตนทุนคุณภาพรวม)และตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพภายนอกคิดเปนมูลคา 1,771,344 บาท (1% ของ

ตนทุนคุณภาพรวม) หรือสามารถอธิบายความสัมพันธ

ระหวางตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดกับตนทุนคุณภาพที่

ควบคุมไมได วาตนทุนคุณภาพท่ีไมสามารถควบคุมซึ่ง

เปนผลรวมของตนทุนความบกพรองภายในและตนทุน

ความบกพรองภายนอกมีคา 63,605,602 บาท (52% 

ของตนทุนคุณภาพรวม) สวนตนทุนคุณภาพท่ีสามารถ

ควบคุมได (ผลรวมของตนทุนการตรวจสอบและตนทุน

การปองกัน) คิดเปนมูลคา 58,450,520 บาท (48% ของ

ตนทุนคุณภาพรวม)

 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการผลิต 

สามารถแบงออกได 2 กลุมคอื 1) ปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพ

การผลติดานบวกไดแก ตนทุนการปองกนั (P) และตนทนุ

การตรวจสอบ (A) และ 2) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการ

ผลิตดานลบ ไดแก ตนทุนความบกพรองคุณภาพ (F) ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนความบกพรองคุณภาพภายใน (IF) 

และตนทนุความบกพรองคุณภาพภายนอก (EF)  จากการ

วเิคราะหโครงสรางตนทนุคณุภาพ พบวาตนทนุสวนใหญ 

51% ของตนทนุคณุภาพ เปนกจิกรรมทีเ่ก่ียวของกับความ

บกพรองภายใน นั่นหมายความวาโรงงานตองเสียคาใช

จายในการแกปญหาทีเ่กดิจากความบกพรองของการผลติ 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

คุณภาพ (Q) กับประเภทตางๆของตนทุนคุณภาพ โดย

ทดสอบความสมัพนัธดงักลาวทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 90% 

หรือคา P-Value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2. ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ  

Q

P

A

IF

EF

F

Q

1.000

0.964*

0.386

-0.922*

0.173

-0.999*

P

1.000

0.130

-0.870*

0.107

-0.969*

A

1.000

-0.422*

0.263

-0.373

EF

1.000

-0.167

F

1.000

* มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 90% 

 จากตารางท่ี 2 พบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางระดบัคณุภาพกบัตนทนุปองกันมคีา 0.964 แสดง

วาระดบัคุณภาพมคีวามสมัพันธในทิศทางบวกกับตนทนุ

ปองกันท่ีระดับความเช่ือม่ันที่ 90% นั่นหมายความวา

ถาเพ่ิมการลงทุนในตนทุนการปองกันจะสงผลใหระดับ

คุณภาพของผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางระดับคุณภาพกับตนทุนความ

บกพรองคุณภาพภายในและตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพมีคา -0.922 และ -0.999 ตามลําดับ แสดงวาหาก

ตนทุนความบกพรองคุณภาพภายในและตนทุนความ

บกพรองดานคณุภาพสงูขึน้จะสงผลใหระดับคณุภาพลด

ลง อยางไรก็ตามตนทุนการตรวจสอบและตนทุนความ

บกพรองคุณภาพภายนอกไมมีความสัมพันธกับระดับ

คุณภาพที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 90%

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนคุณภาพ

ประเภทตางๆกับระดับคุณภาพ

 การสรางสมการเพ่ือใชในการพยากรณและ

อธบิายระดบัคณุภาพ โดยใชตนทุนคุณภาพแตละประเภท

เปนตัวแปรอิสระ จะประยุกตใชการถดถอยเชิงเสนตรง

แบบพหุ ซึ่งไดผลดังสมการท่ี 1

Q = 72.193+2.889P+3.447A-2.903IF-3.029EF     (1)

Predictor Coeffi cient (β) P-Value

Constant 72.193 0.000

P 2.889 0.000

A 3.447 0.000

IF -2.903 0.000

EF -3.029 0.000

S = 0.123         R2 = 99.6%         R2adj = 99.5%

Durbin-Watson Statistic = 1.60

เมื่อ 

 Q คือ % การผลิตที่สอดคลองตอความ

ตองการ

 P คือ % ตนทุนการปองกันตอยอดขาย

 A คือ % ตนทุนการตรวจสอบตอยอดขาย

 IF คือ % ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

ภายในตอยอดขาย

 EF คือ % ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

ภายนอกตอยอดขาย

 จากสมการท่ี 1 สามารถอธิบายไดวา หากไม

นําปจจัยตนทุนคุณภาพดานอื่นๆ มาพิจารณารวม จะได

ระดับคุณภาพอยูที่ประมาณ 72.193% ในกรณีที่เพิ่มการ

ลงทุนของตนทนุการปองกันตอยอดขายข้ึน 1% จะทําให

ระดับคณุภาพเพ่ิมขึน้ 2.889% กรณศีกึษาท่ีเพิม่การลงทุน

ของตนทุนการตรวจสอบตอยอดขายข้ึน 1% จะทําให
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ระดบัคณุภาพเพิม่ขึน้ 3.447 % ถาสามารถลดตนทนุความ

บกพรองคณุภาพภายในตอยอดขายลง 1% จะทาํใหระดบั

คุณภาพผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน 2.903% และหากโรงงานกรณี

ศึกษาสามารถลดตนทุนความบกพรองคุณภาพภายนอก

ตอยอดขายลง 1% จะทําใหระดับคุณภาพผลิตภัณฑเพิ่ม

ขึน้ 3.029% ในขณะทีป่จจยัของตนทุนคุณภาพอืน่ๆ คงที่

 จากการวิเคราะหพบวา ตนทุนการปองกัน 

ตนทุนการตรวจสอบ ตนทุนความบกพรองคุณภาพ

ภายใน และตนทุนความบกพรองคุณภาพภายนอก 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับคุณภาพรวม

เทากบั 99.6% สวนอีก 0.4% เกิดจากปจจยัอืน่ๆ นอกจาก

นีย้งัพบวาตนทนุการตรวจสอบเปนปจจยัท่ีมอีทิธิพลทีม่ี

ผลตอการเปลีย่นแปลงของระดบัคุณภาพมากทีส่ดุ กลาว

คือการเปลี่ยนแปลงในตนทุนการตรวจสอบเพียง 1% 

ของยอดขายจะมีตอการเปล่ียนแปลงของตนทนุคณุภาพ

รวม 3.447% 

 การสราง PAF Model

 จากการวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพของ

โรงงานกรณีศึกษา  สามารถสราง PAF Model เพื่อนําไป

วเิคราะหหาจดุตนทุนคุณภาพรวมท่ีตํา่ทีส่ดุ โดยใชระดบั

คุณภาพเปนตัวแปรอิสระในการประมาณการสมการผล

รวมตนทนุการตรวจสอบกบัตนทุนการปองกัน (สมการ

ที่ 2) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (สมการ 3) และ

สมการตนทุนคุณภาพรวม (สมการท่ี 4) 

P+A = 2,875Q2 – 327,389Q + 11,621,497 (2)

F = - 44.8Q2 – 100,459Q + 11,321,998  (3)

COQ = 2,830.2Q2 - 427,848Q + 22,943,495 (4)

เมื่อ 

 P+A ผลรวมตนทุนการตรวจสอบและ

ตนทุนการปองกัน

 Q % การผลิตที่สอดคลองตอความตองการ

 F  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

 COQ ตนทุนคุณภาพรวม

 ในการวิเคราะหหาจุดที่ตํ่ าสุดของตนทุน

คุณภาพรวมทําโดยการ (สมการ (4)) ซึ่งจะ

ไดผลดังสมการที่ 5

             5,660.4Q - 427,848 = 0   (5)

 เมื่อแกสมการที่ 5 จะได Q = 75.59 หมายความ

ทีร่ะดบัคณุภาพ 75.59% จะเปนจดุทีท่าํใหตนทนุคณุภาพ

รวมตํ่าที่สุด จากการนําคา Q = 75.59 แทนคาในสมการ

ที่ 2  3 และ 4 จะไดคาผลรวมของตนทุนปองกันกับ

ตนทนุการตรวจสอบ 3,301,476 บาท (P+A = 3,301,476) 

ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ 3,472,322 บาท (F 

= 3,472,322) และตนทุนคุณภาพรวม 6,773,798 บาท 

(COQ = 6,773,798)  สามารถกลาวไดวาโรงงานแหงน้ี

มีตนทุนคุณภาพรวมต่ําที่สุดอยูที่ 6,773,798 บาท โดย

แบงออกเปนตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดหรือตนทุนการ

ปองกันรวมกับตนทุนการตรวจสอบอยูที่ 3,301,476 

บาทและตนทุนคุณภาพที่ควบคุมไมไดหรือตนทุนความ

บกพรองภายในรวมกับตนทนุความบกพรองภายนอกอยู

ที่ 3,472,322 บาท สวนรอยละของการผลิตที่สอดคลอง

กับขอกําหนดอยูที่ 75.59 % ซึ่งสามารถเขียนกราฟ PAF 

Model ดังรูปที่ 3



534 KKU  Res. J. 2013;  18(3)

รูปที่ 3.  PAF Model ของโรงงานกรณีศึกษา

 PAF model ที่แสดงในรูปท่ี 3 ประกอบดวย

กราฟเสนแสดงตนทุน 3 เสน คือ 1) ผลรวมของตนทุน

การปองกันและตนทุนการตรวจสอบ ซึ่งจะมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นตามระดับคุณภาพที่เพิ่มขึ้น กลาวคือถามีการ

เพิ่มกิจกรรมดานการปองกันและการตรวจสอบจะ

ทําใหระดับคุณภาพเพิ่มขึ้น 2) ตนทุนความบกพรองซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนความบกพรองภายในและตนทุน

ความบกพรองภายนอก จะมีแนวโนมลดลงเม่ือระดับ

คุณภาพเพิ่มขึ้น  หรือกลาวไดวาเมื่อผลรวมของตนทุน

การปองกันและตนทุนตรวจสอบเพิ่มขึ้น ตนทุนความ

บกพรองจะลดลง และ 3) ตนทุนคุณภาพรวม ซึ่งเปน

ผลรวมของเสนตนทุนทั้งสองท่ีกลาวขางตน จะมีแนว

โนมลดลงอยางตอเนื่องเม่ือระดับคุณภาพเพ่ิมข้ึน จนถึง

ระดับคุณภาพที่ประมาณ 76% เสนตนทุนคุณภาพรวม

จะเปลี่ยนเปนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

 จากรูปที ่3 พบวา ถาลงทุนในตนทุนการปองกนั

และตนทุนการตรวจสอบ (P+A) 3,301,476 บาท จะ

ทาํใหเกดิตนทนุการบกพรองดานคุณภาพ (F) 3,472,322 

บาท ซึ่งมีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวม (COQ) ตํ่าที่สุด

ที่ 6,773,798 บาท ที่ระดับคุณภาพ 75.59% แตถาเพิ่ม

การลงทุนในตนทุนการปองกันและตนทุนการตรวจ

สอบ (P+A) เปน 3,345,932 บาท จะทําใหเกิดตนทุนการ

บกพรองดานคุณภาพ (F) ลดลงเหลือ 3,428,349 บาท 

ซึ่งมีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวม (COQ) เพ่ิมข้ึนเปน  

6,774,282 บาท และระดับคุณภาพเพิ่มขึ้นเปน 76% ใน

ทางตรงกันขาม ถาลดการลงทุนในตนทุนการปองกัน

และตนทุนการตรวจสอบ (P+A) เปน 3,239,197 บาท 

จะทาํใหตนทนุการบกพรองดานคณุภาพ(F) เพิม่ขึน้เปน 

3,535,573 บาท และตนทุนคุณภาพรวม (COQ) เพิ่มขึ้น  

6,774,770 บาท โดยที่ระดับคุณภาพลดลงเหลือ 75%  จะ

เห็นไดวาไมวาจะเปนการเพิ่มระดับคุณภาพจาก 75.59%  

ดวยการลงทุนเพ่ิมในกิจกรรมการปองกันและการตรวจ

สอบ หรือลดระดับคุณภาพจาก 75.59%  ดวยการลด

การลงทุนในกิจกรรมการปองกันและการตรวจสอบ จะ

มีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวมสูงขึ้น จากผลที่ไดจากการ

วเิคราะหในงานวจิยันีม้คีวามสอดคลองตามทฤษฎตีนทนุ

คุณภาพที่กลาวมาขางตน

 กิจกรรมที่สําคัญของตนทุนการปองที่มีการ

ดําเนินการในบริษัทกรณีศึกษาไดแก การฝกอบรม

พนักงาน การวางแผนคุณภาพ การประเมินติดตามผู

สงมอบ สวนกิจกรรมการตรวจสอบท่ีสําคัญไดแก การ

ตรวจสอบวัตถุดิบขาเขา การตรวจสอบคุณภาพระหวาง

การผลิต และการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป  สําหรับ

กจิกรรมทีส่งผลใหเกดิตนทนุความบกพรองทีส่าํคญัเชน 
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การตรวจสอบซ้ํา การแกไขงาน การดําเนนิงานเพือ่แกไข

ปญหาการรองเรียนของลูกคาและการสงสินคาคืนจาก

ลูกคา

 เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของกิจกรรมการ

ปองกันและกิจกรรมการตรวจสอบที่บริษัทกรณีศึกษา

ควรใหความสําคัญในการลงทุนเพิ่มเพื่อเปนการลด

ตนทุนคุณภาพ เชนการฝกอบรมพนักงาน การสราง

ระบบการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร การมี

กิจกรรม QCC เพื่อแกปญหาคุณภาพ และการมีระบบ

ประเมินติดตามผูสงมอบวัตถุดิบอยางใกลชิด เชนการ

สงพนักงานไปประจาํทีโ่รงงานผูสงมอบวตัถดุบิ เปนตน

4. สรุปผลการวิจัย

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหจดุตํา่สดุ

ของตนทุนคุณภาพรวม และศึกษาโครงสรางตนทุนของ

ตนทุนคุณภาพ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพสําหรับโรงงานผลิตปะเก็น

สําเร็จรูป ซึ่งผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนในการ

จัดการตนทุนคุณภาพในอนาคต

 จากผลการศึกษา  พบวาตนทุนคุณภาพที่

ควบคุมไมไดคิดเปนมูลคา 63,605,602 บาท (52% ของ

ตนทนุคณุภาพรวม) ตนทุนคุณภาพทีค่วบคมุไดคดิมลูคา 

58,450,520 บาท (48% ของตนทนุคณุภาพรวม) นอกจาก

นีพ้บวาตนทุนการตรวจสอบมีผลตอการเปล่ียนแปลงใน

ระดับคุณภาพรวมมากท่ีสุด ดังนั้นหากโรงงานตองการ

ลดหรือเพ่ิมระดับคุณภาพรวมควรใหความสําคัญกับ

ประสทิธภิาพการตรวจสอบรบัเขาวตัถดุบิ การตรวจสอบ

เคร่ืองมอืวัด การตรวจสอบระหวางกระบวนการผลติ การ

ตรวจสอบข้ันตอนสุดทายและการตรวจรับรองระบบ 

ISO 9000 กอนที่จะพิจารณาปจจัยตนทุนคุณภาพอ่ืนๆ 

 จากผลการวิเคราะห PAF Model พบวาจุดท่ี

ตนทนุคณุภาพรวมต่ําทีส่ดุมีคา 6,773,798 บาท หรอืทีร่ะดบั

คุณภาพการผลิต 75.59% กลาวคือทางโรงงานควรลงทุน

ในกิจกรรมการตรวจสอบและกิจกรรมการปองกันรวม

กัน3,301,476 บาท อยางไรก็ตามถาทางโรงงานมีนโยบาย

เพิ่มระดับคุณภาพ ก็จะตองเพิ่มการลงทุนในกิจกรรมการ

ปองกันและกิจกรรมการตรวจสอบ เชนถาตองการระดับ

คณุภาพท่ี 80% จะตองลงทุนในกิจกรรมการตรวจสอบและ

กจิกรรมการปองกนัรวมกนัประมาณ 3,830,377 บาท ซึง่จะ

มีผลทําใหเกิดตนทุนบกพรองดานคุณภาพ 2,998,558 บาท 

และตนทุนคุณภาพรวมเปน 6,828,935 บาท

 จะเห็นไดวา PAF Model เปนเครื่องมือที่

สาํคญัในการนําไปประยุกตใชเพือ่การจัดการดานตนทนุ

คุณภาพ เพื่อใหไดตนทุนคุณภาพรวมที่ตํ่าที่สุด หรือเพื่อ

ใหไดระดบัคณุภาพทีต่องการ จากงานวจิยันีส้ามารถสรปุ

ไดวาแนวคิดดานตนทุนคุณภาพในทางทฤษฎีสามารถ

นํามาประยุกตใชไดจริงในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตามใน

การนําแนวคิดดานตนทุนคุณภาพและ PAF Model ไป

ใชในอุตสาหกรรมหรือองคกรอื่น จะตองมีการรวบรวม

ขอมูลและทําการวิเคราะหอยางรอบคอบ ทั้งนี้เนื่องจาก

ตนทนุคณุภาพของแตละองคกรอาจจะมพีฤติกรรมทีแ่ตก

ตางกันและอาจจะไมสอดคลองกับแนวคิดทางทฤษฎี 
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