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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องปจจัยบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (cross – sectional 

survey research) โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 2) เพื่อศึกษาปจจัยบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดาน
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 131 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม มี
ท้ังหมด 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหาร ตอนที่ 3 

กระบวนการบริหาร และตอนที่ 4 สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน โดยตอนที่ 2 – 4 เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม
โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน หาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (try out)  
จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่นในภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.944 ดานปจจัยการบริหาร
เทากับ 0.913 ดานกระบวนการบริหารเทากับ 0.962 และสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยเทากับ 0.979 

จากการศึกษา พบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x =4.18, S.D.=0.63) เมื่อพิจารณารายดานพบวาระดับความสําเรจ็
ในการบริหารจัดการงบประมาณสถานีอนามัยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =4.45, S.D.=0.65) รองลงมาคือ 
ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการพัสดุในสถานีอนามัย ( x =4.35, S.D.=0.64) และสมรรถนะที่
พบวาอยูในระดับคะแนนต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จของการวิเคราะหองคกรดวย PCA ( x =3.89, S.D.= 

0.60)  
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
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กาฬสินธุดานลักษณะสวนบุคคลพบวา เพศ (r=0.299, p-value<0.001) สถานภาพสมรส (r= -0.275, p-

value<0.001) ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (r=0.178, p-value<0.042) เปน
ความสัมพันธในระดับต่ํา ปจจัยบริหาร พบวา ดานกําลังคน (r=0.683, p-value<0.001) งบประมาณ (r 

=0.425, p-value<0.001) ดานวัสดุอุปกรณ (r=0.408, p-value<0.001) เปนความสัมพันธในระดับปาน
กลาง ปจจัยดานกระบวนการบริหาร พบวา การวางแผน (r=0.796, p-value<0.001) การจัดองคกร (r= 

0.888,  p-value<0.001) การบริหารงานบุคคล (r=0.869, p-value<0.001) การอํานวยการ (r=0.859, p-

value<0.001) การควบคุมกํากับ (r=0.734, p-value<0.001) เปนความสัมพันธในระดับสูง ปจจัยท่ีมีผล
ตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ไดแก การจัดองคกร (p-

value<0.001) การวางแผน   (p-value<0.001)  การบริหารงานบุคคล (p-value<0.009)  การอํานวยการ 

(p-value<0.014)   
Abstract 

This cross-sectional descriptive research was aimed to: 1) to study chiefs’ competency 

of health center in Kalasin province; 2) to study such factors and process affecting these 

chiefs’ competency. The number of 131 administrator of health center constituted the 

sample for this study. The instrument used for this research is questionnaire there are 4 

parts, part1: personal information, part 2: management factors, part 3: management process, 

part 4: operational performance which part 2 - 4 is rating scale for 5 levels. Validity of 

questionnaire was checked by 3 experts. Try out with 30 persons for reliability, have 

reliability in overall of questionnaire was 0.944, the management factors were 0.962, 

management process were 0.962 and the operational performance of administrator of health 

center was 0.979.  

Finding: by equipm Overally, the chief’s competency in 15 aspects was found at high 

level ( x =4.18, S.D.=0.63). In detail consideration, budget aspect was the highest ( x =4.45, 

S.D.=0.65), followed ent aspect while the least was the successful analysis of organization by 

PCA ( x =3.89, S.D.=0.60). 
Factors relating to the operational performance of administrator of health center in 

Kalasin Province was found overally at low relationship in personal characteristics, i.e, sex 

(r=0.299, p-value<0.001), marriage status (r= -0.275, p-value<0.001) duration as 

administrator of health center (r=0.178, p-value<0.042). It was found the moderate 

relationship to management factors,i.e,man power (r=0.683, p-value<0.001), budget (r= 

0.425, p-value<0.001), equipment (r=0.408, p-value<0.001), high relationship in management 

process, planning (r=0.796, p-value<0.001), organizing (r=0.888, p-value<0.001) personal 

administrating (r=0.869, p-value<0.001), directing (r=0.859, p-value<0.001) and supervising 

(r=0.734, p-value<0.001) respectively. 
Factors that effect to operational performance of administrator of health center in 

Kalasin Province included organizing (p-value<0.001), planning (p-value<0.001), personnel 

administrating (p-value<0.009) and directing (p-value<0.014).   
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1. บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขเปนหนึ่งในหนวยงาน

ภาครั ฐ ท่ีมีพันธะกิ จและอํ านาจหน า ท่ี ต าม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
ฉบับปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

(1) มาตรา 42 ท่ีบัญญัติไววา “ในการสรางเสริม
สุขภาพอนามัย การปองกัน ควบคุม และรักษา
โรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และ
ราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาท่ีของ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคสําคัญ คือ ประชาชนมีความสมบูรณ
ท้ังรางกายและจิตใจ อยูในสังคมไดดวยความสงบ
สุข  ปราศจากโรคภัยไข เจ็บตาง  ๆ” สวนการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคแบงการปกครองเปน 
จั งหวั ด  อํ า เ ภอ  มี ผู ว า ร าชการจั งหวั ด เป น
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในระดับจังหวัด ตามระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 (1) โดย
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนตัวแทนของ
กระทรวงสาธารณสุขในระดับจังหวัด  และ
กระทรวงสาธารณสุขเปนอีกหนวยงานหนึ่งท่ีได
ดําเนินงานตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อใหบรรลุสู เปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี โดยมีการปรับปรุงภารกิจของสวน
ราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน  การประเมินผลการ
ปฏิ บั ติ ร าชการ  โดยนํ าสมรรถนะด านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีนํามาใช
ในการกําหนดกลุมหรือตําแหนงท่ีสูง ข้ึน  คือ 
สมรรถนะของแตละบุคคล (2) 

จังหวัดกาฬสินธุแบงการปกครองออกเปน  
18 อําเภอ โดยมีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ประกอบดวยโรงพยาบาลทั่วไป 1 แหง โรง 

พยาบาลชุมชน 14 แหง และสถานีอนามัย 156 

แหง ซึ่งมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนา

สถานีอนามัย 156 คน (3) สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาฬสินธุ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร ใน
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ต า ม ที่
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (กพ . )ได
กําหนดคามาตรฐานหรือคาความคาดหวัง ดาน
ความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการไทย
ไว เมื่อ พ.ศ. 2548 (4) โดยไดจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ 
แจ ง เปนหนังสือ เวี ยนเพื่ อดํ า เนินการ  เลขที่ 
0033.157/ว 1043 ลงวันท่ี 23 กันยายน 2552 (5) 

แจ ง ให มี ก ารประ เมิน  ความรู  ทักษะ  และ
สมรรถนะ โดยมีการนําผลการประเมินมาใชใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล หนวยงาน 
และองคกร รวมถึงนําผลการประเมินดังกลาว 
มารวมพิจารณาเกณฑการตัดสินความดีความชอบ
ของขาราชการนับตั้งแตปงบประมาณ 2552 ดังนั้น 
การทราบปจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  

จากความสําคัญของการนําสมรรถนะดาน
การปฏิ บั ติ ง านของข า ร าชการพล เรื อนมา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และหัวหนาสถานี
อนามัยมีบทบาทหนาท่ีในการบริหารจัดการงาน
ในสถานีอนามัย ใหบรรลุภารกิจในการจัดบริการ
สาธารณสุขใหแกชุมชนในเขตรับผิดชอบ ปจจัย
การบริหารและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมจึง
มีความสําคัญและจําเปนตอหัวหนาสถานีอนามัย 
ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึงปจจัยทางการบริหารและ
กระบวนการบริหารที่มีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ เพื่อใหหัวหนาสถานีอนามัยตระหนักถึง
การพัฒนาสมรรถนะของตนเองในดานตาง ๆให
เปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และเปนแนวทางในการ
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คัดสรรบุคคลที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัยตอไป 

สําหรับวัตถุประสงคของการวิจัยนี้  เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และเพื่อศึกษา
ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยบริหาร และ
กระบวนการบริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey research) 

เ ก็ บ ร วบร วมข อ มู ล โ ด ย ใ ช แ บบสอบถ าม  
ระยะเวลาดําเนินการระหวาง เดือน ธันวาคม 2553 

– เดือน มิถุนายน 2554 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  หัวหนา

สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน  156 คน 

กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง    
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ   

หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 
131 คน  คํานวณขนาดตัวอยางที่ใชในการสํารวจ
เพื่อประมาณคาเฉลี่ยกรณีทราบขนาดประชากร 
(6) จากสูตร   ดังนี้ 
                      
 
 

เมื่อ 

σ  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการศึกษา
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีการบริหารงาน ของหัวหนาศูนยสุขภาพ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา (เทากับ 0.91) อางอิง
จากผลการศึกษาของ อัญชัญ เค็มกระโทก (7) 

เรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการปฏิบัติงาน

ในหนาท่ีบริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

N = จํานวนประชากร ไดแก หัวหนาสถานี
อนามัยจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 156 คน 
           n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดใหความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยท่ีศึกษาจากกลุมตัวอยางแตกตางจากคาเฉลี่ย
ของประชากร = 0.05 

Z = คามาตรฐานใตโคงปกติ ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ( 2/αZ = 1.96) 

แทนคาจากสูตร 

       

       n = 130.25 

 

จากการคํ านวณไดขนาดกลุ มตั วอย า ง 
ท้ังหมด 131 คน 

การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย
ดวยวิธีการจับสลาก โดยจับสลากออกจํานวน 25 

สถานีอนามัย  
2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เ ค รื่ อ งมื อ ท่ี ใช ในการวิ จั ย ครั้ งนี้ เ ป น
แบบสอบถาม มีท้ังหมด 4 ตอน ตอนที่ 1 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเปนขอคําถาม
แบบเลือกตอบและเติมคํา  หรือจํานวนลงใน
ชองวางตามความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยบริหาร
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุตอน
ท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ตอน
ท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ โดยตอนที่ 2, 3 และ 4 มีลักษณะขอ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ 5 อันดับ (rating scale) 

22
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22
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การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
(validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ท่ี
มี ลั ก ษณะคล า ย คลึ ง กั บกลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ จ ะ
ทําการศึกษา จํานวน 30 ทาน คือ หัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธานี  จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล
ฟาของครอนบาซ (Cornbach’s alphaco-

efficient) ไดคาความเที่ยง (reliability)ใน
ภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.944 ดาน
ปจจัยบริหารเทากับ 0.913 ดานกระบวนการ
บริหารเทากับ 0.962 และสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยเทากับ 0.979   
2.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ใชอธิบายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล โดยนํามา
แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สถิติอนุมาน (inferential statistics) 

ใชค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของ เพี ยรสัน 
(Pearson product moment correlation 

coefficient) ในการหาความสัมพันธระหวางตัว
แป ร ต น แ ล ะ ตั ว แป ร ต า มที ล ะ คู  (bivariate 

analysis) ใช stepwise multiple regression 

analysis ในการหาปจจัยของตัวแปรตนท่ีมีผลตอ
ตัวแปรตาม 
3. ผลการวิจัยและอภิปราย 

3.1คุณลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 66.40 อายุอยูระหวาง  41 – 

50 ป จํานวน 89คน คิดเปนรอยละ 67.94 อายุเฉลี่ย  
43.75 ป (S.D.=5.14 ป) อายุตํ่าสุด 25 ป, อายุสงูสดุ  
57 ป  สถานภาพสมรสคู รอยละ 88.50  ระดับ
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
65.60 รายไดอยูระหวาง 30,001- 40,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 45.04 รายได
เฉลี่ย 21,460.64 บาทตอเดือน (S.D.=5,664.43) 

รายไดตํ่าสุด 12,260 บาทตอเดือน   รายไดสูงสุด 
40,000 บาทตอเดือน ประสบการณการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญอยู
ระหวาง 11 - 20  ป, จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
50.38 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัยตํ่าสุดคือ 1 ป ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยสูงสุด
คือ 26 ป   
3.2 ปจจัยบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยใน
จังหวัดกาฬสินธุ 

ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X =3.80, S.D.=0.74)  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ปจจัยการบริหารดานกําลังคนมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด ( X =4.01, S.D.=0.71) รองลงมาไดแก 
ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ  ( X =3.86, 

S.D.=0.67)  และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ
ป จ จั ย บ ริ ห า ร ด า น งบปร ะม าณ  มี ค า เ ฉ ลี่ ย 
( X =3.54, S.D.=0.83)  
3.3 กระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัย
ในจังหวัดกาฬสินธุ 

กระบวนการบริหารท้ัง 5 ดาน ในภาพรวม
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X =4.16, 

S.D.=0.59) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด า น  พ บ ว า 
กระบวนการบริหารดานการควบคุมกํากับมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.24, S.D.=0.57) อยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการจัดองคกร 
( X =4.23, S.D.=0.59) อยูในระดับมาก และดาน
การอํานวยการ มีคาเฉลี่ย ( X =4.20, S.D.=0.58) 
อยู ในระดับมาก  ดานการวางแผน  ( X =4.08, 

S.D.=0.60) อยูในระดับมาก ดานการบริหารงาน
บุคคล ( X =4.06, S.D.=0.63) อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

3.4 คุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยบริหาร และ
กระบวนการบริ ห า รที่ มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
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คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ มี 3 ตัวแปร คือ เพศ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการดํารงตําแหนง
หัวหนาสถานีอนามัย ซึ่งเปนความสัมพันธใน
ระดับต่ํา  สวนตัวแปรนอกจากนั้น  ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาไมมี
ความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  

ป จ จั ย บ ริ ห า ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานกําลังคน ดานงบประมาณ ดานวัสดุ
อุปกรณ มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

กระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ท้ัง 5 ดาน 

ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอํานวยการ 
และดานการควบคุมกํากับ มีความสัมพันธใน
ระดับสูงกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
3.5 ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และถูกเลือกเขาสมการ
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงลําดับ
ดังนี้ การจัดองคการ(p-value<0.001) การวางแผน 

(p-value<0.001) การบริหารงานบุคคล (p-value 

= 0.009) การอํานวยการ (p-value = 0.014) เปน
ตัวแปรอิสระที่สงผลในเชิงบวกตอสมรรถนะดาน
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ โดยสมการดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (R)=0.926 มีคาอํานาจการทํานาย 
(R2)=0.857 ซึ่งแสดงวา เมื่อใชตัวแปรอิสระท้ัง 4 

ตารางที่ 1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล Correlation(r) P - value แปลผล 

เพศ (หญิง) 0.299* <0.001 มีความสัมพันธระดับต่ํา 
อาย ุ -0.030 0.734 ไมมีความสัมพันธ 
สถานภาพสมรส (คู) -0.275* <0.001 มีความสัมพันธระดับต่ํา 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) -0.017 0.851 ไมมีความสัมพันธ 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัย 

0.178* 0.042 มีความสัมพันธระดับต่ํา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.010 0.906 ไมมีความสัมพันธ 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ตารางที่ 2.  ปจจัยบริหารที่มีความสัมพันธกับกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
ปจจัยบริหาร Correlation(r)   P - value แปลผล 

ดานกําลังคน 0.683*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
ดานงบประมาณ 0.425*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณ 0.408*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตัว  รวมกันพยากรณ  คือ  การจัดองคกร  การ
วางแผน การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ 
สามารถอธิบายได รอยละ 85.70 ไดสมการถดถอย
พหุ เชิงเสนตรง   ซึ่ง เปนสมการทํานายในรูป
คะแนนดิบ  ดังนี้ 

Y = 0.083+ 0.888 (การจัดองคกร) +0.913 
(การวางแผน) + 0.922 (การบริหารงานบุคคล) 
+0.926 (การอํานวยการ) 
3.6 อภิปรายผล 

คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ไดแก เพศหญิง (r= 

0.299, p-value<0.001) มีความสัมพันธในระดับ
ตํ่าสถานภาพสมรสคู (r= -0.275, p-value<0.001) 

มีความสัมพันธในระดับต่ํา ระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (r=0.178, p-

value<0.042) มีความสัมพันธในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธของสองตัวแปรมีความสัมพันธใน

เชิงบวก สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา มี
กําลัง (8) ท่ีศึกษาปจจัยบริหารที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดาน
การประเมินผลของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธระดับต่ํ า
ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนดานการประเมินผลของหัวหนาศูนย
สุขภาพชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r=0.289, p-value<0.001) 

ป จจั ยบริหาร  ซึ่ งประกอบด วย  3 ด าน 
เปนตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะ
ดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยใน
จังหวัดกาฬสินธุ จากการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการหา
ความสัมพันธดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) ดังนี้ 
ดานกําลังคน (r=0.683,p-value<0.001) มี

ตารางที่ 3.  กระบวนการบริหารที่มีความสัมพันธกับกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 

กระบวนการบริหาร Correlation(r) P - value แปลผล 

ดานการวางแผน 0.796* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการจัดองคการ 0.888* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการบริหารงานบุคคล 0.869* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการอํานวยการ 0.859* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการควบคุมกํากับ 0.734* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (stepwise) คาสัมประสิทธิ์หสัมพันธพหุคูณ คาอํานาจ                   
การทํานายปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

ปจจัยตัวทํานายหรือ 

พยากรณ 
B Std. 

Error Beta P - value R R 
Square 

การจัดองคกร(X8) 
การวางแผน(X7) 

0.381 
0.222 

0.081 
0.052 

0.375 
0.226 

<0.001 
<0.001 

0.888 
0.913 

0.788 
0.833 

การบริหารงานบุคคล(X9) 0.187 0.070 0.209 0.009 0.922 0.850 

การอํานวยการ(X10) 0.195 0.078 0.190 0.014 0.926 0.857 

คาคงที ่= 0.083 , F = 6.226 , P-value  < 0.001 
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ความสัมพันธในระดับปานกลาง งบประมาณ (r= 

0.425, p-value<0.001) มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางดานวัสดุอุปกรณ (r=0.408, p-value 

<0.001) มีความสัมพันธในระดับปานกลางโดยที่
ความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ
เหลานั้น มีความสัมพันธกันในเชิงบวก สอดคลอง
กับการศึกษาของ สุกัญญา มีกําลัง (8) ท่ีศึกษา
ป จจั ยบริห าร ท่ีมี ผลต อการปฏิ บั ติ ง านตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดานการประเมินผล
ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบริหารมีความสัมพันธ
ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดานการประเมินผล
ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.662, p-value 

<0.001) 

กระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบดวย 5 
ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอํานวยการ 
มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุโดย 
การหาความสัมพันธดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธ 
แบบเพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ดังนี้ 
กระบวนการบริหารดานการวางแผน (r=0.796, p-

value<0.001) มีความสัมพันธในระดับสูง ดาน
การจัดองคการ (r=0.888, p-value<0.001) มี
ความสัมพันธในระดับสูง ดานการบริหารงาน
บุคคล (r=0.869, p-value<0.001) มีความสัมพันธ
ในระดับสูง ดานการอํานวยการ (r=0.859, p-

value<0.001) มีความสัมพันธในระดับสูง และ
ดานการควบคุมกํากับ (r=0.734, p-value<0.001) 

มีความสัมพันธในระดับสูง สอดคลองกับการ 

ศึกษาของ สอดคลองกับการศึกษาของ หาญ จินดา 
(9) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการ
บริห าร  กับการปฏิ บั ติ ง านด านการบริ ก าร
สาธารณสุข  ในศูนย สุ ขภาพ ชุมชนจั งหวั ด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา กระบวนการ

บริหารอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย
กระบวนการบริหารโดยรวมเทากับ 2.41 (S.D.= 

0.26) ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง 
กระบวนการบริหาร ซึ่งไดแก การวางแผน การจัด
องคกร  การจัดการบุคคล  การอํานวยการ  การ
ควบคุมกํากับ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ดานการบริการสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน 
ในระดับปานกลาง (p-value<0.001) ท้ังนี้
เนื่องจาก ลักษณะสวนบุคล ดาน เพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานี
อนามัย  ปจจัยบริหารท้ัง 3 ดาน กระบวนการ
บริหารท้ัง 5 ดาน ลวนแลวแตมีสวนที่ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
ก าฬสินธุ  ประสบความสํ า เ ร็ จ  บรรลุ ต าม
วัตถุประสงคขององคกร นั่นหมายความวา เพศ
(หญิง) สถานภาพสมรสคู ประสบการณในการ
เปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความสัมพันธ กับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามั ย ในจั งหวั ดกาฬสินธุ  และ  กํ าลั งคน 
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ อีกท้ัง การวางแผน 
การจั ดองค กร  การบริหารงานบุ คคล  การ
อํานวยการ การควบคุมกํากับ มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่งจากผลการวิจัย
ดังกลาวมา หมายความวา ปจจัยท้ัง 3 ดานนั้น ลวน
แลวแตมีผลตอผลของการปฏิบัติงานของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุดวยกันทั้งสิ้น  

จ ากสมมติ ฐ านที่ ว า ป จ จั ยบริ ห า รและ
กระบวนการบริหารมีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ  อย า งมีนั ยสํ า คัญทางสถิ ติ ท่ี  0.05 
ผลการวิ จั ยพบว า  ป จจั ยบริหารไมมี ผลต อ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ สวนกระบวนการ
บริหารมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
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หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ อยางมี
นัยสํา คัญทางสถิ ติ ท่ี  0.05 ซึ่ งปจจัย ท่ีมีผลตอ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  ไดแก การจัดองคกร 
การวางแผน การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ  
สอดคลองกับการศึกษาของ เยาวภา เต็งคิว (10) 

ศึกษาปจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารตอสมรรถนะหลักของหัวหนาสถานี
อนามัย จังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยท่ีมีผลไดแก 
การศึกษา กําลังคน การบริหารงานบุคคล การ
อํ านวยการและการควบ คุมกํ ากั บ  และไม
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา มีกําลัง (9) ท่ี
ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานศูนย สุ ขภาพ ชุมชนด านการ
ประเมินผลของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
เพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหาร 3 

ดาน ไดแก  ดานวัสดุอุปกรณ ดานเวลา และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value=0.048, 

p-value=0.003, p-value=0.005) ซึ่งสามารถ
รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนดานการประเมินผลของหัวหนาศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณไดรอยละ 48.70 
ท้ังนี้ เนื่องจาก  กระบวนการบริหารนั้น  เปน
แนวทางในการบริหารจัดการงานในสถานีอนามัย 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรอยางราบรื่น
ได นั่นหมายความวา หากมีการวางแผนที่ดี มีการ
บริหารงานบุคคลท่ีดีและเหมาะสม  และมีการ
อํ านวยการที่ ดี แก ผู ปฏิ บั ติ ง าน  จะส งผลให
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุสูงข้ึน และจะสงผลให
งานในสถานีอนามัยมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงเมื่อเทียบกับ
เปาหมายที่วางไว 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1) ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงบ 

ประมาณ มี 2 สวน ท่ีคอนขางเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ คือ การสนับสนุนงบประมาณจากชุมชน 
เอกชน ความทันเวลาของการไดรับงบประมาณ
จาก สสจ. และจากเครือขายบริการปฐมภูมิ (CUP) 

ดังนั้นสถานีอนามัยควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการ
แกไขปญหา  และควรนําปญหาไปเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพื่อ
รวมกันแกไขปญหา 

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณมีความเพียงพอตอการใชงานแตยังมี
ปญหาเกี่ยวกับระบบการจําหนายจายแจก และการ
จัดหามาทดแทน  เพื่อใหทันแกการใชในการ
ดําเนินงาน ดังนั้นหนวยงานหรือ หัวหนาหนา
หนวยงาน ควรมีระบบการควบคุมการเบิกจายวัสดุ
อุปกรณท่ีมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทันตอ
การใช  และควรมีการแลกเปลี่ ยน  ยืม  นําไป
ทดแทน  วัสดุอุปกรณ  ระหวางหนวยงานใน
เครือขายบริการปฐมภูมิเดียวกัน 

1.3 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการ
บริหารงานบุคคล  ยั งมีปญหาที่ บุคลากรใน
หนวยงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ผูบังคับบัญชา ควรสรางขวัญและกําลังใจที่
ดีแกหัวหนาสถานีอนามัย ใหมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เชน การพิจารณาความดีความชอบดวย
กฎเกณฑท่ียุติธรรม การจายคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และการสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในสายงานของผูใตบังคับบัญชา
อยางเทาเทียมกัน เปนตน 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในกลุม 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและประชาชน
ผูใชบริการ เปรียบเทียบกัน 

2.2 เนื่องจากสมรรถนะดานการปฏิบัติ
ของหัวหนาสถานีอนามัยใน จังหวัดกาฬสินธุ 
เปนสมรรถนะที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ของงานของ
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ขาราชการพลเรือนเพียงดานเดียวซึ่งมิอาจวัดทักษะ
ท้ังหมดของผูปฏิบัติงานได  การศึกษาคร้ังตอไป
ควรศึกษาสมรรถะหลัก (core competency) รวม
ดวยจึงจะทําใหวัดสมรรถนะรายบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานไดครอบคลุมทักษะทุกดาน 
4. สรุป 

สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x =4.18, S.D.=0.63) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาระดับความสําเร็จในการ
บริหารจัดการงบประมาณสถานีอนามัยมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ( x =4.45, S.D.=0.65) รองลงมาคือ ระดับ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการพัสดุในสถานี
อนามัย ( x =4.35, S.D.=0.64) และสมรรถนะที่
พบวาอยูในระดับคะแนนต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จ
ของการวิเคราะหองคกรดวย PCA ( x =3.89, S.D. 

=0.60) 

ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ คือ
ปจจัยดานกระบวนการบริหาร  ไดแก  การจัด
องคการ การวางแผน การบริหารงานบุคคล การ
อํ านวยการ  ซึ่ งมี ผลต อสมรรถนะด านการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เปนไปตามสมมติฐานการศึกษา กลาวคือ หาก
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ มีจัด
องคการท่ีดี มีการวางแผนที่ดี มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีดีและเหมาะสม และมีการอํานวยการท่ีดี
แกผูปฏิบัติงาน จะสงผลใหสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุสูงข้ึน 
5. กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเพราะ
ผูวิจัยไดรับเกียรติและการสนับสนุนจากผูมี
พระคุณหลายทาน ท่ีชวยเสนอขอคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชน รวมทั้งการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ
ใหมีความสมบูรณยิ่ ง ข้ึน  ซึ่ งผู วิ จั ยขอ  กราบ

ขอบพระคุณเปนอย างสู ง  นอกจากนี้  ผู วิ จั ย
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุกัญญา เอม
อิ่มธรรม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ 
ดร .ธี ร พัฒน  สุ ทธิ ป ร ะภ า  กร รมก า รสอบ
วิ ท ย า นิ พ น ธ ท่ี ก รุ ณ า ใ ห ข อ คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยท่ีสนับสนุน
ทุนในการทําวิทยานิพนธ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยจากภาควิชาบริหาร
สาธารณสุขทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนใหความรู
ในการศึกษาตลอดหลักสูตร ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
ประยุกตใชในการทําวิจัย ขอขอบพระคุณ 
นายแพทยพิสิทธิ์ เอื้อวงศกูล  นายเเพทยสาธารณ
สุ ข จั ง ห วั ด ก า ฬ สิ น ธุ   ท่ี ใ ห โ อ ก า ส ผู วิ จั ย
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอไสย อรัญ
เพิ่ม คุณแมมาลัย  อรัญเพิ่ม ท่ีไดอบรมเลี้ยงดูและ
ทายท่ีสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณชนิดาพร พล
นามอินทร ผูซึ่งเปนกําลังใจและใหการสนับสนุน
ดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณทุกทานที่มีสวน
เกี่ยวของท่ีไมไดเอยนามไว ณ ท่ีนี้ 
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