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บทคัดย่อ 
งานวิจยันี
 มีวตัถุประสงค ์เพื�อสาํรวจภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ในมุมมองของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ตวัอย่างที�สาํรวจมีทั
งสิ
น 380 คน จากนกัศึกษา 18 คณะแบ่งเป็น 3 ชั
นภูมิไดแ้ก่ กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ในการสาํรวจทศันคติเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์รวม 7 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นวิสัยทศัน์และพนัธ
กิจของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 2) ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชั
นนาํของภูมิภาคอาเซียน 3) ดา้นแหล่งการ
เรียนรู้ แหล่งวิจยัและวิชาการ ที�มีคุณภาพ 4) ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 5) ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่าย
ปฏิบติั 6) ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และความรับผิดชอบต่อสังคม และ 7) ดา้นการสื�อสาร
ประชาสมัพนัธ์ ดว้ยขอ้ถามทั
งสิ
น 40 ขอ้ แต่ละขอ้มีค่าคะแนนเตม็ 10 พบว่าภาพรวมโดยไม่มีการจาํแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชา ค่าคะแนนเฉลี�ยของทศันคติเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ มีค่าเป็น 7.57 คะแนน จดัอยู่ในเกณฑ์
ขั
นดีมาก (B+) ซึ� งค่าคะแนนเฉลี�ยของทศันคติที�สูงสุดคือ ดา้นแหล่งการเรียนรู้แหล่งวิจยัและวิชาการที�มี
คุณภาพมีค่าเป็น 7.90 คะแนน จดัอยูใ่นเกณฑข์ั
นดีมาก (B+) ส่วนค่าคะแนนเฉลี�ยของทศันคติที�ต ํ�าสุดคือ 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติัมีค่าเป็น 6.83 คะแนน จดัอยู่ในเกณฑข์ั
นดี (B) เมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ย
จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบวา่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีค่าคะแนนเฉลี�ยตํ�ากวา่กลุ่มสาขาวิชา
อื�นๆ ในทุกๆ ดา้น 

Abstract 

The objective of this research was to survey the image of Khon Kaen University image 

under the undergraduate view. Studied samples consisted of 380 undergraduate students 

from 18 faculties. They were classified into 3 strata based on their fields of study; health 

sciences, science and technology, and humanities and social sciences groups. The surveys 
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covered seven attitudes; 1) vision and mission 2) leading university in the ASEAN 3) 

learning-based, research-based and quality-based university 4) good management 5) 

personnel or staff 6) community and nation development, and social responsibility and 7) 

communications and Public Relations with a total of 40 questionnaires and each with 10 

scores. For all groups, average score about attitudes of images was 7.57 (B+) as a very good 

level. The highest average scores of the attitude was learning-based, research-based and 

quality-based university with 7.90 (B+) as a very good level. The lowest average scores of 

the attitude were Personnel or Staff with 6.83 as a good level (B). On the average score by 

group of the health sciences had lower average score than others in all items.  

คําสําคัญ: ภาพลกัษณ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

Keywords: image, Khon Kaen University 

1. บทนํา 

การเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�เกิดขึ
 น นับว่าเป็น
ผลกร ะทบ ที� สํา คัญต่ อกา รดํา รงอ ยู่ แล ะกา ร
เจริญเติบโตขององค์กรต่างๆ ซึ� งตอ้งปรับตวัให้
ทนั ตอ้งตอบสนองต่อสิ�งเร้าไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ถูกตอ้งทั
งในระยะสั
นและระยะยาว เทคโนโลยี
สารสนเทศถูกนาํมาใช้เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การดาํเนินงาน ในแต่ละกิจกรรมตามหน้าที�ทาง
ธุรกิจ เช่น การเงิน การตลาด การดาํเนินงาน และ
ทรัพยากรบุคคล ซึ� งมีการนํามาใช้ประกอบการ
ดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์ (strategic operations) 

เพื�อพัฒนาและธํารงรักษาความสามารถในการ
แข่งขนั (competitive ability) ขององคก์ร การ
ประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งอาศยัความรู้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการกาํหนด
แนวทางปฏิบติัที�สอดรับกนั (harmony) เพื�อให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดูดี ในความรู้สึกของลูกคา้
หรือคู่คา้ที�เกี�ยวขอ้งกนั  

จากการสํารวจภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (มจธ.) ไดศึ้กษา
เฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชนใกลเ้คียงจาํนวน 
619 คน เพื�อประเมินผลการประชาสัมพนัธ์การ
สื� อ ส า ร ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ  แ ล ะ ภ า พ ลัก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลยั พบว่าภาพลกัษณ์ของวิสัยทศัน์ข้อ
แรกมีความโดดเด่นมากที�สุด (1) ส่วนการศึกษา

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของ บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
จากกลุ่มผู ้ใช้บริการ ซึ� งพบว่าภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรมีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด (2) สาํหรับการศึกษา
ภาพลกัษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นในมุมมองของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะ
วิทยาศาสตร์ ดว้ยแบบสอบถาม 350 ชุด พบว่า
ภาพรวมโดยไม่มีการจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา
จากคะแนนเต็ม 10 มีค่าคะแนนเฉลี�ยของทศันคติ
เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์คิดเป็น 7.81 คะแนน จดัอยู่ใน
เกณฑ์ขั
นดีมาก (B+) ซึ� งค่าคะแนนเฉลี�ยของ
ทศันคติที�สูงสุดคือ ดา้นความคิดเห็นดา้นการวิจยั
เพื�อสร้างองคค์วามรู้มีค่าเป็น 8.12 คะแนน จดัอยู่
ในเกณฑข์ั
นดีมาก (B+) ส่วนค่าคะแนนเฉลี�ยของ
ทศันคติที�ต ํ�าสุดคือ ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่าย
ปฏิบติั มีค่าเป็น 7.00 คะแนน จดัอยู่ในเกณฑข์ั
นดี 

(B) (3) 

มหาวิทยาลยัขอนแก่นเป็นสถาบนัอุดมศึกษา 

แห่งแรกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การลงมือ
ก่อสร้างเริ�มขึ
นในปี 2507 โดยมีมติจดัตั
งสถาบนั 

การศึกษาชั
นสูง ด้านวิศวกรรมศาสตร์และ
เกษตรศาสตร์ขึ
นที�บา้นสีฐาน จงัหวดัขอนแก่น มี
พระบรมราชโองการ โปรดเกลา้โปรดกระหม่อม 
ให้ตราพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประก าศใ นรา ชกิจ จานุ เ บกษ า  เ มื� อว ัน ที�  25 
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มกราคม 2509 ซึ� งถือเป็นวันสถาปนาของ
มหาวิทยาลยั ตั
งอยู่บนพื
นที�ประมาณ 5,800 ไร่ 
โดยมีการบริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน วิจยั 
และบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื�อง ภายใตก้ารนาํ
ของผู ้บริหารมาหลายสมัย จนกระทั�งปัจจุบัน 
เพื�อใหภ้าพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัอยู่ในแนวหนา้
ขึ
นเป็นมหาวิทยาลยัชั
นนาํแห่งเอเชีย 

ผู ้วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาว่า ภาพลักษณ์ที�
เ กิดขึ
 นในจิตใจของนักศึกษาปัจจุบันว่า เ ป็น
อยา่งไร ซึ� งคาดว่าภาพลกัษณ์เหล่านี
  น่าจะมีผลต่อ
ความเชื�อมั�นต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่นไม่มากก็
น้อย ทั
งนี
 เพื�อเป็นข้อมูลเบื
องต้นให้กับผูบ้ริหาร
และบุคลากรของมหาวิทยาลยัไดน้าํไปใชใ้นการ
ปรับปรุง หรือหากลยุทธ์บริหารและพฒันาองคก์ร
ต่อไป  

โดยงานวิจัยนี
 มีความมุ่งหมาย เพื�อศึกษา
ทัศ น ค ติ ที� นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า ต รี  มี ต่ อ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 

2. วธีิการวจิยั 

สําหรับประชากรในการศึกษาครั
 งนี
  เป็น
นัก ศึกษา ระดับป ริญญาตรี ชั
 น ปี ที�  1 ถึ ง  4 ที�
ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2553 จ ํานวน
ทั
งสิ
น 24,512 คน โดยในการสุ่มตวัอยา่งนั
น ผูวิ้จยั
ไดจ้ดัคณะต่างๆ ทั
งสิ
น 18 คณะ ออกเป็น 3 ชั
นภูมิ 
ไดแ้ก่  

1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3) ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สงัคมศาสตร์  

สุ่มตัวอย่างรวมทั
 งสิ
น 380 คน ภายใต้การ
กาํหนดระดับความเชื�อมั�น 95% และค่าความ
คลาดเคลื�อนมาตรฐานของค่าคะแนนเฉลี�ยเป็น 5 
โดยมีแผนการสุ่มตวัอยา่งดงันี
  

 

 

 

ชั�นภูมิ จํานวน

ประชากร 

จํานวน

ตัวอย่าง 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 4,551 70 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
8,942 139 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
11,019 171 

รวม 24,512 380 

 

การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซึ� งวดัทศันคติเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ 7 ดา้น
ไดแ้ก่ 

1. ดา้นวิสัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยา 
ลยัขอนแก่น  

2. ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชั
นนาํของภูมิภาค
อาเซียน 

3. ดา้นแหล่งการเรียนรู้ แหล่งวิจยัและวิชา 
การที�มีคุณภาพ  

4. ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 

5. ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั 

6. ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

7. ดา้นการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ เช่น หลกั 
สูตร วิจยั และบริการวิชาการ เป็นตน้ 

ขอ้ถามทั
งหมด 40 ขอ้ แต่ละขอ้มีค่าคะแนน

เต็ม 10 จากการทดสอบความเชื�อมั�น (reliability) 

ของแบบสอบถามได้ค่า Cronbach's Alpha 

เท่ากบั 0.98 ซึ� งถือว่าเป็นแบบสอบถามที�สามารถ
นาํไปใชง้านได ้ 

สําหรับการแปลผลค่าคะแนนเฉลี�ยของ
ภาพลกัษณ์แต่ละดา้น ผูวิ้จยัไดใ้หค้วามหมายคลา้ย 

การตดัเกรด โดยมีเกณฑด์งันี
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผูท้ ําวิจัยดาํเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติพรรณนา จําแนกตาม
กลุ่มสาขาวิชาทั
ง 3 กลุ่ม และสถิติอนุมานไดแ้ก่ 

ANOVA และ Multiple comparison test ดว้ย

วิธี Bonferroni โดยจะทาํการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบื
องตน้ของ ANOVA ก่อน 
3. ผลการวจิยัและอภิปราย 

3.1 ลกัษณะพื	นฐานของตวัอย่าง 
ขนาดตวัอย่างทั
งสิ
น 380 คน ส่วนใหญ่เป็น

ผูห้ญิงร้อยละ 63.93 ตามรายละเอียดในตารางที� 1 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ยต่อเดือนของนกัศึกษากลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีค่าใชจ่้ายสูงกว่า
กลุ่มสาขาวิชาอื�นๆ คือ 7,854.90 บาทต่อเดือน 
กลุ่มที�ผูป้กครองมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จะมี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ยสูงกว่าอาชีพอื�นๆ คือ 6,653.33 
บาทต่อเดือน ส่วนกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ที�ผูป้กครอง (บิดา-มารดา เป็นผูส่้งเสีย
หลกั) มีอาชีพเกษตรกรพบวา่ มีค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ย 
15,000.00 บาทต่อเดือน ซึ� งสูงกว่าอาชีพอื�นๆ ดงั
ในตารางที� 2  

3.2 ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 
จากตารางที� 3 และรูปที� 1 เมื�อพิจารณาใน

ภาพรวมโดยไม่มีการจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา
พบว่า  ค่าคะแนน เฉลี� ยของทัศนคติ เ กี� ยวกับ
ภาพลกัษณ์มีค่าเป็น 7.57 คะแนน จดัอยู่ในขั
นดี
มาก (B+) ซึ� งทศันคติดา้นแหล่งการเรียนรู้แหล่ง
วิจยัและวิชาการที�มีค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุดคือ 7.90 

คะแนน จดัอยูใ่นขั
นดีมาก (B+)  

 ความหมาย ช่วงคะแนน 

A 
ผลการประเมินขั�นดี
เยี�ยม (Excellent) 

8.76 ถึง 10.00 

B+ 
ผลการประเมินขั�นดี
มาก (Very Good) 

7.51 ถึง 8.75 

B 
ผลการประเมินขั�นดี 
(Good)  

6.26 ถึง 7.50 

C+ 

ผลการประเมินขั�น
ค่อนขา้งดี (Fairly 

Good)  

5.01 ถึง 6.25 

C 
ผลการประเมินพอใช ้

(Fair)  
3.76 ถึง 5.00 

D+ 
ผลการประเมินขั�นอ่อน 
(Poor)  

2.51 ถึง 3.75 

D 
ผลการประเมินขั�นอ่อน

มาก (Very Poor)  
1.26 ถึง 2.50 

F 
ผลการประเมินขั�นตก 
(Fail)  

1.00 ถึง 1.25 

 

ตารางที� 1. จาํนวนหน่วยตวัอยา่ง จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ชั�นปี และเพศ 

กลุ่มสาขาวชิา ชั�นปี 1 ชั�นปี 2 ชั�นปี 3 ชั�นปี 4 ขึ�นไป รวม รวม 

ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ n % 

วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

6 9 10 9 5 11 7 13 28 42 70 18.57 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

8 28 13 23 14 26 15 12 50 89 139 36.87 

มนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

16 28 17 23 8 32 17 27 58 110 168 44.56 

รวม n 30 65 40 55 27 69 39 52 136 241 377 100 

% 7.96 17.24 10.61 14.59 7.16 18.30 10.34 13.79 36.07 63.93   

รวมชั�นปี n 95 95 96 91 377 Missing 3 ค่า 

% 25.20 25.20 25.46 24.14 100.00   
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ส่วนดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั มี
ค่าคะแนนเฉลี�ยของทศันคติตํ�ากว่าดา้นอื�นๆ มีค่า
เป็น 6.83 คะแนน จดัอยู่ในขั
นดี (B) เมื�อพิจารณา
ต่อในรูปที� 2 จะเห็นว่าทั
ง 3 กลุ่มสาขาวิชา มี
ความเห็นในเรื� องดังกล่าวสอดคล้องกันคือ มี
ค่าเฉลี�ยของด้านดังกล่าวตํ� ากว่าด้านอื�นๆ เมื�อ

พิจารณาลงในรายละเอียดตามรูปที� 7 จะพบว่า
ประเด็นเรื� องพนักงานมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมในหน้าที�นั
น มีค่าเฉลี�ยตํ�าทั
 ง 3 กลุ่ม
สาขา โดยค่าคะแนนเฉลี�ยจดัอยูใ่นขั
นพอใช ้(C) 

ส่วนดา้นการบริหารจดัการที�ดี มีค่าคะแนน
เฉลี�ยของทศันคติโดยรวมตํ�าเป็นอนัดบัรองลงมา

ตารางที� 2. ค่าใชจ้่ายเฉลี�ยต่อเดือน และ GPAX ของนกัศึกษา จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครอง และกลุ่มสาขาวิชา 

อาชีพของ

ผูป้กครอง 

1 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
2 วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

3 มนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 
รวม 

รายจ่ายเฉลี
ย/

เดือน 
GPAX 

รายจ่ายเฉลี
ย/

เดือน 
GPAX 

รายจ่าย

เฉลี
ย/

เดือน 

GPAX 
รายจ่ายเฉลี
ย/

เดือน 
GPAX 

1. รับราชการ 7,409.09 3.31 6,380.00 3.08 5,624.00 3.18 6,223.71 3.19 

2. รัฐวิสาหกิจ 4,500.00 3.61 8,000.00 3.24 4,400.00 3.13 5,033.33 3.24 

3. บริษทัเอกชน 8,625.00 3.16 5,000.00 2.87 4,333.33 3.52 6,136.36 3.16 

4. เกษตรกร 15,000.00 3.32 4,779.33 2.87 5,083.93 3.39 5,061.28 3.09 

5. คา้ขาย/ธุรกิจ

ส่วนตวั 
7,977.78 3.32 5,466.67 2.54 6,429.63 3.08 6,653.33 3.02 

6. พอ่บา้น/

แม่บา้น 
10,000.00 3.21 5,000.00 2.43 5,750.00 3.35 6,000.00 3.10 

7. อื
นๆ 5,250.00 3.55 4,666.67 3.06 4,600.00 3.28 4,750.00 3.27 

ค่าเฉลี
ย 7,854.90 3.32 5,213.89 2.88 5,484.46 3.26 5,751.54 3.12 

 

ตารางที�  3. ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนทศันคติเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

ภาพลักษณ์ 
วิทยาศาสตร์

สุขภาพ 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
เฉลี�ยรวม 

 Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

1 ดา้นวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ KKU  7.21 1.47 7.83 1.25 8.02 1.29 7.80 B+ 1.34 

2 ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชั�นนาํของภูมิภาค
อาเซียน 

6.88 1.41 7.62 1.25 7.66 1.31 7.50 B 1.34 

3 ดา้นแหล่งการเรียนรู้ แหล่งวิจยัและ

วิชาการ ที
มีคุณภาพ  

7.38 1.13 8.06 1.09 7.97 1.25 7.90 B+ 1.19 

4 ดา้นการบริหารจดัการที
ดี 6.82 1.38 7.52 1.21 7.62 1.27 7.44 B 1.30 

5 ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั 6.62 1.04 6.88 1.18 6.88 1.01 6.83 B 1.09 

6 ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

7.19 1.36 8.01 1.19 7.95 1.32 7.84 B+ 1.31 

7 ดา้นการสื
อสารประชาสมัพนัธ ์เช่น 

หลกัสูตร วิจยั และบริการวิชาการ เป็นตน้ 

6.99 1.34 7.94 1.14 7.82 1.30 7.71 B+ 1.29 

เฉลี�ยโดยรวม 7.01 1.31 7.70 1.19 7.70 1.25 7.57 B+ 1.27 
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ค่าคะแนนคือ 7.44 คะแนน จดัอยู่ในขั
นดี (B) เมื�อ
พิจารณาลงในรายละเอียดตามรูปที� 6 จะพบว่า
ประเด็นคณะผู ้บริหารดําเนินการอย่างชื�อสัตย ์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบไดน้ั
น ทั
ง 3 กลุ่มสาขา 

มีค่าคะแนนเฉลี�ยของดา้นดงักล่าวตํ�ากว่าประเด็น
อื�น โดยค่าคะแนนเฉลี�ยจัดอยู่ในเกณฑ์ขั
นดีถึงดี
มาก (B ถึง B+) สาํหรับรายละเอียดในดา้นอื�นๆ 
แสดงไวใ้นตารางที� 3 และรูปที� 1 ถึง 9 

 
รูปที� 1. แผนภูมิเรดาร์ ค่าเฉลี�ยโดยรวมของคะแนนทศันคติเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ฯ แต่ละดา้น 

 

 

 
รูปที� 2. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ในแต่ละดา้น จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

 

 
 

 
รูปที� 3. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นวิสยัทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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รูปที� 4. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชั�นนาํของภูมิภาคอาเซียน 

 
 
 
 

 
 

รูปที� 5. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นแหล่งการเรียนรู้ แหล่งวิจยัและวิชาการ ที�มีคุณภาพ 
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รูปที� 6. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นการบริหารจดัการที�ดี 

 
 
 

 

รูปที� 7. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั 
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เมื�อพิจารณาจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชาจะ
พบว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีค่า

คะแนนเฉลี�ยของทัศนคติตํ�ากว่ากลุ่มสาขาวิชา
อื�นๆ ในทุกๆ ดา้น ตามตารางที� 3 และรูปที� 2 จึง

 

 

1 เป็นองคก์รที�มีส่วนร่วมสนบัสนุนในการพฒันาประเทศ 

2 เป็นองคก์รที�มีส่วนร่วมสนบัสนุนให้เศรษฐกิจของประเทศกา้วหนา้ 

3 เป็นองคก์รที�สนบัสนุนกิจกรรมเพื�อสังคมอยา่งสมํ�าเสมอ 

4 เป็นองคก์รที�สร้างสรรคแ์ละทาํประโยชน์ต่อสงัคม 

5 เป็นที�พึงทางปัญญาของประชาชนและสงัคม 
 

รูปที� 8. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
 
 

 

1 มีการทาํสื�อประชาสมัพนัธ์อยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

2 มีการใชช่้องทางการสื�อสารทางการตลาดที�หลากหลาย 

3 ขอ้มูลที�ไดจ้ากสื�อมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

4 รูปแบบของการนาํเสนอมีความน่าสนใจ 

5 ให้ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้ง ชดัเจน เชื�อถือได ้

6 ให้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว และทนัสมยั 
 

รูปที� 9. ค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ ดา้นการสื�อสารประชาสมัพนัธ์ 
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ทําการทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกับค่าเฉลี�ยของ
ทศันคติระหว่าง 3 กลุ่มสาขา ดว้ย ANOVA โดย
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบื
องตน้ของ ANOVA แลว้  

ผลการวิเคราะห์ ANOVA ได้ค่า p-value 

ตามตารางที�  4 พบว่าเกือบทุกด้านมีค่าเฉลี�ยที�
แตกต่างกันระหว่าง 3 กลุ่มสาขา ยกเว้นด้าน
บุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั สําหรับดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่มสาขาแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญันั
น ผูวิ้จยันาํไปทดสอบค่าคะแนนเฉลี�ย
เป็นรายคู่ต่อ พบว่าเกือบทุกด้าน กลุ่มสาขาวิชา
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ เ ท ค โ น โ ล ยี กับ ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี� ยไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั แต่แตกต่างจากกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพอยา่งมีนยัสาํคญั 

3.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัในภาพรวมจะพบว่า ทศันคติ

ดา้นแหล่งการเรียนรู้แหล่งวิจยัและวิชาการที�มีค่า
คะแนนเฉลี�ยสูงสุดคือ 7.90 คะแนน ซึ� งสอดคลอ้ง
กับภาพลักษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์สอดคลอ้ง 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (3) แมน้ว่าจะจดัอยู่ในขั
นดี
มาก (B+) แต่จะเห็นว่าค่าของคะแนนยงัไม่สูงมาก
นักในเกณฑ์ของระดับ  B+ ซึ� ง เ ป็นโอกาสที�
มหา วิทยาลัยจะจัดกลยุทธ์ เ พื� อ เสริมให้ด้าน
ดงักล่าวเด่นขึ
นอยา่งชดัเจน  

ส่วนดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั มี
ค่าเฉลี�ยของทัศนคติโดยรวมตํ� ากว่าด้านอื�นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเด็นพนักงานมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมในหนา้ที� ซึ� งนกัศึกษาทั
ง 3 

กลุ่มสาขามีความเห็นตรงกนั ดว้ยค่าคะแนนเฉลี�ย
อยู่ระหว่าง 3.84-4.78 จดัอยู่ในขั
นพอใช ้(C) ซึ� ง
สอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น (3) ทั
งนี
 เป็นโอกาสที�ทาง

 

ตารางที� 4. การทดสอบค่าเฉลี�ยของคะแนนทศันคติฯ แต่ละดา้น ระหวา่งกลุ่มสาขาวิชา 

ภาพลกัษณ ์ F p-value ทดสอบรายคู่ 

1 ดา้นวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจของ KKU  8.4684 0.0003 กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ กบักลุ่มมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มีค่าเฉลี
ยแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่

แตกต่างจากกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แสดงเป็น

ตวัอกัษรไดด้งันี�  
   สาขาสุขภาพ ฯ สาขาเทคโนโลยีฯ สาขามนุษยศาสตร์ฯ 

 a ab b 

2 ดา้นสถาบนัอุดมศึกษาชั�นนาํของ
ภูมิภาคอาเซียน 

8.9032 0.0002 กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กบักลุ่มมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มีค่าเฉลี
ยไม่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั แต่

แตกต่างจากกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพแสดงเป็นตวัอกัษร

ไดด้งันี�  
3 ดา้นแหล่งการเรียนรู้ แหล่งวิจยัและ

วิชาการ ที
มีคุณภาพ  

7.7835 0.0005 

4 ดา้นการบริหารจดัการที
ดี 9.3121 0.0001 

   สาขาสุขภาพ ฯ สาขาเทคโนโลยีฯ สาขามนุษยศาสตร์ฯ 

 a b b 

5 ดา้นบุคลากรหรือพนกังานฝ่ายปฏิบติั 1.5101 0.2224 ค่าเฉลี
ยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่ง 3 กลุ่ม

สาขาวิชา  

6 ดา้นพฒันาชุมชนและประเทศชาติ และ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

9.9043 0.0001 เหมือนดา้นที
 2-4 

7 ดา้นการสื
อสารประชาสมัพนัธ ์เช่น 

หลกัสูตร วิจยั และบริการวิชาการ เป็น

ตน้ 

13.2852 0.0000 
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มหาวิทยาลยัและคณะต่างๆ จะตอ้งเร่งหากลยุทธ์ 
เพื�อพฒันาหรือปรับปรุงในประเด็นดงักล่าว โดย
อาจจะตอ้งจดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
เสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบั
การใหบ้ริการนกัศึกษาใหเ้ป็นที�ประจกัษ ์เพื�อสร้าง
ความมั�นใจใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งต่อเนื�อง  

ส่วนด้านการบริหารจัดการที� ดี  ซึ� งมี ค่า
คะแนนเฉลี�ยของทัศนคติโดยรวมตํ�าเป็นอนัดับ
รองลงมา ดว้ยค่าคะแนน 7.44 คะแนน ที�น่าสนใจ
คือ นกัศึกษาทั
ง 3 กลุ่มสาขา ประเมินใหป้ระเด็น
คณะผู ้บริหารดํา เนินการอย่างชื� อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ของดา้นดงักล่าวตํ�ากว่า
ประเดน็อื�น โดยค่าคะแนนเฉลี�ยจดัอยู่ในเกณฑข์ั
น
ดีถึงดีมาก (B ถึง B+) ซึ� งเป็นประเด็นที�กระทบต่อ 
good governance ของมหาวิทยาลยั ดังนั
น
มหาวิทยาลัยคงต้องเร่งหากลยุทธ์ เพื�อเสริมให้
ภาพลกัษณ์ดา้นดงักล่าวดีขึ
นอยา่งชดัเจน  

สําหรับข้อมูลของดา้นอื�นๆ อีก 5 ด้าน มี
ความน่าสนใจในแต่ละประเด็นย่อยอีกมาก ดงัใน
ผลที�แสดงไวข้้างต้น ซึ� งคาดว่าน่าจะเป็นข้อมูล
เบื
องตน้ใหก้บัทางมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอย่างดี ทั
งนี

การศึกษาครั
 งนี
 เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัศึกษา
ปริญญาตรีเท่านั
น ซึ� งน่าจะเป็นผูรั้บบริการราย
ใหญ่ของมหาวิทยาลยั หากมีการศึกษาเพิ�มเติมใน
กลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นๆ อีก 
จ ะ เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห้ กั บ ผู ้บ ริ ห า ร ไ ว้ ใ ช้
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจ เพื�อทําให้
มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ที�ดียิ�งขึ
น 

ดัง ที� ทราบกัน เ ป็นอย่ าง ดีว่ าการสํารวจ
ทัศนคติ เ กี� ยวกับภาพลักษณ์เหล่ านี
  จะมีการ
เปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณ์ เพราะผูบ้ริหารจะ
ที�มีการพฒันาของหน่วยงานตามผลการประเมิน
ต ล อ ด เ ว ล า  ดัง นั
 น ม ห า วิ ท ย า ลัย  ค ว ร มี ก า ร
ดํา เ นินการตรวจวัด เ ป็นระยะๆ เ พื� อ ติดตาม
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย  ในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื�นๆ 
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ขอ ข อ บ คุ ณ ภ า ค วิ ช า ส ถิ ติ  ม ห า วิ ท ย า ลัย 
ขอนแก่น ที�ให้การสนบัสนุน รวมทั
งขอขอบคุณ
นกัศึกษาทุกท่านที�ช่วยตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามในครั
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