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บทคัดยอ

 การจายยาในแผนกผูปวยนอกประกอบดวยงานยอยหลายขั้นตอน และเนื่องดวยขอจํากัดในอัตรากําลัง 

งานยอยเหลานี้จึงตองใชเวลาในการรอคอยโดยเฉพาะในชวงช่ัวโมงเรงดวนการศึกษาคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตองการหาเวลามาตรฐานในการทาํงานในชวงเวลาเรงดวนและเพือ่ใชขอมลูเวลามาตรฐานนีใ้นการกาํหนดอตัรากาํลงั

ในชวงเวลาเรงดวนของงานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี  วิธีการ

ศึกษา: การศึกษาแบบภาคตัดขวาง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ครั้งน้ีใชเทคนิคการจับเวลาดวยนาิกา (stopwatch time 

technique) โดยการจบัเวลาแบบรายครัง้ (fl yback timing) ในการวดัเวลาของงานบริการจายยาผูปวยนอกซ่ึงแบงเปน 

5 งานยอยคือ การพมิพใบส่ังยา การติดฉลากยา การจัดยา การตรวจสอบยา  และการจายยา กลุมตัวอยางคือเภสัชกร

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในงานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก ซึ่งเปนตัวแทนในการหาเวลามาตรฐานในแตละ

งานยอย ทาํการเก็บขอมลูในชวงเวลาเรงดวน (10.00-13.00 น.) วนัจนัทร-วนัศกุรและวิเคราะหอตัรากําลงัโดยใชเวลา

มาตรฐานรวมกับหนวยนับของผลงาน และชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 1 คน ในเวลา 1 ป ผลการศึกษา: ผลรวม

ของเวลามาตรฐานในการจายยาตอ 1 ใบส่ังยา ที่มีรายการยา 4-5 รายการ คือ 311.71 วินาที (5.19 นาที) โดยขั้นตอน

ที่ใชเวลาในการทํางานมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด คือ การจัดยา คิดเปน 94.96 วินาที (1.58 นาที) และ การติดฉลากยา 

คิดเปน 16.74 วินาที (0.28 นาที) ตอ 1 วงจรงาน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 30.46 และ 5.37 ของเวลามาตรฐาน

การจายยาใหแกผูปวยนอก  นอกจากน้ีพบวา อัตรากําลังของบุคลากรในงานบริการจายยาผูปวยนอก ชวงเวลาเรง

ดวนท่ีตองการ คือ เภสัชกร เจาพนักงานเภสัชกรรม และตําแหนงลูกจาง คิดเปน 2.75  2.33 และ 1.43 คน ตามลําดับ 

สรุปผล: การหาเวลามาตรฐานโดยใชวิธี stopwatch time technique มีประโยชนอยางยิ่งในการใชเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทางการบริการเภสัชกรรมให

มากขึ้นตามเปาหมายขององคกร
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Abstract

 There are many elements during drug dispensing in pharmacy outpatient service.  Due to the limita-

tion of manpower, these steps can be time consumed during rush hour.  The aim of this study is therefore to 

identify the standard time and to determine the manpower of working during rush hour in the pharmacy outpatient 

service at Sappasitthiprasong Hospital, Ubon Ratchathani.  Materials and Method: The cross sectional descriptive 

study was conducted using stopwatch time technique and fl yback timing to identify the standard time of 

outpatient dispensing with 5 elements including prescription typing, labeling, fi lling, checking and dispensing.  

Subjects were pharmacists, pharmacy assistants and pharmacy technicians who were qualifi ed workers in each 

step.  Data were collected during rush hour (10.00 am -13.00 pm) from Monday to Friday.  Manpower was 

also determined using standard time together with numbers of work unit and work hours per operator in 1 year.  

Results: The standard time of drug dispensing for a prescription containing 4-5 items of medications was 311.71 

seconds (5.19 minutes).  The longest and shortest work elements were prescription fi lling with mean standard 

time of 94.96 seconds (1.58 minutes) and labeling with mean standard time of 16.74 seconds (0.28 minutes), 

respectively or 30.46 percent and 5.37 percent of the total standard time for outpatient dispensing.  In addition, the 

manpower in outpatient dispensing service during rush hour required 2.75 pharmacists, 2.33 pharmacy assistants 

and 1.43 pharmacy technicians, respectively.  Conclusion: Stopwatch technique can be used to obtain the basic 

information to identify standard time of working and the appropriateness of manpower in order to optimize the 

workload in pharmacy organization.

ศัพทสําคัญ:  อัตรากําลัง, เวลามาตรฐาน, เทคนิคการจับเวลาดวยนาิกา

Keywords:  manpower, standard time, stopwatch time technique 

1. บทนํา

 ในปจจุบันทุกโรงพยาบาลตางมีภารกิจในการ

พัฒนาคุณภาพบริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหเกิดบริการที่มุง

เนนคณุภาพตามหลักวชิาการ ถกูตอง รวดเร็ว สอดคลอง

ตามมาตรฐานการประเมินรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation, HA) (1)โดยยึดผูปวยเปน

ศนูยกลางแตในขณะเดียวกนัภาครฐัมนีโยบายทีจ่ะไมเพ่ิม

อตัรากาํลงัคน ทกุโรงพยาบาลจงึตองมีการจดัการทีด่เีพือ่

ใหบุคลากรท่ีมีอยูทํางานไดอยางมีคุณภาพ การบริหาร

อตัรากําลังคนและการจัดองคการภายในจึงเปนส่ิงสําคญั

ทีจ่ะตองนํามาใชเพือ่เพ่ิมประสิทธผิล และประสิทธิภาพ

ของการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดาน

เปาหมาย และนโยบายท่ีเกิดข้ึน วิธีการหน่ึงที่ผูบริหาร

สามารถใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน คือ การ

ศึกษาเวลาการทํางาน (Time Study) โดยประโยชน

ประการหน่ึงของการศึกษาเวลาการทํางาน คือ ชวยให

ผูบรหิารสามารถกาํหนดเวลามาตรฐาน (Standard Time) 

ในการทํางานแตละงานได

 การศึกษาเวลามาตรฐานการทํางาน (Standard 

Time) คือ การศึกษาเวลาท่ีใชในการทํางานตอหนวย

ผลผลิตของงาน (Work Unit) ในสถานที่ทํางานหนึ่ง

ภายใตสภาวะท่ีเหมาะสม ขอมูลดานเวลามาตรฐานการ

ทํางานนี้สามารถนํามาใชในการบริหารอัตรากําลังคน

ใหสมดุลกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น หรือลดลงขององคการ

ไดอยางชัดเจนมีเหตุผล ในสวนของวิชาชีพเภสัชกรรม

ชะอรสิน และคณะ(2) ไดนําขอมูลดานเวลามาตรฐาน

การทํางานมาใชในการคํานวณจํานวนบุคลากรท่ีตองการ
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ในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเฉพาะการศึกษา

เวลามาตรฐานในการทํางานที่ เปนภารกิจหลักของงาน

เภสัชกรรม ซึ่งไดแก งานการจายยาใหแกผูปวย 

 งานการจายยาใหแกผูปวย เปนงานเภสัชกรรม

โรงพยาบาลที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูปวย แบงออก

เปนงานบริการจายยาผูปวยนอก และงานบริการจายยา

ผูปวยใน แตในสวนของงานที่จะทําการศึกษาหาเวลา

มาตรฐานครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะงานที่เปนภารกิจหลัก

ของการบริการ ซึ่งไดแก งานบริการจายยาผูปวยนอก

ของโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค ซึง่มปีญหาในการให

บรกิารตามทีผู่ปวยไดแสดงความคดิเหน็วาควรปรบัปรงุ

การใหบรกิาร โดยการลดเวลารอรบับรกิารจายยาทีห่นวย

บรกิารจายยาผูปวยนอก และการใหบริการแนะนาํการใช

ยา ในสวนงานบริการผูปวยใน พบวา มปีญหาดานเวลาใน

การรอรับบรกิารจายยานอยกวา  เนือ่งจากในกระบวนการ

จายยาแกผูปวยในจะมี เจาหนาที่ของโรงพยาบาล

อาํนวยความสะดวกใหแกผูปวยโดยบรกิารเบกิยาใหเปน

สวนใหญ 

 หนวยงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค เปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะ

ดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบาย และเปาหมายดาน

คณุภาพทัง้ระดบัประเทศและระดบัโรงพยาบาล โดยเนน

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองความ

ตองการของผูมารับบริการ จึงนําหลักการของการศึกษา

วิธีทํางาน และการวัดงานมาใชในการหาเวลามาตรฐาน

ของการทํางานเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานดานหนึ่งที่จะไป

ปรับปรุงระบบการทํางาน รวมถึงการนําไปวิเคราะหหา

อัตรากําลังของบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับภาระงาน 

และสามารถใชในการเปรียบเทียบเวลาทีใ่ชในการทํางาน

หากมกีารปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเปนรปูแบบอืน่ๆ 

โดยแมวาจะมีผูศึกษาเวลามาตรฐานของงานบริการจาย

ยาผูปวยนอกในโรงพยาบาลอ่ืนๆ มาบางก็ไมสามารถ

นํามาใชประโยชนในตางโรงพยาบาลได เนื่องจากแตละ

โรงพยาบาลจะมคีวามแตกตางกันจากปจจยัสภาพแวดลอม 

และรายละเอียดของข้ันตอนการทํางาน (2) การศึกษา

เวลามาตรฐานการทํางานของหนวยบริการจายยาผูปวย

นอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคครั้งนี้จึงไดถูกจัด

ทําขึ้น เพื่อศึกษามาตรฐานในการทํางานในงานบริการ

จายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค จงัหวดั

อุบลราชธานี และเพ่ือศึกษาหาอัตรากําลังของบุคลากร

ที่จําเปนตองมีในการบริการจายยาแกผูปวยนอก โรง

พยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี

2. วิธีดําเนินการวิจัย

 2.1 รูปแบบการศึกษา  

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบ

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษา

เวลามาตรฐานการทํางานและกําหนดอัตรากําลังในงาน

บรกิารจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค 

โดยวิธีการจับเวลา Stopwatch Time Study(3)

 2.2 กลุมตัวอยาง

  เจาหนาที่และเภสัชกรที่ปฏิบัติงานอยูใน

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก ณ โรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนตัวแทนใน

การหาเวลามาตรฐานในแตละงานยอย โดยจะตองมี

คุณสมบัติคือ เปนผูที่มีประสบการณและมีความชํานาญ

งานนั้นไมนอยกวา 2 ป  โดยทํางานอยางสมํ่าเสมอ ไมเรง

รบีหรอืชาจนเกินไป และมีทศันคติทีด่ตีองานน้ัน รวมถึง

เขาใจเปาหมายของการศึกษาเวลามาตรฐานและยินดีให

ความรวมมือ

 2.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  แบบบันทึกเวลา (Time Study Form)  ที่

ใชในการบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม และแบบบันทึก

กิจกรรม  (Flow Process Charts)และนาิกาจับเวลา

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

  การหาเวลามาตรฐานในการทํางานครั้งนี้

จะทําการศึกษางานในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก โดย

งาน (Job) ที่จะทําการศึกษาและหาเวลามาตรฐานของ

การทํางานคืองานจายยาผูปวย โดยใชเทคนิควิธีการจับ

เวลา (Stopwatch Time Study) โดยผูศึกษาเปนผูจับเวลา

ในทุกขัน้ตอนของการศึกษาแตเพยีงผูเดยีวในข้ันตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูลแจกแจงรายละเอียด ดังนี้
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  2.4.1 คัดเลือกผูปฏิบัติงานที่เหมาะสม

รวมกบัหวัหนางานบรกิารจายยาผูปวยนอกใหไดผูปฏบิตัิ

งานท่ีเหมาะสม (Qualified Worker) เพียงคนเดียวใน

แตละงานยอย(4)ยกเวนงานยอยบางอยางที่เปนขั้นตอน

ตอเน่ืองและตามสภาพจริงของการทํางานท่ีผูปฏิบัติมัก

เปนคนเดยีว กส็ามารถคดัเลอืกใหเปนตวัแทนทีซ่ํา้ในงาน

ยอยนั้นๆได เมื่อไดผูปฏิบัติงานท่ีคัดเลือกแลวจึงทําการ

ชีแ้จงจดุประสงค และขัน้ตอนของการศกึษาเพือ่ทําความ

ตกลงและขอความรวมมือในการศึกษา

  2.4.2 ศึกษาวิธีการทํางาน  (Method  

Study) ในแตละงานที่ทําการศึกษา โดยรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับงานที่ศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ขอมูลผู

ปฏบิตัใินแตละงานยอย จาํนวนช้ินงานใน 1 ป ของแตละ

งานยอย ทาํการแจกแจงงานยอย (Element) ในแตละงาน 

(Job) ของการจายยา ออกเปนลําดับข้ันตอน จากน้ัน

ทาํการกาํหนดจดุเริม่ตนและจดุสิน้สดุของการทาํงานใน

แตละงานยอย(5,6)

  2.4.3 ประเมินอัตรา (Rating) การทํางาน

เพือ่นาํมาใชในการใหคาคะแนนอตัราเรว็ของการทาํงาน 

โดยใหคาอัตราเร็วของการทํางานเปรียบเทียบกับคา

มาตรฐาน หากมีคาอัตราเร็วเทากับคามาตรฐาน ถือวามี

อัตราการทํางาน 100 เปอรเซ็นต การประเมินอัตราการ

ทํางานในคร้ังน้ีใชวิธีการประเมินอัตราการทํางานของ

แตละบคุคลในแตละงานยอยเทยีบกบัเกณฑการประเมนิ

จากลักษณะงานท่ีปฏบิตันิีโ้ดยสวนใหญเปนกิจกรรมยอย

ที่ตองใชมือในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจะทําการประเมิน

อัตราการทํางานโดยใชมาตรฐานในการประเมินจากการ

แจกไพ 52 ใบ ใหเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส หางกันกองละ 

1 ฟุต ในระยะเวลา 30 วินาที หากอยูในเกณฑถือวาคา

สเกลเปน 100 ซึ่งมีความหมาย คือ อัตราการทํางานปกติ 

คลอง แมนยาํ ในขัน้ตอนนีห้ากผูปฏิบตัไิมเคยชินกับการ

ใชไพจะใหเวลาในการฝกซอมวิธีการที่จะประเมิน 3 วัน 

และทําใหการแจกไพ 10 ครั้ง เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอ

ของการแจกไพ นําเวลาท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเพ่ือประเมิน

อัตราเร็วในการทํางานตามที่กลาวขางตน ขั้นตอนนี้จะ

ทําการประเมินผูปฏิบัติงานหลังจากไดรับการคัดเลือก

วาเปนผูปฏิบัติที่เหมาะสม

  2.4.4 ทดลองการใชนาิกาจับเวลาและ

การบันทกึเวลา หาตําแหนงทีย่นืสังเกตการณปฏิบตังิาน

ที่เหมาะสม ซึ่งจะตองไมขวางกระบวนการทํางานและ

การบันทึกเวลา นอกจากนี้ก็จะประเมินปฏิกิริยาของผู

ปฏิบัติงานวาปกติหรือประหมาอยางไร ซึ่งหากมีความ

ประหมาก็จะทําการชี้แจงเพิ่มและจับเวลาใน 3 วันแรก

ไปเรือ่ยๆ โดยยงัไมใชขอมลูนีใ้นการศกึษาเวลามาตรฐาน

เพื่อลดผลของการเปล่ียนพฤติกรรมของผูถูกสังเกตท่ีไม

เหมือนสถานการณจริง (Hawthorne Effect) ขอมูลที่ได

รบัในขัน้นีน้าํไปใชปรบัปรงุตารางบนัทกึเวลากอนนาํไป

เก็บขอมูลจริง

  2.4.5 เก็บขอมูลจริงโดยการจับเวลาของ

การทํางานแตละงานยอย ซึ่งวิธีการจับเวลาแบบรายครั้ง 

(Flyback Timing) โดยทําการจับเวลาแตละครั้งของงาน

ยอยนัน้ๆ เขม็นากิาจะถกูปรบัมาทีต่าํแหนง 0 ทกุครัง้ที่

หยุดเวลา แลวกดบันทึกใหม(6)ผูจับเวลาเริ่มจับเวลาเมื่อ

ผูปฏิบัติลงมือปฏิบัติงานยอยแรก แลวหยุดเวลาเม่ืองาน

แรกส้ินสุด อานคาเวลาที่ไดเปนหนวยวินาที แลวบันทึก

ทาํการจับเวลาซ้ําอกีหลายๆรอบ และนําคาเวลาท่ีจบัไดใน

แตละครัง้มาแทนคาในสตูรการประมาณจํานวนครัง้ของ

การจับเวลาในขอ 8 ทําการจับเวลาอยางนอยใหเทากับ

จาํนวนคร้ังทีค่าํนวณไดหรอืมากกวา จงึถอืไดวาเวลาเฉล่ีย

ทีใ่ชในการทํางานยอยนัน้ๆ อยูในชวงบวกลบไมเกนิรอย

ละ 5 ของคาจริง ทําการจับเวลาจนครบทุกงานยอย โดย

ใชวิธีการจับเวลาดังกลาวขางตน การเก็บขอมูลจะเก็บ

เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

ในการจบัเวลางานการจายยาจะใชชวงเวลาในการจบัเวลา 

ในชวง 10.00 – 13.00 นาิกา

  2.4.6 ประมาณการจาํนวนครัง้ของการจบั

เวลาที่ตองการ โดยใชสูตร n = [40√N∑X2-(∑X)2]2/∑X

เมื่อ n =  จํานวนครั้งที่ตํ่าสุดของการจับเวลาที่ตองการ; 

N =  จํานวนครั้งของการจับเวลาจริง; X =  เวลาที่จับได

ในแตละคร้ังในหนวยวินาทีที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

โอกาสผิดพลาด ± 5%เมื่อ n ที่คํานวณไดมีคามากกวา 

หรือเทากับ จํานวนคร้ังของการจับเวลาจริง (N) แสดง

วาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการทํางานอยูในชวงบวกลบ

ไมเกินรอยละ 5 ของคาจริง
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  2.4.7 คํานวณหาเวลาที่ใชในการทํางาน

ปกติ (Normal Time) และเวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ 

(Average Normal Time) โดยใชสูตร เวลาท่ีใชในการ

ทํางานปกติ (Normal Time) = เวลาท่ีจับไดในแตละขั้น

ตอนการทํางาน (Element Time) x % Rating */100  และ

เวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ (Average Normal Time)  

= ผลรวมของเวลาท่ีใชในการทํางานปกติ (Summation 

of Normal Time)/จํานวนครั้งของการจับเวลาจริง (The 

number of Cycles, N)

  * % Rating เปนการปรับเวลาที่ใชในการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานท่ีทําการจับเวลา เม่ือเทียบกับ

เกณฑการใหคาคะแนนในอัตราเร็วของการทํางานโดย

การใหคาเปรยีบเทยีบกบัคามาตรฐาน คอื 100 เปอรเซน็ต 

เพื่อนํามาปรับคาเวลาในการทํางานที่ไดจากการจับเวลา

แตละคร้ัง ใหกลายเปนเวลาท่ีใชในการทํางานของผู

ปฏิบัติงานแบบปกติ

  2.4.8 การปรับคาเวลาเผ่ือ (Allowance 

Time) ในการศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาเผื่อสําหรับการปฏิบัติ

งานในแตละกิจกรรมยอยเปนรอยละ 15(3, 5,7) โดยแยก

ประเภทดังนี ้(1) เวลาเผ่ือเก่ียวกับธรุะสวนตัว เชน การเขา

หองนํ้า การดื่มนํ้า การคุยกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน (2) 

เวลาเผื่อที่เกี่ยวกับความเม่ือยลาทางกาย และใจ (3) เวลา

เผือ่เก่ียวกับความลาชา เปนเวลาเผ่ือสาํหรับส่ิงผูทีป่ฏบิตัิ

ไมสามารถควบคุมได เชน เครื่องคอมพิวเตอรติดขัดใน

การพมิพฉลากยา ซึง่กําหนดใหเวลาเผือ่ในแตละประเภท

มีคาไมเกินรอยละ 5 ของเวลาเฉล่ียของการทํางานปกติ 

ดังนั้นเวลาเผ่ือของการปฏิบัติงานท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

15 ของเวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ

  2.4.9 การกําหนดเวลามาตรฐานของการ

ทํางาน (Standard Time) ซึ่งใชสูตรในการคํานวณคือ 

Standard Time  =  Average Normal Time + Allowance 

Time

  2.4.10 การวิเคราะหหาอัตรากําลัง ใชสูตร

การคํานวณดังนี้

   - หาปริมาณงานของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก ณ 

โรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค โดย  Workload = Standard 

Time x The Number of Work Unit เมื่อ Workload = 

ภาระงานที่คํานวณออกมาใหอยูในรูปของปริมาณเวลา

ทัง้หมดเปนช่ัวโมงท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหไดผลของงาน

ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่ในท่ีนีค้อื ผลของการทํางาน 1 ป 

ของบคุลากรทีป่ฏิบตังิานอยูในหนวยบรกิารจายยาผูปวย

นอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ  The Number 

of Work Unit =  หนวยนับของผลงาน ซึ่งไดแก จํานวน

ใบสั่งยาที่ไดใหบริการผูปวยในระยะเวลา 1 ป 

   - การคํานวณหาอัตรากําลังของ

บุคลากร(The Number of Operators) ที่ตองการใน

หนวยบรกิารจายยาผูปวยนอก ณ โรงพยาบาลสรรพสทิธิ

ประสงคโดยที่  The Number of Operators = Workload/ 

Work Hour per Operatorsเมื่อ Workloadคือภาระงานที่

คํานวณออกมาใหอยูในรูปของปริมาณเวลาทั้งหมดเปน

ชั่วโมงท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหไดผลของงานในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ คือ ผลการปฏิบัติงาน 1 ป ของ

บคุลกรทีป่ฏิบตังิานอยูในหนวยบรกิารจายยาผูปวยนอก 

ณ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ Work Hour per 

Operators คอืช่ัวโมงการทาํงานของบคุลากร 1 คน ใน การ

ทาํงาน 1 ป เฉพาะวันราชการ โดยประมาณ คือ 240 วัน 

และหักเฉลี่ยลาพักผอน ลาปวย ลากิจ รวม 20 วัน และ

ใน 1 วัน มีชั่วโมงการทํางาน คือ 7 ชั่วโมง ดังนั้น คํานวณ

ชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 1 คน ใน 1 ป ไดเทากับ 

1,540 ชั่วโมง (220 วัน x 7 ชั่วโมง) 

 2.5 การวิเคราะหขอมูล

  นําบันทึกการจับเวลาท่ีไดและจํานวนรอบ

ที่จับเวลา มาคํานวณหาเวลามาตรฐานดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป แลวนําขอมูลเวลามาตรฐานที่ไดจากการศึกษา

มาคํานวณหาภาระงาน และอัตรากําลังโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ตามสูตรการวิเคราะหแสดงไวขางตน ทั้งน้ี

ขอบเขตงานวิจัยจะเลือกใชเฉพาะใบส่ังยาท่ีมีรายการยา 

4 – 5 รายการเทานั้น (เนื่องจากขอมูลเฉลี่ยรายการยาตอ

ใบสัง่ยาของโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค ป พ.ศ. 2552 

มีคาเทากับ 4..25 รายการ)
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3. ผลการวิจัย

 3.1 ขอมูลท่ัวไปของงานบริการเภสัชกรรม

ผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค

  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัด

อบุลราชธาน ีเปนโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิขนาด 1,100 

เตียง มีการใหบริการตรวจรักษาผูปวยนอกทั้งหมด 13 

แผนก ในสวนของงานเภสัชกรรมไดจัดใหมีการบริการ

ผูปวยเปนสองสวน คือ งานบริการเภสัชกรรมผูปวย

ใน และงานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก งานบริการ

เภสัชกรรมผูปวยนอกมีขอบเขตการทํางานท่ีแยกได 3 

สวน คอื (1)  งานบรกิารจายยาผูปวยนอก  (2)  งานบรบิาล

เภสัชกรรมผูปวยนอก และ (3)  งานบริหารจัดการท่ัวไป 

โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานท้ังหมด 20 คน ประกอบดวย 

ตาํแหนงเภสัชกร 7 คน เจาพนักงานเภสชักรรม 3 คน และ

ลูกจาง 10 คน  

  ในสวนของงานบริการจายยาผูปวยนอก 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค มีสถานท่ีเปดบริการให

แกผูปวยนอก 2 แหง และใหบริการจายยาแกผูปวยที่มา

จากหองตรวจโรคตามแผนกตางๆ รวม 9 แผนก โดยไม

ไดแยกการจายยาตามแผนกการตรวจ และงานจายยา

ผูปวยนอก มีงานยอยท่ีเปนองคประกอบรวม 5 งานดังนี้

  1. การรับใบส่ังยาและพิมพขอมูลจาก

ใบส่ังยา ขั้นตอนน้ีมีลูกจางเปนผูปฏิบัติ เริ่มตนการจับ

เวลาที่ลูกจางรับใบสั่งยาจากผูปวย และเริ่มทําการปอน

ขอมูล รหัสแผนกที่ผูปวยไปรับการตรวจ เลขประจํา

ตัวโรงพยาบาลของผูปวย รหัสสถานการณจายคารักษา 

รายการยา จํานวน และวิธีใชยาตามแพทยสั่ง กดคําสั่ง

ใหเคร่ืองพิมพฉลากยาเริ่มพิมพ เมื่อปอนขอมูลรายการ

ยาจนครบทุกรายการ ผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อตนเองลงใน

ใบสั่งยา 

  2. การติดฉลากยา ขั้นตอนน้ีมีเจาหนาท่ี

ในตําแหนงลูกจางเปนผูปฏิบัติ เริ่มบันทึกเวลาต้ังแตนํา

ใบส่ังยาออกจากท่ีวางใบส่ัง นําฉลากยาท่ีพิมพแลวมา

เลือกซองท่ีตองใชใหเหมาะสมกับฉลากยา ติดฉลากยา

บนซองจนครบทุกซอง ผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อตนเองลง

ในใบสั่งยา รวบรวมซองที่ติดฉลากและใบสั่งยาวางลง

ในตะกรายา

 3.  การจัดยา ขั้นตอนนี้มีเจาหนาที่ในตําแหนง

เจาพนกังานเภสชักรรมเปนผูปฏิบตั ิเริม่การจับเวลาต้ังแต

ผูปฏิบัติหยิบตะกราจากโตะติดฉลากยานําไปจัดยาที่วาง

เรียงตามอักษรภาษาอังกฤษอยูบนชั้นยาตามความยาว

ของหองจายยา และแยกตามรูปแบบยาเตรียม คือ ยาเม็ด 

ยานํ้า ยาภายนอก และวัสดุการแพทย เม่ือจัดครบทุก

รายการผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อของตนเองลงในใบส่ังยา 

และนําตะกราไปวางบนโตะตรวจสอบยาที่เภสัชกรนั่ง

ปฏิบัติงาน

 4. การตรวจสอบยา ปฏิบัติโดยตําแหนง

เภสัชกรเทานั้น เริ่มจับเวลาต้ังแตนําใบสั่งยาออกจาก

ตะกรา ทาํการตรวจสอบยานํายาใสถงุจนครบทุกรายการ 

เขยีนรหสัชือ่ตนเองลงในใบสัง่ยา และวางใบสัง่ยาพรอม

ถุงยาลงตะกรายา

 5. การเรียกช่ือและสงมอบยา ขั้นตอนน้ีผู

ปฏิบัติที่เปนหลัก คือ เภสัชกร เริ่มจับเวลาตั้งแตผูปฏิบัติ

ยกตะกรายาจากโตะเภสัชกรเรียกชื่อ-นามสกุลผูปวย 

แนะนําการรับประทานยา เขียนรหัสช่ือตนเองใยใบส่ัง

ยาสงมอบยาท่ีอยูในถุงทัง้หมดใหผูปวย และผูปวยรับถงุ

ยา ในขัน้ตอนนีเ้ลือกจับเวลาเฉพาะใบสัง่ยาทีเ่มือ่ประกาศ

เรียกช่ือ-นามสกุลผูปวยแลวมีผูมาติดตอขอรับยาทันที

 จากการรวบรวมขอมูลดานภาระงานของ

งานการจายยาใหกับผูปวย โดยคิดจากจํานวนใบสั่งยา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 30 

กันยายน พ.ศ. 2552) พบวามีจํานวนใบส่ังยาท่ีมารับ

บรกิารจากหองจายยาผูปวยนอก ในวนัราชการอยูในชวง

ชัว่โมงเรงดวน จาํนวน  62,161 ใบสัง่ และจาํนวนรายการ

ยาตอ 1 ใบสั่งยาโดยเฉลี่ย 4 – 5 รายการแสดงคาเปน

จํานวนใบส่ังยาและจํานวนรายการยาท่ีใหบริการมีราย

ละเอียดตามตารางที่ 1ในการศึกษาครั้งนี้ มีผูปฏิบัติงาน

ที่ถูกคัดเลือกโดยหัวหนาหนวยบริการเภสัชกรรมผูปวย

นอกเพื่อเปนตัวแทนของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการ

เภสชักรรมผูปวยนอก มจีาํนวนทัง้หมด 3 คน รายละเอยีด

ของผูปฏิบัติงานที่ไดรับการคัดเลือกมีดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 1. ภาระงานของการจายยาผูปวยนอกแสดงดวยปริมาณใบส่ังยาและจํานวนขนานยา ปงบประมาณ 2552

ชนิดของขอมูล จํานวน

ใบสั่งยา (ใบส่ัง) 115,870

รายการยา (รายการ) 492,511

จํานวนรายการยาเฉล่ียตอใบส่ังยา 4.25รายการ/ใบสั่งยา

ตารางที่ 2. ขอมูลผูปฏิบัติงานท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาเวลามาตรฐานและการประเมิน %Rating

ตําแหนง เพศ อายุการทํางาน ชนิดของงานยอย % Rating

เภสัชกร หญิง 8 ป ตรวจสอบยา

เรียกช่ือและสงมอบยา

77.50

เจาพนักงานเภสัชกรรม ชาย 10 ป จัดยา

ติดฉลากยา

74.81

ลูกจาง หญิง 10 ป พิมพขอมูลจากใบสั่งยา 94.36

 3.2 ผลการศึกษาเวลามาตรฐาน

 จากการศึกษาเวลามาตรฐานการทํางานในงาน

บริการจายยาผูปวยนอก เม่ือแบงงานแตละงานออกเปน

งานยอยได 5 งานยอย แลวทําการศึกษาเวลามาตรฐาน

โดยใชเทคนิคการจับเวลาการทํางาน ไดผลการศึกษาซึ่ง

แสดงเวลามาตรฐานในแตละงานยอยของงานการจายยา 

โดยพบวา  ในการจายยา 1 ใบส่ังยา ซึ่งมีรายการยา 4 – 5 

รายการ ไดผลรวมของเวลามาตรฐาน คือ 311.71 วินาที 

หรือ 5.19 นาที  งานในข้ันตอนการจัดยาใชเวลาในการ

ทํางานมากที่สุด คือ 94.96 วินาที ตอ 1 วงจรงาน หรือ 

คิดเปนรอยละ 30.46 ของเวลามาตรฐานการจายยาใหแก

ผูปวยนอก งานทีใ่ชเวลามากอนัดบัรองลงมา ไดแก งานใน

ขัน้ตอนการตรวจสอบยา  คอื 87.01 วนิาที ตอ 1 วงจรงาน 

หรือคิดเปนรอยละ 27.91  และ ขั้นตอนการพิมพขอมูล

จากใบสัง่ยา คดิเปนรอยละ 21.92ดงัแสดงรายละเอยีดใน

ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3.   เวลาเฉลี่ย เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐานของแตละงานยอยที่ใชในการจายยาผูปวยนอก

งานยอย
จํานวนครั้ง

ที่จับเวลา

เวลาเฉลี่ย

 (วินาที)

เวลาเผื่อ 

(วินาที)

เวลามาตรฐาน 

(วินาที)
SD

หนวยนับ

ของผลงาน

1. พิมพขอมูลจากใบส่ังยา 190 59.41 8.91 68.32 6.50 ใบสั่ง

2. ติดฉลากยา 144 14.56  

2.18

16.74 5.85 ใบสั่ง

3. จัดยา 207 82.57 12.39 94.96 15.07 ใบสั่ง

4. ตรวจสอบยา 223 75.66 11.35 87.01 11.67 ใบสั่ง

5. เรียกชื่อและสงมอบยา 237 38.85 5.83 44.68 7.05 ใบสั่ง

รวมเวลาใน 1 วงจรงาน 311.71 ใบสั่ง

 3.3 การกําหนดอัตรากําลังตามเวลามาตรฐาน

ที่ทําการศึกษา

  จากขอมูลภาระงานและการหาเวลา

มาตรฐานในแตละงานยอยจากตารางท่ี 4 สามารถนํามา

คาํนวณหา ปรมิาณเวลาทีเ่ปนชัว่โมงการทาํงาน และอตัรา

กําลังได ดังนี้

  3.3.1 ปรมิาณงาน(work load) ของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก ณ 

โรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค โดย  Workload = Standard 

Time x The Number of Work Unit เมือ่ Workload =  ภาระ

งานท่ีคาํนวณออกมาใหอยูในรปูของปริมาณเวลาท้ังหมด

เปนชัว่โมงทีใ่ชในการทาํงานเพือ่ใหไดผลของงานในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ คือ ผลของการทํางาน 1 ป ของ

บคุลากรท่ีปฏบิตังิานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

  The Number of Work Unit =  หนวยนับ

ของผลงาน ซึ่งในท่ีนี้คือ จํานวนใบส่ังยาท่ีไดใหบริการ

ผูปวยในระยะเวลา 1 ป 

  เมือ่นาํคาเวลามาตรฐานในแตละงานยอยมา

คํานวณ จะไดคาภาระงานท่ีคํานวณไดออกมาในรูปของ

ปริมาณเวลาที่ตองใชในการทํางานจากการคํานวณตาม

สตูรขางบน จะไดขอมลูดังตารางท่ี 4และจากปริมาณงาน

ทีไ่ดสามารถนาํมาหาคาสดัสวนปริมาณงานของผูปฏบิตัิ

งานในแตละตําแหนงเปนรอยละ  ดังผลในตารางที่ 5

ตารางที่ 4. ปริมาณเวลาที่ใชในการทํางานในแตละงานยอยของงานการจายยาผูปวยนอก

งานยอย ผูปฏิบัติ
เวลามาตรฐาน 

 (วินาที)

ปริมาณงานตอป

(ใบสั่งยา)

ปริมาณช่ัวโมง

การทํางานตอป

(ชั่วโมง)

1. พิมพขอมูลจากใบส่ังยา ลูกจาง 68.32 115,870 2,198.96

2. ติดฉลากยา เจาพนักงาน

เภสัชกรรม

16.74 115,870 538.80

3. จัดยา เจาพนักงาน

เภสัชกรรม

94.96 115,870 3,056.39

4. ตรวจสอบยา เภสัชกร 87.01 115,870 2,800.51

5. เรียกชื่อและสงมอบยา เภสัชกร 44.68 115,870 1,438.08

รวมเวลาใน 1 วงจรงาน 311.71 10,032.73



501KKU  Res. J. 2012;  17(3)

ตารางที่ 5. สัดสวนปริมาณงานของบุคลากรตามตําแหนงผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละของปริมาณงาน

ตําแหนง ปริมาณงาน (man-hour) รอยละของปริมาณงาน

เภสัชกร 4,238.59 42.25

เจาพนักงานเภสัชกรรม 3,595.19 35.83

ลูกจาง 2,198.96 21.92

รวม 10,032.73 100.00

  3.3.2 อัตรากําลังของบุคลากร(number 

of operators) ที่ตองใชในการผลิตผลงานตามเปาหมาย

ที่ตองการ โดยนําชั่วโมงการทํางานจริงของบุคลากร

หน่ึงคน ในท่ีนี้ workload คิดออกมาตอป ดังนั้น จึงตอง

คํานวณช่ัวโมงการทํางานของบุคลากร 1 คนตอป มา

ใชในการคํานวณรวมโดย The Number of Operators 

=Workload/ Work Hour per Operators เม่ือ

  The Number of Operators = จํานวนของ

บุคลากรแตละฝายที่ตองการ

  Workload  = ภาระงานท่ีคาํนวณออกมาให

อยูในรูปของปริมาณเวลาทั้งหมดเปนชั่วโมงที่ใชในการ

ทํางาน 1 ป ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการ

จายยาผูปวยนอก โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  

  Work Hour per Operators =  ชั่วโมงการ

ทาํงานของบุคลากร 1 คนตอป คดิเปน 220 วนั x 7 ชัว่โมง

ตอป

  ดังนั้นพบวา งานบริการจายยาผูปวยนอก

ตองการอัตรากําลังของเภสัชกรโดยประมาณ 3 คน เชน

เดียวกันกับตําแหนงเจาพนักงานเภสัชกรรม ในขณะที่

ตองการบุคลากรตําแหนงลูกจาง 2 คน ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 6

ตารางที่ 6. อัตรากําลังของแตละตําแหนงงานท่ีคํานวณได และอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน

ตําแหนง อัตรากําลังที่ตองการ 

(คน)

อัตรากําลังปจจุบัน 

ชวงเรงดวน (คน)

เภสัชกร 2.75 4

เจาพนักงานเภสัชกรรม 2.33 3

ลูกจาง 1.43 5

4. อภิปรายผล

 เวลามาตรฐานในการจายยา 1 ใบสั่งยา ที่

คาํนวณไดจากการศึกษาคร้ังนี ้มคีาใกลเคียงกับการศึกษา

ของ ผันสุ (8)ซึ่งไดหาเวลามาตรฐานในแตละขั้นตอน

ตางๆในการจายยา 5 ขั้นตอน โดยพบวาขั้นตอนที่ใช

เวลานานที่สุด คือ การจัดยา ซึ่งใชเวลา 1.46 นาที จาก

เวลามาตรฐานรวมทั้งหมด คือ 3.79 นาที และใกลเคียง

กับการศึกษาของ เชิดชัยและคณะ(9) ที่ทําการวัดงาน

โดยใชเทคนิคการสุมงานในงานเภสัชกรรม ที่หนวยจาย

ยางานเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลศรีนครินทร  

จังหวัดขอนแกน พบวา เวลาในขั้นการจัดยามีคามาก

ที่สุด คือ 2.30 นาทีตอ 1 ใบสั่งยา และเวลารวมในทุกขั้น

ตอนการจายยา คือ 6.73 นาที ตอใบสั่ง ในการศึกษาเวลา

มาตรฐานการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลขอนแกน 

(7)เวลาในขั้นการจัดยามีคามากที่สุด คือ 0.81 นาที และ

เวลารวมในทุกขั้นตอนการจายยา คือ 3.34 นาที และใกล

เคียงกับการศึกษาของภคินี (10) ที่ศึกษาเวลามาตรฐาน

ในการจายยาผูปวยนอกของโรงพยาบาลรอยเอ็ด พบวา

เวลาในข้ันการจัดยาและติดฉลากยา มีคามากท่ีสุด คือ 
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1.07 นาท ีและเวลารวมในทกุข้ันตอนการจายยา คอื 2.66 

นาที นอกจากนี้ Lin และคณะ (11) ไดศึกษาเวลารอคอย

ของผูปวยในการรับบริการจายยาแผนกผูปวยนอก โดย

วิเคราะหรวมกับขั้นตอนการทํางานของการจายยาพบ

วา ผูปวยใชระยะเวลาในการรอโดยเฉล่ีย 118.8 นาที 

ระยะเวลาที่รอนานที่สุดอยูในขั้นตอนของการรอจัดยา

ซึ่งใชเวลานานถึง 49.2 นาที รองลงมา คือ การรอการ

ปอนขอมูลใบสั่งยาซึ่งขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่ตองการใช

การตรวจสอบขอมูลของผูปวย ขอมูลการใชยาเดิม การ

ตรวจสอบการใชสิทธิ์ตางๆใชเวลา 35.8 นาที ในขณะ

ที่เวลาใชในข้ันตอนการจายยาจริงเม่ือหักเวลาท่ีรอคอย

ออกไปจะใชเวลาเฉลี่ย 12.5 นาที ดังนั้นเวลาที่ผูปวย

สญูเสยีจากการรอเฉล่ีย 106.3 นาท ีในการศึกษานีท้าํใหนาํ

ไปสูการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการทํางานท่ีเปน

ปญหา การศึกษาหนึ่งของ Donehew and Hammerness 

(12) พบวา ขัน้ตอนท่ีใชเวลานานท่ีสดุ คอื การจัดยา 1.24 

นาที เวลารวมท้ังหมด คอื 3.44 นาทีซึง่ความแตกตางของ

เวลาที่ใชในการทํางานนั้นข้ึนกับรายละเอียดการปฏิบัติ

ของแตละงานยอย จาํนวนขัน้ตอนงานยอย จาํนวนเภสชั

ตํารับที่มีในแตละโรงพยาบาล หากมีเภสัชตํารับจํานวน

มากในโรงพยาบาล ก็เปนสวนหน่ึงท่ีจะทําใหใชเวลาใน

การทาํงานมากกวา และนอกจากปจจยัตางๆเหลาน้ี ปจจยั

ทางดานสภาพแวดลอมอาจมีสวนสําคัญ เชน ขนาดของ

หองทํางาน ลักษณะของผังหอง การแบงพื้นที่ใชงาน 

เปนตน จากการศึกษาวิธี (Method Study) ในการทํางาน

ผูวจิยัพบวา ในการวจิยัครัง้นี ้ลกัษณะของหองยาทีท่าํการ

ศึกษา แคบแตยาว ทําใหการจัดยาตองใชเวลาในการเดิน

มาก แตการเคลือ่นไหวในการจดัยาไมสะดวก เนือ่งจากมี

จํานวนผูปฏิบัติงานมาก ในขณะที่พื้นที่หองแคบ หากมี

การแบงพื้นที่ใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตามแผนกตรวจ 

หรือกระจายพ้ืนที่เก็บยาบางชนิดท่ีมีการใชบอย ใหมี

แหลงในการเขาถงึไดมากข้ึนอาจจะชวยลดเวลาในการจัด

ยา ซึง่เปนขัน้ตอนท่ีใชเวลาในการทํางานมากท่ีสดุได การ

จดัเรยีงยาโดยไมมกีารแบงหมวดหมูตามแผนกตรวจอาจ

เปนอกีหน่ึงสาเหตุทีท่าํใหใชเวลาในการจัดยามาก  ดงันัน้

ควรปรับปรุงการจัดเรียงยาเพ่ือความพรอมใชใหสะดวก

ขึน้ นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวาเวลามาตรฐานของการทาํงาน

ถอืเปนเวลาทีข่ึน้กบับรบิทของแตละสถานที ่ซึง่เปนการ

สนับสนุนแนวคิดของการหาเวลามาตรฐานของสถาน

ที่ทํางานแตละแหงจะมีความเหมาะสมในการนําไปใช

ประโยชนไดดีกวา

 ขอมลูอตัรากําลงัทีค่าํนวณไดจากการประยกุต

ใชเวลามาตรฐานของงาน สามารถนํามาใชในการ

วางแผนบริหารจัดการปริมาณงานและอัตรากําลังคน

ของบุคลากรใหเกิดสมดุลได แตทั้งนี้จะตองคํานึงถึง

มาตรฐานที่เปนขอตกลงของการประกอบวิชาชีพดวย

วา งานบางประเภทจะตองมีผูปฏิบัติเปนผูที่มีตําแหนง

งานเปนเภสัชกรเทานั้นเพื่อเปนการประกันคุณภาพ

ผลงาน เชน งานการตรวจสอบยาและงานการจายยา โดย

ปกตกิารบรหิารอตัรากาํลงัทีไ่มเหมาะสมกบัภาระงานจะ

สงผลตอคณุภาพงานใหลดลง หรอืเกิดความผิดพลาดใน

การทํางานจากความเหน่ือยลาของผูปฏิบัติงาน ในทาง

กลับกันหากผูปฏิบัติงานในบางตําแหนงที่มีปริมาณงาน

ที่นอยกวาอัตรากําลังที่มีอยู จะสงผลใหหนวยงานเสีย

โอกาสในการนําศักยภาพของบุคลากรในงานมาพัฒนา

ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

 การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา อัตรากําลังที่

คํานวณไดในต ําแหนงเภสัชกรและลูกจาง มีคานอยกวา

อตัรากําลงัทีม่อียูในหนวยงาน ณ ปจจบุนั ทัง้นีเ้พราะเปน

งานจายยาเพียงงานเดียวและไมไดรวมเวลารองานของ

เภสัชกรระหวางที่ใบสั่งยายังมาไมถึงส่ิงที่จะตองคํานึง

ถึงภาระงานในหนาที่อื่นๆ ที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนง

เหลานี้รับผิดชอบนอกเหนือจากงานในแผนกบริการ

จายยาผูปวยนอกที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ดวย ซึ่งหาก

ตองการคาํนวณอตัรากาํลงัทีต่องการของงานบรกิารจาย

ยาผูปวยนอกในทางปฏิบัติจริงควรจะตองทําการศึกษา

วัดงานอื่นๆ ที่บุคลากรตองรับผิดชอบเพิ่มเติมใหครบ

ทุกภาระงาน หรือควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ของสัดสวนเวลาที่บุคลากรในแตละตําแหนงงานปฏิบัติ

หนาทีใ่นแตละงานน้ันวาเปนเทาใด โดยอาศัยเทคนิคการ

วดังานแบบการสุมงาน สวนงานในตําแหนงเจาพนักงาน

เภสชักรรมมอีตัรากาํลงัจากการคาํนวณเทากบัอตัรากาํลงั

ปจจบุนั ดงันัน้ ควรมีการจัดสรรผูปฏบิตังิานในตําแหนง

อื่นมาชวยในชวงเวลาที่เรงรีบ เชน ในงานการจัดยา ควร
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จะเขาไปชวยปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม ซึ่งในการ

ประกันคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลมีนโยบาย

ใหเภสัชกรสงมอบยาใหแกผูปวยทุกราย นอกจากน้ีใน

การเก็บขอมลูเพือ่หาเวลามาตรฐานของการจายยา ทาํการ

จับเวลาเฉพาะงานท่ีขั้นตอนการทํางานตามปกติ แตใน

สภาพจริงของการทํางานน้ัน ระหวางการทํางานมักจะ

มีงานอ่ืนๆท่ีเขาแทรก เชน การออกหนังสือรับรองยา

นอกบัญชใีหกบัผูปวย การตอบคําถามแพทยทางโทรศัพท 

เปนตน ซึ่งงานแทรกเหลานี้ ก็เปนสวนหนึ่งของการ

ทํางานท่ีเภสัชกรตองใชเวลาในการปฏิบัติ แตการศึกษา

เวลามาตรฐานครั้งนี้ไมไดทําการวัด เน่ืองจากหนวยงาน

ยังไมมีการบันทึกขอมูลปริมาณงานแทรกเหลานี้ ดังนั้น

จึงอาจสงผลตอการคํานวณอัตรากําลัง คือ แนวโนม

จํานวนอัตรากําลังที่คํานวณไดเปนจํานวนเฉล่ียข้ันตํ่าที่

จาํเปนตอการทํางาน ดงัน้ัน หากตองการหาอัตรากําลงัที่

ตรงกับสภาพจริงทกุประการจําเปนตองทําการศึกษาเพ่ิม

เติม โดยเก็บขอมูลความถ่ีของงานแทรกทุกงานใหครบ

 การประเมินอตัรา (rating) การทํางานของ “คน

งานท่ีเหมาะสม” โดยการใหคาอัตราเร็วของการทํางาน

เปรียบเทียบกับคามาตรฐานน้ันเปนวิธีการท่ีสะดวกใน

การนํามาใชเพราะใหคาประเมินที่คงท่ีเพียงคาเดียวใน

ทุกๆครั้งท่ีจับเวลาของแตละรายบุคคลที่ทําการศึกษา 

เปนคาท่ีผูถูกศึกษามีสวนรับรูเกณฑในการประเมินและ

ไมมอีคติจากผูทาํการประเมิน แตวธิกีารน้ีกม็ขีอจาํกดัคอื 

ในแตละคร้ังที่ทําการจับเวลาการทํางานน้ัน สภาพการ

เรงรีบหรือความไมสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานยอมเกิด

ขึ้นได ดังนั้นการใชคาประเมินอัตราการทํางานท่ีคงท่ีคา

เดยีวทําใหไดคาเวลาทีอ่าจแตกตางจากความเปนจรงิของ

การจับเวลาในแตละคร้ัง ซึง่ในประเด็นน้ีอาจทําการแกไข

โดยทําการประเมินอัตราการทํางานในทุกๆครั้งที่ทําการ

จับเวลาการทํางาน แตก็ยังมีขอจํากัดที่ผูถูกจับเวลาอาจ

ไมยอมรับในวิธีดังกลาว

 ประการหน่ึงท่ีควรคํานึงถึงในเร่ืองการคํานวณ

อตัรากาํลงัจากการประยุกตใชเวลามาตรฐานของงาน คอื 

อัตรากําลังที่คํานวณไดจากการใชขอมูลเวลามาตรฐาน

รวมกับขอมูลปริมาณงานรวมท้ังปนั้น คาอัตรากําลังท่ี

ไดจะเปนคาเฉลี่ย ณ ชั่วโมงการทํางานท่ีมีปริมาณงาน

เขามาเทาๆ กันทุกช่ัวโมง ซึ่งในสภาพความเปนจริงของ

การทํางานผูปวยจะมารับบรกิารในแตละชวงเวลาไมเทา

กนั โดยจะมชีวงเวลาทีม่ปีรมิาณงานหรอืจาํนวนใบสัง่ยา

เขามามาก ประมาณ 3 – 4 ชั่วโมง ตอวันเชนเวลา 10.00 

– 13.00 น. ดังนั้น หากจัดสรรกําลงัคน จะตองคํานึงถึง

ปจจัยในดานความหนาแนนของผูมารับบริการในแตละ

ชวงเวลารวมดวย เพราะหากกําลังคนไมเพียงพอในชวง

เวลาเรงรีบก็จะสงผลใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และมีความเสียงตอการเกิดความผิดพลาดในการตรวจ

สอบยา ซึ่งเปนสาเหตุหลักของความผิดพลาดท่ีพบได

บอยในงานเภสัชกรรมผูปวยนอก อยางไรก็ตาม แมวา

ขอมูลอัตรากําลังคนที่คํานวณไดนี้จะอยูบนพื้นฐานของ

ปรมิาณงานท่ีเฉลีย่เขามาในแตละชัว่โมงการทํางานท่ีเทา

กัน สิ่งที่ผูบริหารสามารถพิจารณาในการนําขอมูลไปใช 

คือ ในชวงเวลาการทํางานที่มีปริมาณงานไมมากอัตรา

กาํลงัคนทีค่าํนวณไดสามารถรองรบังานประจาํได ดงันัน้ 

หากหนวยงานตองการขยายงานเพ่ิมในชวงเวลาดังกลาว

ก็สามารถทําไดโดยไมนาจะมีผลกระทบตองานเดิม เพื่อ

กอใหเกิดการบริหารงานภายใตการจัดสรรทรัพยากร

บุคคลอันมีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. สรุปผล

 จากหลักการที่ใชในการหาเวลามาตรฐานของ

งาน เพื่อนําไปกําหนดอัตรากําลังที่ตองการน้ันสามารถ

นําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่สําคัญได เชน การหา

เวลามาตรฐานในการสงมอบยาโดยเภสัชกร ซึ่งกําหนด

ขอมูลที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําที่เภสัชกรควรใหขอมูลแก

ผูปวยแลวนํามาคํานวณหาปริมาณงานท่ีเภสชักรสามารถ

รองรับไดในอัตรากําลังคนท่ีมีอยูจริงโดยขอมูลที่ไดจาก

การหาเวลามาตรฐานจะมีประโยชนในการประมาณ

อัตรากําลังของบุคลากรในหนวยงานอยางเหมาะสม

และสามารถนําขอมูลที่ไดนี้นําไปใชในการหารือกับ

ผูปฏบิตังิานเพ่ือปฏบิตัหินาทีส่นองตอบตอนโยบายของ

โรงพยาบาลตามอัตรากําลังคนที่มี เชน หากกําหนดให

เภสัชกรเปนผูสงมอบยา ควรมีการพิจารณานําขอมูล

ประเภทของยา ประเภทของโรค หรือความเส่ียงที่อาจ
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เกิดอันตรายจากการใชยามากําหนดการใหบริการสง

มอบยาโดยเภสัชกรนอกจากนี้ขอมูลจากเวลามาตรฐาน

การทํางาน สามารถนํามาคํานวณตนทุนคาแรงเฉลี่ย

ตอการใหบริการในงานการจายยาได โดยนําคาใชจายท่ี

เกี่ยวของกับคาแรงของบุคลากรท่ีหนวยงานจายใหใน

รูปของเงินเดือน เงินคาลวงเวลา และคาสวัสดิการตางๆ 

ทีโ่รงพยาบาลจายใหแกบคุลากรในตําแหนงทีต่องการหา

ตนทุนมาคํานวณรวมกับสัดสวนของงานท่ีบุคลากรใน

ตําแหนงน้ันปฏิบัติหนาท่ีก็จะทราบตนทุนคาแรงเฉลี่ย

ที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงของบุคลากรในโรงพยาบาลและ

สามารถนําขอมลูเบ้ืองตนทัง้หมดน้ีไปใชในการวางแผน

ปฏิบัติงานดานการบริการเภสัชกรรมของโรงพยาบาล
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