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บทคัดยอ

 การจายยาในแผนกผูปวยนอกประกอบดวยงานยอยหลายขั้นตอน และเนื่องดวยขอจํากัดในอัตรากําลัง 

งานยอยเหลานี้จึงตองใชเวลาในการรอคอยโดยเฉพาะในชวงช่ัวโมงเรงดวนการศึกษาคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตองการหาเวลามาตรฐานในการทาํงานในชวงเวลาเรงดวนและเพือ่ใชขอมลูเวลามาตรฐานนีใ้นการกาํหนดอตัรากาํลงั

ในชวงเวลาเรงดวนของงานบริการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี  วิธีการ

ศึกษา: การศึกษาแบบภาคตัดขวาง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ครั้งน้ีใชเทคนิคการจับเวลาดวยนาิกา (stopwatch time 

technique) โดยการจบัเวลาแบบรายครัง้ (fl yback timing) ในการวดัเวลาของงานบริการจายยาผูปวยนอกซ่ึงแบงเปน 

5 งานยอยคือ การพมิพใบส่ังยา การติดฉลากยา การจัดยา การตรวจสอบยา  และการจายยา กลุมตัวอยางคือเภสัชกร

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในงานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก ซึ่งเปนตัวแทนในการหาเวลามาตรฐานในแตละ

งานยอย ทาํการเก็บขอมลูในชวงเวลาเรงดวน (10.00-13.00 น.) วนัจนัทร-วนัศกุรและวิเคราะหอตัรากําลงัโดยใชเวลา

มาตรฐานรวมกับหนวยนับของผลงาน และชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 1 คน ในเวลา 1 ป ผลการศึกษา: ผลรวม

ของเวลามาตรฐานในการจายยาตอ 1 ใบส่ังยา ที่มีรายการยา 4-5 รายการ คือ 311.71 วินาที (5.19 นาที) โดยขั้นตอน

ที่ใชเวลาในการทํางานมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด คือ การจัดยา คิดเปน 94.96 วินาที (1.58 นาที) และ การติดฉลากยา 

คิดเปน 16.74 วินาที (0.28 นาที) ตอ 1 วงจรงาน ตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 30.46 และ 5.37 ของเวลามาตรฐาน

การจายยาใหแกผูปวยนอก  นอกจากน้ีพบวา อัตรากําลังของบุคลากรในงานบริการจายยาผูปวยนอก ชวงเวลาเรง

ดวนท่ีตองการ คือ เภสัชกร เจาพนักงานเภสัชกรรม และตําแหนงลูกจาง คิดเปน 2.75  2.33 และ 1.43 คน ตามลําดับ 

สรุปผล: การหาเวลามาตรฐานโดยใชวิธี stopwatch time technique มีประโยชนอยางยิ่งในการใชเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทางการบริการเภสัชกรรมให

มากขึ้นตามเปาหมายขององคกร
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Abstract

 There are many elements during drug dispensing in pharmacy outpatient service.  Due to the limita-

tion of manpower, these steps can be time consumed during rush hour.  The aim of this study is therefore to 

identify the standard time and to determine the manpower of working during rush hour in the pharmacy outpatient 

service at Sappasitthiprasong Hospital, Ubon Ratchathani.  Materials and Method: The cross sectional descriptive 

study was conducted using stopwatch time technique and fl yback timing to identify the standard time of 

outpatient dispensing with 5 elements including prescription typing, labeling, fi lling, checking and dispensing.  

Subjects were pharmacists, pharmacy assistants and pharmacy technicians who were qualifi ed workers in each 

step.  Data were collected during rush hour (10.00 am -13.00 pm) from Monday to Friday.  Manpower was 

also determined using standard time together with numbers of work unit and work hours per operator in 1 year.  

Results: The standard time of drug dispensing for a prescription containing 4-5 items of medications was 311.71 

seconds (5.19 minutes).  The longest and shortest work elements were prescription fi lling with mean standard 

time of 94.96 seconds (1.58 minutes) and labeling with mean standard time of 16.74 seconds (0.28 minutes), 

respectively or 30.46 percent and 5.37 percent of the total standard time for outpatient dispensing.  In addition, the 

manpower in outpatient dispensing service during rush hour required 2.75 pharmacists, 2.33 pharmacy assistants 

and 1.43 pharmacy technicians, respectively.  Conclusion: Stopwatch technique can be used to obtain the basic 

information to identify standard time of working and the appropriateness of manpower in order to optimize the 

workload in pharmacy organization.

ศัพทสําคัญ:  อัตรากําลัง, เวลามาตรฐาน, เทคนิคการจับเวลาดวยนาิกา

Keywords:  manpower, standard time, stopwatch time technique 

1. บทนํา

 ในปจจุบันทุกโรงพยาบาลตางมีภารกิจในการ

พัฒนาคุณภาพบริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อใหเกิดบริการที่มุง

เนนคณุภาพตามหลักวชิาการ ถกูตอง รวดเร็ว สอดคลอง

ตามมาตรฐานการประเมินรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation, HA) (1)โดยยึดผูปวยเปน

ศนูยกลางแตในขณะเดียวกนัภาครฐัมนีโยบายทีจ่ะไมเพ่ิม

อตัรากาํลงัคน ทกุโรงพยาบาลจงึตองมีการจดัการทีด่เีพือ่

ใหบุคลากรท่ีมีอยูทํางานไดอยางมีคุณภาพ การบริหาร

อตัรากําลังคนและการจัดองคการภายในจึงเปนส่ิงสําคญั

ทีจ่ะตองนํามาใชเพือ่เพ่ิมประสิทธผิล และประสิทธิภาพ

ของการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดาน

เปาหมาย และนโยบายท่ีเกิดข้ึน วิธีการหน่ึงที่ผูบริหาร

สามารถใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน คือ การ

ศึกษาเวลาการทํางาน (Time Study) โดยประโยชน

ประการหน่ึงของการศึกษาเวลาการทํางาน คือ ชวยให

ผูบรหิารสามารถกาํหนดเวลามาตรฐาน (Standard Time) 

ในการทํางานแตละงานได

 การศึกษาเวลามาตรฐานการทํางาน (Standard 

Time) คือ การศึกษาเวลาท่ีใชในการทํางานตอหนวย

ผลผลิตของงาน (Work Unit) ในสถานที่ทํางานหนึ่ง

ภายใตสภาวะท่ีเหมาะสม ขอมูลดานเวลามาตรฐานการ

ทํางานนี้สามารถนํามาใชในการบริหารอัตรากําลังคน

ใหสมดุลกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น หรือลดลงขององคการ

ไดอยางชัดเจนมีเหตุผล ในสวนของวิชาชีพเภสัชกรรม

ชะอรสิน และคณะ(2) ไดนําขอมูลดานเวลามาตรฐาน

การทํางานมาใชในการคํานวณจํานวนบุคลากรท่ีตองการ
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ในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเฉพาะการศึกษา

เวลามาตรฐานในการทํางานที่ เปนภารกิจหลักของงาน

เภสัชกรรม ซึ่งไดแก งานการจายยาใหแกผูปวย 

 งานการจายยาใหแกผูปวย เปนงานเภสัชกรรม

โรงพยาบาลที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงกับผูปวย แบงออก

เปนงานบริการจายยาผูปวยนอก และงานบริการจายยา

ผูปวยใน แตในสวนของงานที่จะทําการศึกษาหาเวลา

มาตรฐานครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะงานที่เปนภารกิจหลัก

ของการบริการ ซึ่งไดแก งานบริการจายยาผูปวยนอก

ของโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค ซึง่มปีญหาในการให

บรกิารตามทีผู่ปวยไดแสดงความคดิเหน็วาควรปรบัปรงุ

การใหบรกิาร โดยการลดเวลารอรบับรกิารจายยาทีห่นวย

บรกิารจายยาผูปวยนอก และการใหบริการแนะนาํการใช

ยา ในสวนงานบริการผูปวยใน พบวา มปีญหาดานเวลาใน

การรอรับบรกิารจายยานอยกวา  เนือ่งจากในกระบวนการ

จายยาแกผูปวยในจะมี เจาหนาที่ของโรงพยาบาล

อาํนวยความสะดวกใหแกผูปวยโดยบรกิารเบกิยาใหเปน

สวนใหญ 

 หนวยงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค เปนหนวยงานหน่ึงท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะ

ดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบาย และเปาหมายดาน

คณุภาพทัง้ระดบัประเทศและระดบัโรงพยาบาล โดยเนน

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสนองความ

ตองการของผูมารับบริการ จึงนําหลักการของการศึกษา

วิธีทํางาน และการวัดงานมาใชในการหาเวลามาตรฐาน

ของการทํางานเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานดานหนึ่งที่จะไป

ปรับปรุงระบบการทํางาน รวมถึงการนําไปวิเคราะหหา

อัตรากําลังของบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับภาระงาน 

และสามารถใชในการเปรียบเทียบเวลาทีใ่ชในการทํางาน

หากมกีารปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเปนรปูแบบอืน่ๆ 

โดยแมวาจะมีผูศึกษาเวลามาตรฐานของงานบริการจาย

ยาผูปวยนอกในโรงพยาบาลอ่ืนๆ มาบางก็ไมสามารถ

นํามาใชประโยชนในตางโรงพยาบาลได เนื่องจากแตละ

โรงพยาบาลจะมคีวามแตกตางกันจากปจจยัสภาพแวดลอม 

และรายละเอียดของข้ันตอนการทํางาน (2) การศึกษา

เวลามาตรฐานการทํางานของหนวยบริการจายยาผูปวย

นอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคครั้งนี้จึงไดถูกจัด

ทําขึ้น เพื่อศึกษามาตรฐานในการทํางานในงานบริการ

จายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค จงัหวดั

อุบลราชธานี และเพ่ือศึกษาหาอัตรากําลังของบุคลากร

ที่จําเปนตองมีในการบริการจายยาแกผูปวยนอก โรง

พยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี

2. วิธีดําเนินการวิจัย

 2.1 รูปแบบการศึกษา  

  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบ

การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื่อศึกษา

เวลามาตรฐานการทํางานและกําหนดอัตรากําลังในงาน

บรกิารจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค 

โดยวิธีการจับเวลา Stopwatch Time Study(3)

 2.2 กลุมตัวอยาง

  เจาหนาที่และเภสัชกรที่ปฏิบัติงานอยูใน

งานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก ณ โรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนตัวแทนใน

การหาเวลามาตรฐานในแตละงานยอย โดยจะตองมี

คุณสมบัติคือ เปนผูที่มีประสบการณและมีความชํานาญ

งานนั้นไมนอยกวา 2 ป  โดยทํางานอยางสมํ่าเสมอ ไมเรง

รบีหรอืชาจนเกินไป และมีทศันคติทีด่ตีองานน้ัน รวมถึง

เขาใจเปาหมายของการศึกษาเวลามาตรฐานและยินดีให

ความรวมมือ

 2.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  แบบบันทึกเวลา (Time Study Form)  ที่

ใชในการบันทึกเวลาในแตละกิจกรรม และแบบบันทึก

กิจกรรม  (Flow Process Charts)และนาิกาจับเวลา

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

  การหาเวลามาตรฐานในการทํางานครั้งนี้

จะทําการศึกษางานในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก โดย

งาน (Job) ที่จะทําการศึกษาและหาเวลามาตรฐานของ

การทํางานคืองานจายยาผูปวย โดยใชเทคนิควิธีการจับ

เวลา (Stopwatch Time Study) โดยผูศึกษาเปนผูจับเวลา

ในทุกขัน้ตอนของการศึกษาแตเพยีงผูเดยีวในข้ันตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูลแจกแจงรายละเอียด ดังนี้
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  2.4.1 คัดเลือกผูปฏิบัติงานที่เหมาะสม

รวมกบัหวัหนางานบรกิารจายยาผูปวยนอกใหไดผูปฏบิตัิ

งานท่ีเหมาะสม (Qualified Worker) เพียงคนเดียวใน

แตละงานยอย(4)ยกเวนงานยอยบางอยางที่เปนขั้นตอน

ตอเน่ืองและตามสภาพจริงของการทํางานท่ีผูปฏิบัติมัก

เปนคนเดยีว กส็ามารถคดัเลอืกใหเปนตวัแทนทีซ่ํา้ในงาน

ยอยนั้นๆได เมื่อไดผูปฏิบัติงานท่ีคัดเลือกแลวจึงทําการ

ชีแ้จงจดุประสงค และขัน้ตอนของการศกึษาเพือ่ทําความ

ตกลงและขอความรวมมือในการศึกษา

  2.4.2 ศึกษาวิธีการทํางาน  (Method  

Study) ในแตละงานที่ทําการศึกษา โดยรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับงานที่ศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ขอมูลผู

ปฏบิตัใินแตละงานยอย จาํนวนช้ินงานใน 1 ป ของแตละ

งานยอย ทาํการแจกแจงงานยอย (Element) ในแตละงาน 

(Job) ของการจายยา ออกเปนลําดับข้ันตอน จากน้ัน

ทาํการกาํหนดจดุเริม่ตนและจดุสิน้สดุของการทาํงานใน

แตละงานยอย(5,6)

  2.4.3 ประเมินอัตรา (Rating) การทํางาน

เพือ่นาํมาใชในการใหคาคะแนนอตัราเรว็ของการทาํงาน 

โดยใหคาอัตราเร็วของการทํางานเปรียบเทียบกับคา

มาตรฐาน หากมีคาอัตราเร็วเทากับคามาตรฐาน ถือวามี

อัตราการทํางาน 100 เปอรเซ็นต การประเมินอัตราการ

ทํางานในคร้ังน้ีใชวิธีการประเมินอัตราการทํางานของ

แตละบคุคลในแตละงานยอยเทยีบกบัเกณฑการประเมนิ

จากลักษณะงานท่ีปฏบิตันิีโ้ดยสวนใหญเปนกิจกรรมยอย

ที่ตองใชมือในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจะทําการประเมิน

อัตราการทํางานโดยใชมาตรฐานในการประเมินจากการ

แจกไพ 52 ใบ ใหเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส หางกันกองละ 

1 ฟุต ในระยะเวลา 30 วินาที หากอยูในเกณฑถือวาคา

สเกลเปน 100 ซึ่งมีความหมาย คือ อัตราการทํางานปกติ 

คลอง แมนยาํ ในขัน้ตอนนีห้ากผูปฏิบตัไิมเคยชินกับการ

ใชไพจะใหเวลาในการฝกซอมวิธีการที่จะประเมิน 3 วัน 

และทําใหการแจกไพ 10 ครั้ง เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอ

ของการแจกไพ นําเวลาท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเพ่ือประเมิน

อัตราเร็วในการทํางานตามที่กลาวขางตน ขั้นตอนนี้จะ

ทําการประเมินผูปฏิบัติงานหลังจากไดรับการคัดเลือก

วาเปนผูปฏิบัติที่เหมาะสม

  2.4.4 ทดลองการใชนาิกาจับเวลาและ

การบันทกึเวลา หาตําแหนงทีย่นืสังเกตการณปฏิบตังิาน

ที่เหมาะสม ซึ่งจะตองไมขวางกระบวนการทํางานและ

การบันทึกเวลา นอกจากนี้ก็จะประเมินปฏิกิริยาของผู

ปฏิบัติงานวาปกติหรือประหมาอยางไร ซึ่งหากมีความ

ประหมาก็จะทําการชี้แจงเพิ่มและจับเวลาใน 3 วันแรก

ไปเรือ่ยๆ โดยยงัไมใชขอมลูนีใ้นการศกึษาเวลามาตรฐาน

เพื่อลดผลของการเปล่ียนพฤติกรรมของผูถูกสังเกตท่ีไม

เหมือนสถานการณจริง (Hawthorne Effect) ขอมูลที่ได

รบัในขัน้นีน้าํไปใชปรบัปรงุตารางบนัทกึเวลากอนนาํไป

เก็บขอมูลจริง

  2.4.5 เก็บขอมูลจริงโดยการจับเวลาของ

การทํางานแตละงานยอย ซึ่งวิธีการจับเวลาแบบรายครั้ง 

(Flyback Timing) โดยทําการจับเวลาแตละครั้งของงาน

ยอยนัน้ๆ เขม็นากิาจะถกูปรบัมาทีต่าํแหนง 0 ทกุครัง้ที่

หยุดเวลา แลวกดบันทึกใหม(6)ผูจับเวลาเริ่มจับเวลาเมื่อ

ผูปฏิบัติลงมือปฏิบัติงานยอยแรก แลวหยุดเวลาเม่ืองาน

แรกส้ินสุด อานคาเวลาที่ไดเปนหนวยวินาที แลวบันทึก

ทาํการจับเวลาซ้ําอกีหลายๆรอบ และนําคาเวลาท่ีจบัไดใน

แตละครัง้มาแทนคาในสตูรการประมาณจํานวนครัง้ของ

การจับเวลาในขอ 8 ทําการจับเวลาอยางนอยใหเทากับ

จาํนวนคร้ังทีค่าํนวณไดหรอืมากกวา จงึถอืไดวาเวลาเฉล่ีย

ทีใ่ชในการทํางานยอยนัน้ๆ อยูในชวงบวกลบไมเกนิรอย

ละ 5 ของคาจริง ทําการจับเวลาจนครบทุกงานยอย โดย

ใชวิธีการจับเวลาดังกลาวขางตน การเก็บขอมูลจะเก็บ

เฉพาะวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ 

ในการจบัเวลางานการจายยาจะใชชวงเวลาในการจบัเวลา 

ในชวง 10.00 – 13.00 นาิกา

  2.4.6 ประมาณการจาํนวนครัง้ของการจบั

เวลาที่ตองการ โดยใชสูตร n = [40√N∑X2-(∑X)2]2/∑X

เมื่อ n =  จํานวนครั้งที่ตํ่าสุดของการจับเวลาที่ตองการ; 

N =  จํานวนครั้งของการจับเวลาจริง; X =  เวลาที่จับได

ในแตละคร้ังในหนวยวินาทีที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

โอกาสผิดพลาด ± 5%เมื่อ n ที่คํานวณไดมีคามากกวา 

หรือเทากับ จํานวนคร้ังของการจับเวลาจริง (N) แสดง

วาคาเฉลี่ยของเวลาที่ใชในการทํางานอยูในชวงบวกลบ

ไมเกินรอยละ 5 ของคาจริง
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  2.4.7 คํานวณหาเวลาที่ใชในการทํางาน

ปกติ (Normal Time) และเวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ 

(Average Normal Time) โดยใชสูตร เวลาท่ีใชในการ

ทํางานปกติ (Normal Time) = เวลาท่ีจับไดในแตละขั้น

ตอนการทํางาน (Element Time) x % Rating */100  และ

เวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ (Average Normal Time)  

= ผลรวมของเวลาท่ีใชในการทํางานปกติ (Summation 

of Normal Time)/จํานวนครั้งของการจับเวลาจริง (The 

number of Cycles, N)

  * % Rating เปนการปรับเวลาที่ใชในการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานท่ีทําการจับเวลา เม่ือเทียบกับ

เกณฑการใหคาคะแนนในอัตราเร็วของการทํางานโดย

การใหคาเปรยีบเทยีบกบัคามาตรฐาน คอื 100 เปอรเซน็ต 

เพื่อนํามาปรับคาเวลาในการทํางานที่ไดจากการจับเวลา

แตละคร้ัง ใหกลายเปนเวลาท่ีใชในการทํางานของผู

ปฏิบัติงานแบบปกติ

  2.4.8 การปรับคาเวลาเผ่ือ (Allowance 

Time) ในการศึกษาครั้งนี้ ใชเวลาเผื่อสําหรับการปฏิบัติ

งานในแตละกิจกรรมยอยเปนรอยละ 15(3, 5,7) โดยแยก

ประเภทดังนี ้(1) เวลาเผ่ือเก่ียวกับธรุะสวนตัว เชน การเขา

หองนํ้า การดื่มนํ้า การคุยกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน (2) 

เวลาเผื่อที่เกี่ยวกับความเม่ือยลาทางกาย และใจ (3) เวลา

เผือ่เก่ียวกับความลาชา เปนเวลาเผ่ือสาํหรับส่ิงผูทีป่ฏบิตัิ

ไมสามารถควบคุมได เชน เครื่องคอมพิวเตอรติดขัดใน

การพมิพฉลากยา ซึง่กําหนดใหเวลาเผือ่ในแตละประเภท

มีคาไมเกินรอยละ 5 ของเวลาเฉล่ียของการทํางานปกติ 

ดังนั้นเวลาเผ่ือของการปฏิบัติงานท้ังหมดคิดเปนรอยละ 

15 ของเวลาเฉลี่ยของการทํางานปกติ

  2.4.9 การกําหนดเวลามาตรฐานของการ

ทํางาน (Standard Time) ซึ่งใชสูตรในการคํานวณคือ 

Standard Time  =  Average Normal Time + Allowance 

Time

  2.4.10 การวิเคราะหหาอัตรากําลัง ใชสูตร

การคํานวณดังนี้

   - หาปริมาณงานของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก ณ 

โรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค โดย  Workload = Standard 

Time x The Number of Work Unit เมื่อ Workload = 

ภาระงานที่คํานวณออกมาใหอยูในรูปของปริมาณเวลา

ทัง้หมดเปนช่ัวโมงท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหไดผลของงาน

ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่ในท่ีนีค้อื ผลของการทํางาน 1 ป 

ของบคุลากรทีป่ฏิบตังิานอยูในหนวยบรกิารจายยาผูปวย

นอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ  The Number 

of Work Unit =  หนวยนับของผลงาน ซึ่งไดแก จํานวน

ใบสั่งยาที่ไดใหบริการผูปวยในระยะเวลา 1 ป 

   - การคํานวณหาอัตรากําลังของ

บุคลากร(The Number of Operators) ที่ตองการใน

หนวยบรกิารจายยาผูปวยนอก ณ โรงพยาบาลสรรพสทิธิ

ประสงคโดยที่  The Number of Operators = Workload/ 

Work Hour per Operatorsเมื่อ Workloadคือภาระงานที่

คํานวณออกมาใหอยูในรูปของปริมาณเวลาทั้งหมดเปน

ชั่วโมงท่ีใชในการทํางานเพ่ือใหไดผลของงานในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ คือ ผลการปฏิบัติงาน 1 ป ของ

บคุลกรทีป่ฏิบตังิานอยูในหนวยบรกิารจายยาผูปวยนอก 

ณ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคและ Work Hour per 

Operators คอืช่ัวโมงการทาํงานของบคุลากร 1 คน ใน การ

ทาํงาน 1 ป เฉพาะวันราชการ โดยประมาณ คือ 240 วัน 

และหักเฉลี่ยลาพักผอน ลาปวย ลากิจ รวม 20 วัน และ

ใน 1 วัน มีชั่วโมงการทํางาน คือ 7 ชั่วโมง ดังนั้น คํานวณ

ชั่วโมงการทํางานของบุคลากร 1 คน ใน 1 ป ไดเทากับ 

1,540 ชั่วโมง (220 วัน x 7 ชั่วโมง) 

 2.5 การวิเคราะหขอมูล

  นําบันทึกการจับเวลาท่ีไดและจํานวนรอบ

ที่จับเวลา มาคํานวณหาเวลามาตรฐานดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป แลวนําขอมูลเวลามาตรฐานที่ไดจากการศึกษา

มาคํานวณหาภาระงาน และอัตรากําลังโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ตามสูตรการวิเคราะหแสดงไวขางตน ทั้งน้ี

ขอบเขตงานวิจัยจะเลือกใชเฉพาะใบส่ังยาท่ีมีรายการยา 

4 – 5 รายการเทานั้น (เนื่องจากขอมูลเฉลี่ยรายการยาตอ

ใบสัง่ยาของโรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค ป พ.ศ. 2552 

มีคาเทากับ 4..25 รายการ)
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3. ผลการวิจัย

 3.1 ขอมูลท่ัวไปของงานบริการเภสัชกรรม

ผูปวยนอกโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค

  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัด

อบุลราชธาน ีเปนโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิขนาด 1,100 

เตียง มีการใหบริการตรวจรักษาผูปวยนอกทั้งหมด 13 

แผนก ในสวนของงานเภสัชกรรมไดจัดใหมีการบริการ

ผูปวยเปนสองสวน คือ งานบริการเภสัชกรรมผูปวย

ใน และงานบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก งานบริการ

เภสัชกรรมผูปวยนอกมีขอบเขตการทํางานท่ีแยกได 3 

สวน คอื (1)  งานบรกิารจายยาผูปวยนอก  (2)  งานบรบิาล

เภสัชกรรมผูปวยนอก และ (3)  งานบริหารจัดการท่ัวไป 

โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานท้ังหมด 20 คน ประกอบดวย 

ตาํแหนงเภสัชกร 7 คน เจาพนักงานเภสชักรรม 3 คน และ

ลูกจาง 10 คน  

  ในสวนของงานบริการจายยาผูปวยนอก 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค มีสถานท่ีเปดบริการให

แกผูปวยนอก 2 แหง และใหบริการจายยาแกผูปวยที่มา

จากหองตรวจโรคตามแผนกตางๆ รวม 9 แผนก โดยไม

ไดแยกการจายยาตามแผนกการตรวจ และงานจายยา

ผูปวยนอก มีงานยอยท่ีเปนองคประกอบรวม 5 งานดังนี้

  1. การรับใบส่ังยาและพิมพขอมูลจาก

ใบส่ังยา ขั้นตอนน้ีมีลูกจางเปนผูปฏิบัติ เริ่มตนการจับ

เวลาที่ลูกจางรับใบสั่งยาจากผูปวย และเริ่มทําการปอน

ขอมูล รหัสแผนกที่ผูปวยไปรับการตรวจ เลขประจํา

ตัวโรงพยาบาลของผูปวย รหัสสถานการณจายคารักษา 

รายการยา จํานวน และวิธีใชยาตามแพทยสั่ง กดคําสั่ง

ใหเคร่ืองพิมพฉลากยาเริ่มพิมพ เมื่อปอนขอมูลรายการ

ยาจนครบทุกรายการ ผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อตนเองลงใน

ใบสั่งยา 

  2. การติดฉลากยา ขั้นตอนน้ีมีเจาหนาท่ี

ในตําแหนงลูกจางเปนผูปฏิบัติ เริ่มบันทึกเวลาต้ังแตนํา

ใบส่ังยาออกจากท่ีวางใบส่ัง นําฉลากยาท่ีพิมพแลวมา

เลือกซองท่ีตองใชใหเหมาะสมกับฉลากยา ติดฉลากยา

บนซองจนครบทุกซอง ผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อตนเองลง

ในใบสั่งยา รวบรวมซองที่ติดฉลากและใบสั่งยาวางลง

ในตะกรายา

 3.  การจัดยา ขั้นตอนนี้มีเจาหนาที่ในตําแหนง

เจาพนกังานเภสชักรรมเปนผูปฏิบตั ิเริม่การจับเวลาต้ังแต

ผูปฏิบัติหยิบตะกราจากโตะติดฉลากยานําไปจัดยาที่วาง

เรียงตามอักษรภาษาอังกฤษอยูบนชั้นยาตามความยาว

ของหองจายยา และแยกตามรูปแบบยาเตรียม คือ ยาเม็ด 

ยานํ้า ยาภายนอก และวัสดุการแพทย เม่ือจัดครบทุก

รายการผูปฏิบัติเขียนรหัสชื่อของตนเองลงในใบส่ังยา 

และนําตะกราไปวางบนโตะตรวจสอบยาที่เภสัชกรนั่ง

ปฏิบัติงาน

 4. การตรวจสอบยา ปฏิบัติโดยตําแหนง

เภสัชกรเทานั้น เริ่มจับเวลาต้ังแตนําใบสั่งยาออกจาก

ตะกรา ทาํการตรวจสอบยานํายาใสถงุจนครบทุกรายการ 

เขยีนรหสัชือ่ตนเองลงในใบสัง่ยา และวางใบสัง่ยาพรอม

ถุงยาลงตะกรายา

 5. การเรียกช่ือและสงมอบยา ขั้นตอนน้ีผู

ปฏิบัติที่เปนหลัก คือ เภสัชกร เริ่มจับเวลาตั้งแตผูปฏิบัติ

ยกตะกรายาจากโตะเภสัชกรเรียกชื่อ-นามสกุลผูปวย 

แนะนําการรับประทานยา เขียนรหัสช่ือตนเองใยใบส่ัง

ยาสงมอบยาท่ีอยูในถุงทัง้หมดใหผูปวย และผูปวยรับถงุ

ยา ในขัน้ตอนนีเ้ลือกจับเวลาเฉพาะใบสัง่ยาทีเ่มือ่ประกาศ

เรียกช่ือ-นามสกุลผูปวยแลวมีผูมาติดตอขอรับยาทันที

 จากการรวบรวมขอมูลดานภาระงานของ

งานการจายยาใหกับผูปวย โดยคิดจากจํานวนใบสั่งยา

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (1ตุลาคม พ.ศ. 2551 – 30 

กันยายน พ.ศ. 2552) พบวามีจํานวนใบส่ังยาท่ีมารับ

บรกิารจากหองจายยาผูปวยนอก ในวนัราชการอยูในชวง

ชัว่โมงเรงดวน จาํนวน  62,161 ใบสัง่ และจาํนวนรายการ

ยาตอ 1 ใบสั่งยาโดยเฉลี่ย 4 – 5 รายการแสดงคาเปน

จํานวนใบส่ังยาและจํานวนรายการยาท่ีใหบริการมีราย

ละเอียดตามตารางที่ 1ในการศึกษาครั้งนี้ มีผูปฏิบัติงาน

ที่ถูกคัดเลือกโดยหัวหนาหนวยบริการเภสัชกรรมผูปวย

นอกเพื่อเปนตัวแทนของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการ

เภสชักรรมผูปวยนอก มจีาํนวนทัง้หมด 3 คน รายละเอยีด

ของผูปฏิบัติงานที่ไดรับการคัดเลือกมีดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 1. ภาระงานของการจายยาผูปวยนอกแสดงดวยปริมาณใบส่ังยาและจํานวนขนานยา ปงบประมาณ 2552

ชนิดของขอมูล จํานวน

ใบสั่งยา (ใบส่ัง) 115,870

รายการยา (รายการ) 492,511

จํานวนรายการยาเฉล่ียตอใบส่ังยา 4.25รายการ/ใบสั่งยา

ตารางที่ 2. ขอมูลผูปฏิบัติงานท่ีเปนตัวแทนในการศึกษาเวลามาตรฐานและการประเมิน %Rating

ตําแหนง เพศ อายุการทํางาน ชนิดของงานยอย % Rating

เภสัชกร หญิง 8 ป ตรวจสอบยา

เรียกช่ือและสงมอบยา

77.50

เจาพนักงานเภสัชกรรม ชาย 10 ป จัดยา

ติดฉลากยา

74.81

ลูกจาง หญิง 10 ป พิมพขอมูลจากใบสั่งยา 94.36

 3.2 ผลการศึกษาเวลามาตรฐาน

 จากการศึกษาเวลามาตรฐานการทํางานในงาน

บริการจายยาผูปวยนอก เม่ือแบงงานแตละงานออกเปน

งานยอยได 5 งานยอย แลวทําการศึกษาเวลามาตรฐาน

โดยใชเทคนิคการจับเวลาการทํางาน ไดผลการศึกษาซึ่ง

แสดงเวลามาตรฐานในแตละงานยอยของงานการจายยา 

โดยพบวา  ในการจายยา 1 ใบส่ังยา ซึ่งมีรายการยา 4 – 5 

รายการ ไดผลรวมของเวลามาตรฐาน คือ 311.71 วินาที 

หรือ 5.19 นาที  งานในข้ันตอนการจัดยาใชเวลาในการ

ทํางานมากที่สุด คือ 94.96 วินาที ตอ 1 วงจรงาน หรือ 

คิดเปนรอยละ 30.46 ของเวลามาตรฐานการจายยาใหแก

ผูปวยนอก งานทีใ่ชเวลามากอนัดบัรองลงมา ไดแก งานใน

ขัน้ตอนการตรวจสอบยา  คอื 87.01 วนิาที ตอ 1 วงจรงาน 

หรือคิดเปนรอยละ 27.91  และ ขั้นตอนการพิมพขอมูล

จากใบสัง่ยา คดิเปนรอยละ 21.92ดงัแสดงรายละเอยีดใน

ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3.   เวลาเฉลี่ย เวลาเผื่อ และเวลามาตรฐานของแตละงานยอยที่ใชในการจายยาผูปวยนอก

งานยอย
จํานวนครั้ง

ที่จับเวลา

เวลาเฉลี่ย

 (วินาที)

เวลาเผื่อ 

(วินาที)

เวลามาตรฐาน 

(วินาที)
SD

หนวยนับ

ของผลงาน

1. พิมพขอมูลจากใบส่ังยา 190 59.41 8.91 68.32 6.50 ใบสั่ง

2. ติดฉลากยา 144 14.56  

2.18

16.74 5.85 ใบสั่ง

3. จัดยา 207 82.57 12.39 94.96 15.07 ใบสั่ง

4. ตรวจสอบยา 223 75.66 11.35 87.01 11.67 ใบสั่ง

5. เรียกชื่อและสงมอบยา 237 38.85 5.83 44.68 7.05 ใบสั่ง

รวมเวลาใน 1 วงจรงาน 311.71 ใบสั่ง

 3.3 การกําหนดอัตรากําลังตามเวลามาตรฐาน

ที่ทําการศึกษา

  จากขอมูลภาระงานและการหาเวลา

มาตรฐานในแตละงานยอยจากตารางท่ี 4 สามารถนํามา

คาํนวณหา ปรมิาณเวลาทีเ่ปนชัว่โมงการทาํงาน และอตัรา

กําลังได ดังนี้

  3.3.1 ปรมิาณงาน(work load) ของบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก ณ 

โรงพยาบาลสรรพสทิธปิระสงค โดย  Workload = Standard 

Time x The Number of Work Unit เมือ่ Workload =  ภาระ

งานท่ีคาํนวณออกมาใหอยูในรปูของปริมาณเวลาท้ังหมด

เปนชัว่โมงทีใ่ชในการทาํงานเพือ่ใหไดผลของงานในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งในที่นี้ คือ ผลของการทํางาน 1 ป ของ

บคุลากรท่ีปฏบิตังิานอยูในหนวยบริการจายยาผูปวยนอก 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

  The Number of Work Unit =  หนวยนับ

ของผลงาน ซึ่งในท่ีนี้คือ จํานวนใบส่ังยาท่ีไดใหบริการ

ผูปวยในระยะเวลา 1 ป 

  เมือ่นาํคาเวลามาตรฐานในแตละงานยอยมา

คํานวณ จะไดคาภาระงานท่ีคํานวณไดออกมาในรูปของ

ปริมาณเวลาที่ตองใชในการทํางานจากการคํานวณตาม

สตูรขางบน จะไดขอมลูดังตารางท่ี 4และจากปริมาณงาน

ทีไ่ดสามารถนาํมาหาคาสดัสวนปริมาณงานของผูปฏบิตัิ

งานในแตละตําแหนงเปนรอยละ  ดังผลในตารางที่ 5

ตารางที่ 4. ปริมาณเวลาที่ใชในการทํางานในแตละงานยอยของงานการจายยาผูปวยนอก

งานยอย ผูปฏิบัติ
เวลามาตรฐาน 

 (วินาที)

ปริมาณงานตอป

(ใบสั่งยา)

ปริมาณช่ัวโมง

การทํางานตอป

(ชั่วโมง)

1. พิมพขอมูลจากใบส่ังยา ลูกจาง 68.32 115,870 2,198.96

2. ติดฉลากยา เจาพนักงาน

เภสัชกรรม

16.74 115,870 538.80

3. จัดยา เจาพนักงาน

เภสัชกรรม

94.96 115,870 3,056.39

4. ตรวจสอบยา เภสัชกร 87.01 115,870 2,800.51

5. เรียกชื่อและสงมอบยา เภสัชกร 44.68 115,870 1,438.08

รวมเวลาใน 1 วงจรงาน 311.71 10,032.73
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ตารางที่ 5. สัดสวนปริมาณงานของบุคลากรตามตําแหนงผูปฏิบัติ คิดเปนรอยละของปริมาณงาน

ตําแหนง ปริมาณงาน (man-hour) รอยละของปริมาณงาน

เภสัชกร 4,238.59 42.25

เจาพนักงานเภสัชกรรม 3,595.19 35.83

ลูกจาง 2,198.96 21.92

รวม 10,032.73 100.00

  3.3.2 อัตรากําลังของบุคลากร(number 

of operators) ที่ตองใชในการผลิตผลงานตามเปาหมาย

ที่ตองการ โดยนําชั่วโมงการทํางานจริงของบุคลากร

หน่ึงคน ในท่ีนี้ workload คิดออกมาตอป ดังนั้น จึงตอง

คํานวณช่ัวโมงการทํางานของบุคลากร 1 คนตอป มา

ใชในการคํานวณรวมโดย The Number of Operators 

=Workload/ Work Hour per Operators เม่ือ

  The Number of Operators = จํานวนของ

บุคลากรแตละฝายที่ตองการ

  Workload  = ภาระงานท่ีคาํนวณออกมาให

อยูในรูปของปริมาณเวลาทั้งหมดเปนชั่วโมงที่ใชในการ

ทํางาน 1 ป ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยบริการ

จายยาผูปวยนอก โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  

  Work Hour per Operators =  ชั่วโมงการ

ทาํงานของบุคลากร 1 คนตอป คดิเปน 220 วนั x 7 ชัว่โมง

ตอป

  ดังนั้นพบวา งานบริการจายยาผูปวยนอก

ตองการอัตรากําลังของเภสัชกรโดยประมาณ 3 คน เชน

เดียวกันกับตําแหนงเจาพนักงานเภสัชกรรม ในขณะที่

ตองการบุคลากรตําแหนงลูกจาง 2 คน ดังแสดงผลใน

ตารางที่ 6

ตารางที่ 6. อัตรากําลังของแตละตําแหนงงานท่ีคํานวณได และอัตรากําลังที่มีอยูในปจจุบัน

ตําแหนง อัตรากําลังที่ตองการ 

(คน)

อัตรากําลังปจจุบัน 

ชวงเรงดวน (คน)

เภสัชกร 2.75 4

เจาพนักงานเภสัชกรรม 2.33 3

ลูกจาง 1.43 5

4. อภิปรายผล

 เวลามาตรฐานในการจายยา 1 ใบสั่งยา ที่

คาํนวณไดจากการศึกษาคร้ังนี ้มคีาใกลเคียงกับการศึกษา

ของ ผันสุ (8)ซึ่งไดหาเวลามาตรฐานในแตละขั้นตอน

ตางๆในการจายยา 5 ขั้นตอน โดยพบวาขั้นตอนที่ใช

เวลานานที่สุด คือ การจัดยา ซึ่งใชเวลา 1.46 นาที จาก

เวลามาตรฐานรวมทั้งหมด คือ 3.79 นาที และใกลเคียง

กับการศึกษาของ เชิดชัยและคณะ(9) ที่ทําการวัดงาน

โดยใชเทคนิคการสุมงานในงานเภสัชกรรม ที่หนวยจาย

ยางานเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาลศรีนครินทร  

จังหวัดขอนแกน พบวา เวลาในขั้นการจัดยามีคามาก

ที่สุด คือ 2.30 นาทีตอ 1 ใบสั่งยา และเวลารวมในทุกขั้น

ตอนการจายยา คือ 6.73 นาที ตอใบสั่ง ในการศึกษาเวลา

มาตรฐานการจายยาผูปวยนอกโรงพยาบาลขอนแกน 

(7)เวลาในขั้นการจัดยามีคามากที่สุด คือ 0.81 นาที และ

เวลารวมในทุกขั้นตอนการจายยา คือ 3.34 นาที และใกล

เคียงกับการศึกษาของภคินี (10) ที่ศึกษาเวลามาตรฐาน

ในการจายยาผูปวยนอกของโรงพยาบาลรอยเอ็ด พบวา

เวลาในข้ันการจัดยาและติดฉลากยา มีคามากท่ีสุด คือ 
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1.07 นาท ีและเวลารวมในทกุข้ันตอนการจายยา คอื 2.66 

นาที นอกจากนี้ Lin และคณะ (11) ไดศึกษาเวลารอคอย

ของผูปวยในการรับบริการจายยาแผนกผูปวยนอก โดย

วิเคราะหรวมกับขั้นตอนการทํางานของการจายยาพบ

วา ผูปวยใชระยะเวลาในการรอโดยเฉล่ีย 118.8 นาที 

ระยะเวลาที่รอนานที่สุดอยูในขั้นตอนของการรอจัดยา

ซึ่งใชเวลานานถึง 49.2 นาที รองลงมา คือ การรอการ

ปอนขอมูลใบสั่งยาซึ่งขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่ตองการใช

การตรวจสอบขอมูลของผูปวย ขอมูลการใชยาเดิม การ

ตรวจสอบการใชสิทธิ์ตางๆใชเวลา 35.8 นาที ในขณะ

ที่เวลาใชในข้ันตอนการจายยาจริงเม่ือหักเวลาท่ีรอคอย

ออกไปจะใชเวลาเฉลี่ย 12.5 นาที ดังนั้นเวลาที่ผูปวย

สญูเสยีจากการรอเฉล่ีย 106.3 นาท ีในการศึกษานีท้าํใหนาํ

ไปสูการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการทํางานท่ีเปน

ปญหา การศึกษาหนึ่งของ Donehew and Hammerness 

(12) พบวา ขัน้ตอนท่ีใชเวลานานท่ีสดุ คอื การจัดยา 1.24 

นาที เวลารวมท้ังหมด คอื 3.44 นาทีซึง่ความแตกตางของ

เวลาที่ใชในการทํางานนั้นข้ึนกับรายละเอียดการปฏิบัติ

ของแตละงานยอย จาํนวนขัน้ตอนงานยอย จาํนวนเภสชั

ตํารับที่มีในแตละโรงพยาบาล หากมีเภสัชตํารับจํานวน

มากในโรงพยาบาล ก็เปนสวนหน่ึงท่ีจะทําใหใชเวลาใน

การทาํงานมากกวา และนอกจากปจจยัตางๆเหลาน้ี ปจจยั

ทางดานสภาพแวดลอมอาจมีสวนสําคัญ เชน ขนาดของ

หองทํางาน ลักษณะของผังหอง การแบงพื้นที่ใชงาน 

เปนตน จากการศึกษาวิธี (Method Study) ในการทํางาน

ผูวจิยัพบวา ในการวจิยัครัง้นี ้ลกัษณะของหองยาทีท่าํการ

ศึกษา แคบแตยาว ทําใหการจัดยาตองใชเวลาในการเดิน

มาก แตการเคลือ่นไหวในการจดัยาไมสะดวก เนือ่งจากมี

จํานวนผูปฏิบัติงานมาก ในขณะที่พื้นที่หองแคบ หากมี

การแบงพื้นที่ใหผูปฏิบัติงานรับผิดชอบตามแผนกตรวจ 

หรือกระจายพ้ืนที่เก็บยาบางชนิดท่ีมีการใชบอย ใหมี

แหลงในการเขาถงึไดมากข้ึนอาจจะชวยลดเวลาในการจัด

ยา ซึง่เปนขัน้ตอนท่ีใชเวลาในการทํางานมากท่ีสดุได การ

จดัเรยีงยาโดยไมมกีารแบงหมวดหมูตามแผนกตรวจอาจ

เปนอกีหน่ึงสาเหตุทีท่าํใหใชเวลาในการจัดยามาก  ดงันัน้

ควรปรับปรุงการจัดเรียงยาเพ่ือความพรอมใชใหสะดวก

ขึน้ นอกจากนีจ้ะเหน็ไดวาเวลามาตรฐานของการทาํงาน

ถอืเปนเวลาทีข่ึน้กบับรบิทของแตละสถานที ่ซึง่เปนการ

สนับสนุนแนวคิดของการหาเวลามาตรฐานของสถาน

ที่ทํางานแตละแหงจะมีความเหมาะสมในการนําไปใช

ประโยชนไดดีกวา

 ขอมลูอตัรากําลงัทีค่าํนวณไดจากการประยกุต

ใชเวลามาตรฐานของงาน สามารถนํามาใชในการ

วางแผนบริหารจัดการปริมาณงานและอัตรากําลังคน

ของบุคลากรใหเกิดสมดุลได แตทั้งนี้จะตองคํานึงถึง

มาตรฐานที่เปนขอตกลงของการประกอบวิชาชีพดวย

วา งานบางประเภทจะตองมีผูปฏิบัติเปนผูที่มีตําแหนง

งานเปนเภสัชกรเทานั้นเพื่อเปนการประกันคุณภาพ

ผลงาน เชน งานการตรวจสอบยาและงานการจายยา โดย

ปกตกิารบรหิารอตัรากาํลงัทีไ่มเหมาะสมกบัภาระงานจะ

สงผลตอคณุภาพงานใหลดลง หรอืเกิดความผิดพลาดใน

การทํางานจากความเหน่ือยลาของผูปฏิบัติงาน ในทาง

กลับกันหากผูปฏิบัติงานในบางตําแหนงที่มีปริมาณงาน

ที่นอยกวาอัตรากําลังที่มีอยู จะสงผลใหหนวยงานเสีย

โอกาสในการนําศักยภาพของบุคลากรในงานมาพัฒนา

ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

 การศึกษานี้แสดงใหเห็นวา อัตรากําลังที่

คํานวณไดในต ําแหนงเภสัชกรและลูกจาง มีคานอยกวา

อตัรากําลงัทีม่อียูในหนวยงาน ณ ปจจบุนั ทัง้นีเ้พราะเปน

งานจายยาเพียงงานเดียวและไมไดรวมเวลารองานของ

เภสัชกรระหวางที่ใบสั่งยายังมาไมถึงส่ิงที่จะตองคํานึง

ถึงภาระงานในหนาที่อื่นๆ ที่ผูปฏิบัติงานในตําแหนง

เหลานี้รับผิดชอบนอกเหนือจากงานในแผนกบริการ

จายยาผูปวยนอกที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ดวย ซึ่งหาก

ตองการคาํนวณอตัรากาํลงัทีต่องการของงานบรกิารจาย

ยาผูปวยนอกในทางปฏิบัติจริงควรจะตองทําการศึกษา

วัดงานอื่นๆ ที่บุคลากรตองรับผิดชอบเพิ่มเติมใหครบ

ทุกภาระงาน หรือควรทําการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น

ของสัดสวนเวลาที่บุคลากรในแตละตําแหนงงานปฏิบัติ

หนาทีใ่นแตละงานน้ันวาเปนเทาใด โดยอาศัยเทคนิคการ

วดังานแบบการสุมงาน สวนงานในตําแหนงเจาพนักงาน

เภสชักรรมมอีตัรากาํลงัจากการคาํนวณเทากบัอตัรากาํลงั

ปจจบุนั ดงันัน้ ควรมีการจัดสรรผูปฏบิตังิานในตําแหนง

อื่นมาชวยในชวงเวลาที่เรงรีบ เชน ในงานการจัดยา ควร
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จะเขาไปชวยปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนมากกวาเดิม ซึ่งในการ

ประกันคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลมีนโยบาย

ใหเภสัชกรสงมอบยาใหแกผูปวยทุกราย นอกจากน้ีใน

การเก็บขอมลูเพือ่หาเวลามาตรฐานของการจายยา ทาํการ

จับเวลาเฉพาะงานท่ีขั้นตอนการทํางานตามปกติ แตใน

สภาพจริงของการทํางานน้ัน ระหวางการทํางานมักจะ

มีงานอ่ืนๆท่ีเขาแทรก เชน การออกหนังสือรับรองยา

นอกบัญชใีหกบัผูปวย การตอบคําถามแพทยทางโทรศัพท 

เปนตน ซึ่งงานแทรกเหลานี้ ก็เปนสวนหนึ่งของการ

ทํางานท่ีเภสัชกรตองใชเวลาในการปฏิบัติ แตการศึกษา

เวลามาตรฐานครั้งนี้ไมไดทําการวัด เน่ืองจากหนวยงาน

ยังไมมีการบันทึกขอมูลปริมาณงานแทรกเหลานี้ ดังนั้น

จึงอาจสงผลตอการคํานวณอัตรากําลัง คือ แนวโนม

จํานวนอัตรากําลังที่คํานวณไดเปนจํานวนเฉล่ียข้ันตํ่าที่

จาํเปนตอการทํางาน ดงัน้ัน หากตองการหาอัตรากําลงัที่

ตรงกับสภาพจริงทกุประการจําเปนตองทําการศึกษาเพ่ิม

เติม โดยเก็บขอมูลความถ่ีของงานแทรกทุกงานใหครบ

 การประเมินอตัรา (rating) การทํางานของ “คน

งานท่ีเหมาะสม” โดยการใหคาอัตราเร็วของการทํางาน

เปรียบเทียบกับคามาตรฐานน้ันเปนวิธีการท่ีสะดวกใน

การนํามาใชเพราะใหคาประเมินที่คงท่ีเพียงคาเดียวใน

ทุกๆครั้งท่ีจับเวลาของแตละรายบุคคลที่ทําการศึกษา 

เปนคาท่ีผูถูกศึกษามีสวนรับรูเกณฑในการประเมินและ

ไมมอีคติจากผูทาํการประเมิน แตวธิกีารน้ีกม็ขีอจาํกดัคอื 

ในแตละคร้ังที่ทําการจับเวลาการทํางานน้ัน สภาพการ

เรงรีบหรือความไมสมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานยอมเกิด

ขึ้นได ดังนั้นการใชคาประเมินอัตราการทํางานท่ีคงท่ีคา

เดยีวทําใหไดคาเวลาทีอ่าจแตกตางจากความเปนจรงิของ

การจับเวลาในแตละคร้ัง ซึง่ในประเด็นน้ีอาจทําการแกไข

โดยทําการประเมินอัตราการทํางานในทุกๆครั้งที่ทําการ

จับเวลาการทํางาน แตก็ยังมีขอจํากัดที่ผูถูกจับเวลาอาจ

ไมยอมรับในวิธีดังกลาว

 ประการหน่ึงท่ีควรคํานึงถึงในเร่ืองการคํานวณ

อตัรากาํลงัจากการประยุกตใชเวลามาตรฐานของงาน คอื 

อัตรากําลังที่คํานวณไดจากการใชขอมูลเวลามาตรฐาน

รวมกับขอมูลปริมาณงานรวมท้ังปนั้น คาอัตรากําลังท่ี

ไดจะเปนคาเฉลี่ย ณ ชั่วโมงการทํางานท่ีมีปริมาณงาน

เขามาเทาๆ กันทุกช่ัวโมง ซึ่งในสภาพความเปนจริงของ

การทํางานผูปวยจะมารับบรกิารในแตละชวงเวลาไมเทา

กนั โดยจะมชีวงเวลาทีม่ปีรมิาณงานหรอืจาํนวนใบสัง่ยา

เขามามาก ประมาณ 3 – 4 ชั่วโมง ตอวันเชนเวลา 10.00 

– 13.00 น. ดังนั้น หากจัดสรรกําลงัคน จะตองคํานึงถึง

ปจจัยในดานความหนาแนนของผูมารับบริการในแตละ

ชวงเวลารวมดวย เพราะหากกําลังคนไมเพียงพอในชวง

เวลาเรงรีบก็จะสงผลใหเกิดความลาชาในการใหบริการ 

และมีความเสียงตอการเกิดความผิดพลาดในการตรวจ

สอบยา ซึ่งเปนสาเหตุหลักของความผิดพลาดท่ีพบได

บอยในงานเภสัชกรรมผูปวยนอก อยางไรก็ตาม แมวา

ขอมูลอัตรากําลังคนที่คํานวณไดนี้จะอยูบนพื้นฐานของ

ปรมิาณงานท่ีเฉลีย่เขามาในแตละชัว่โมงการทํางานท่ีเทา

กัน สิ่งที่ผูบริหารสามารถพิจารณาในการนําขอมูลไปใช 

คือ ในชวงเวลาการทํางานที่มีปริมาณงานไมมากอัตรา

กาํลงัคนทีค่าํนวณไดสามารถรองรบังานประจาํได ดงันัน้ 

หากหนวยงานตองการขยายงานเพ่ิมในชวงเวลาดังกลาว

ก็สามารถทําไดโดยไมนาจะมีผลกระทบตองานเดิม เพื่อ

กอใหเกิดการบริหารงานภายใตการจัดสรรทรัพยากร

บุคคลอันมีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

5. สรุปผล

 จากหลักการที่ใชในการหาเวลามาตรฐานของ

งาน เพื่อนําไปกําหนดอัตรากําลังที่ตองการน้ันสามารถ

นําไปประยุกตใชในงานอ่ืนๆ ที่สําคัญได เชน การหา

เวลามาตรฐานในการสงมอบยาโดยเภสัชกร ซึ่งกําหนด

ขอมูลที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําที่เภสัชกรควรใหขอมูลแก

ผูปวยแลวนํามาคํานวณหาปริมาณงานท่ีเภสชักรสามารถ

รองรับไดในอัตรากําลังคนท่ีมีอยูจริงโดยขอมูลที่ไดจาก

การหาเวลามาตรฐานจะมีประโยชนในการประมาณ

อัตรากําลังของบุคลากรในหนวยงานอยางเหมาะสม

และสามารถนําขอมูลที่ไดนี้นําไปใชในการหารือกับ

ผูปฏบิตังิานเพ่ือปฏบิตัหินาทีส่นองตอบตอนโยบายของ

โรงพยาบาลตามอัตรากําลังคนที่มี เชน หากกําหนดให

เภสัชกรเปนผูสงมอบยา ควรมีการพิจารณานําขอมูล

ประเภทของยา ประเภทของโรค หรือความเส่ียงที่อาจ
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เกิดอันตรายจากการใชยามากําหนดการใหบริการสง

มอบยาโดยเภสัชกรนอกจากนี้ขอมูลจากเวลามาตรฐาน

การทํางาน สามารถนํามาคํานวณตนทุนคาแรงเฉลี่ย

ตอการใหบริการในงานการจายยาได โดยนําคาใชจายท่ี

เกี่ยวของกับคาแรงของบุคลากรท่ีหนวยงานจายใหใน

รูปของเงินเดือน เงินคาลวงเวลา และคาสวัสดิการตางๆ 

ทีโ่รงพยาบาลจายใหแกบคุลากรในตําแหนงทีต่องการหา

ตนทุนมาคํานวณรวมกับสัดสวนของงานท่ีบุคลากรใน

ตําแหนงน้ันปฏิบัติหนาท่ีก็จะทราบตนทุนคาแรงเฉลี่ย

ที่เกิดขึ้นตามสภาพจริงของบุคลากรในโรงพยาบาลและ

สามารถนําขอมลูเบ้ืองตนทัง้หมดน้ีไปใชในการวางแผน

ปฏิบัติงานดานการบริการเภสัชกรรมของโรงพยาบาล
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