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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®π’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â·°à ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë àß

º≈ß“π ‡¢â “ª√–°«¥°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘ ‡ »… ‡æ◊Ë Õª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π ‡π◊Ë Õ ß¡“®“°

æ√–√“™¥”√‘ ‡π◊ËÕß„π‚Õ°“ ¡À“¡ß§≈‡©≈‘¡æ√–™π¡æ√√…“ §√∫  80  æ√√…“  5  ∏—π«“§¡  æ.». 2550  ®”π«π

120 √“¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π§√—Èßπ’È§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡„π‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–§”π«≥§à“ ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π§à“√âÕ¬≈–§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π  º≈°“√

«‘®—¬æ∫«à“  °“√∑”°”‰√„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæ∫«à“ :  ´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

∑’Ë ÿ¥ (√âÕ¬≈– = 47.50) ‰¡à‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ‡ªìπÀ≈—°Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (√âÕ¬≈– = 21.66) ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫ ¡’¢π“¥°“√º≈‘µ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (√âÕ¬≈– = 21.66)

À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°”‰√„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√åÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§ÿ≥∏√√¡·≈–§«“¡ ÿ¢∑“ß„®

¡“°°«à“°”‰√„π∑“ß∫—≠™’́ ÷Ëß‡ªìπµ—«‡≈¢ ª√–°Õ∫¥â«¬·≈– (2) °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

§◊Õ°“√ – ¡∑ÿπ ’Ëª√–‡¿∑‰¥â·°à ∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑ÿπ∑“ß°“¬¿“æ ∑ÿπ∑“ß —ß§¡·≈–∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

Abstract

     The aims of this research were to study business growth and profitability. The data was gathered from 120

SMEs participating in the Sufficiency Economy Practice Contest organized by the Office of the Royal

Development Projects Board to celebrate the Kingûs 80th birthday.  The instrument used in this research was

1π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‡Õ°  “¢“«‘™“æ—≤π∫Ÿ√≥“°“√»“ µ√å §≥–∫√‘À“√»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õÿ∫≈√“™∏“π’
2»“ µ√“®“√¬å  “¢“«‘™“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß §≥–∫√‘À“√»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õÿ∫≈√“™∏“π’
3»“ µ√“®“√¬å ¿“§«‘™“‡»√…∞»“ µ√å‡°…µ√ §≥–‡°…µ√»“ µ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à
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a questionnaire. Percentages, means and standard deviations were calculated. The results of the study were that

the principles of successful enterprises are: be fair and do not take any advantage of workers, consumers and

suppliers (47.55%), do not stress short term profit (21.66%), and use processing methods in line with

management proficiency (21.66%). In conclusion principles are (1) take profit based on moral principles and

happiness rather than profit figures and (2) the businesses all showed growth in human, physical, social, and

environmental capital.

§” ”§—≠: «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡, °“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®,  °”‰√„π·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Keywords: Sufficiency Economy Philosophy, Small and Medium Sized Enterprise, Business

Growth, Sufficiency Economy Profit

∫∑π”

 ∂“π°“√≥å¥â“π‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

„πªí®®ÿ∫—π  ‡°‘¥¢÷Èπ®“°æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√‡πâπ°“√¢¬“¬

µ—«„π‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπÀ≈—° ·≈–¡ÿàß‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¡“°°«à“°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß

„Àâ‡»√…∞°‘®¥â«¬°“√æ÷Ëßµπ‡Õß ·≈– √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„Àâ

æ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°√–· ‚≈°“¿‘«—≤πå

®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈·≈–‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑—Èß„π

√–¥—∫‡»√…∞°‘®¡À¿“§·≈–„π “¢“°“√º≈‘µ∑’Ë·∑â®√‘ß

®÷ß‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈–°“√„™â

∑ÿπ¥â“πµà“ßÊ ( ”π—°ß“πæ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈–

 —ß§¡·Ààß™“µ‘, 2550) ¥—ßπ—Èπ «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡´÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√ àß

‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“

æ√âÕ¡°—∫¡’·ºπæ—≤π“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π

°“√ª√—∫µπ‡Õß„Àâ‡¢â“°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

Õ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’  ‡π◊ËÕß®“°¡’¢π“¥°“√º≈‘µ‰¡à„À≠à¡“°

π—°·≈–Õ¬Ÿà„°≈â™‘¥°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“®÷ß “¡“√∂ª√—∫µ—«‰¥â

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«

®“°√“¬ß“π ∂“π°“√≥å«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ªï æ.». 2549  ª√“°Ø«à“ªï æ.». 2549

®”π«π ∂“πª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ ¡’®”π«π 2,274,525 ·Ààß  ¡’ —¥ à«π„π

¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±å¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» (Gross

Domestic Product : GDP) ®”π«π  3,041,895.9 ≈â“π∫“∑

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.9  ¡’°“√®â“ßß“πª√–¡“≥ 8,863,334 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.7 ¢Õß°“√®â“ßß“π√«¡∑—Èßª√–‡∑»

( ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡,

2550)  °≈à“«‚¥¬ √ÿª «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥

¬àÕ¡¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»

„π¥â“π°“√ √â“ßß“π °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡·≈–°“√ √â“ß

‡ß‘πµ√“µà“ßª√–‡∑»  °“√º≈‘µ ‘π§â“‡æ◊ËÕ∑¥·∑π

°“√π”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑»   ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ„π°“√

≈ß∑ÿπ·≈– √â“ß‡ √‘¡ª√– ∫°“√≥å·≈–‡ªìπ·À≈àß

æ—≤π“∑—°…–Ωï¡◊Õ  ∑’Ë ”§—≠§◊Õ™à«¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫

°‘®°√√¡¢π“¥„À≠à·≈–¿“§°“√º≈‘µÕ◊ËπÊ ‡™àπ

¿“§Õÿµ “À°√√¡ ·≈–¿“§‡°…µ√°√√¡°“√æ—≤π“

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’ à«π™à«¬æ≈‘°øóôπ

‡»√…∞°‘®µ≈Õ¥®π°“√æ—≤π“ª√–‡∑»
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·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

º≈°√–∑∫®“°‡»√…∞°‘®‚≈°“¿‘«—µπå àßº≈

„Àâ∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√‡√‘Ë¡ π„®°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπª√—™≠“∑’Ë “¡“√∂

ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π ®“°ß“π«‘®—¬

¢ÕßÕ¿‘™—¬  ·≈–§≥– (2546) ∑’Ë»÷°…“°“√ª√–¬ÿ°µå

æ√–√“™¥”√‘‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫Õÿµ “À°√√¡¢π“¥

°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π 6 ª√–‡¿∑‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡

Õ“À“√ Õÿµ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ Õÿµ “À°√√¡¬“ß·≈–

º≈‘µ¿—≥±åæ≈“ µ‘° Õÿµ “À°√√¡‚≈À–·≈–Õ‚≈À–

Õÿµ “À°√√¡º≈‘µ‡§√◊ËÕß®—°√·≈–Õÿµ “À°√√¡¢π àß

æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®∑’ËΩÉ“øíπ«‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®‡¡◊ËÕªï æ.». 2540

¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßª√–°Õ∫¥â«¬  (1)‡πâπ°“√„™â

‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡ √“§“‰¡à·æß ·µà∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√

(2) „™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°™π‘¥Õ¬à“ßª√–À¬—¥·≈–√“§“‰¡à·æß

(3) ‡πâπ°“√¡’¢π“¥°“√º≈‘µ∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√  (4) ‡πâπ°“√®â“ß

ß“π‡ªìπÀ≈—°‰¡à‚≈¿‡°‘π‰ª (5) ‰¡à‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ

‡ªìπÀ≈—°  (6) ‡πâπ§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√

ª√–°Õ∫°“√ ‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§ (8) ‡πâπ

°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßµË” ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‰¡à°àÕÀπ’È

®π∫√‘À“√®—¥°“√‰¡à‰¥â (9) ‡πâπ°“√µÕ∫ πÕßµ≈“¥

„π∑âÕß∂‘Ëπ¿Ÿ¡‘¿“§ µ≈“¥„πª√–‡∑»·≈–µ≈“¥

¿“¬πÕ°ª√–‡∑»µ“¡≈”¥—∫ ·≈– ÿ¢ √√§å (2550)

‰¥â»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡®“°ß“π«‘®—¬¢ÕßÕ¿‘™—¬   (2550) æ∫

«à“ À≈—°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

ª√–°Õ∫¥â«¬  (10) ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°‘®°√√¡∑“ß

∏ÿ√°‘®¢Õßµπ µàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∏ÿ√°‘®  (11)

∑”ß“π√à«¡°—π ·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑

‡¥’¬«°—π·≈–À√◊Õ∏ÿ√°‘®µà“ßª√–‡¿∑∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (12)

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·¡â„π¬“¡∑ÿ°¢å¬“°∑“ß

‡»√…∞°‘® (13) «‘®—¬·≈–æ—≤π“‡æ◊ËÕ§‘¥§âππ«—µ°√√¡

¿“¬„πÕß§å°√‚¥¬„™â¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬ (14) æ—≤π“

Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈Õ¬à“ßµàÕ

‡π◊ËÕß ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‰¡à ‡æ’ ¬ß·µàª√–¬ÿ°µå „™â°—∫¿“§‡°…µ√°√√¡‰¥â

Õ¬à“ß‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ À“°·µàª√–¬ÿ°µå„™â°—∫∏ÿ√°‘®‰¥â¥’

‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπª√—™≠“∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫π¿Ÿ¡‘ —ß§¡

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

ªí®®ÿ∫—π ºŸâª√–°Õ∫°“√∫“ß à«π‡√‘Ë¡æ∫·≈â«

«à“°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°√–· À≈—° ‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ§ß

¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«®√‘ß Õ’°∑—Èß¬—ß∂Ÿ°°¥¥—π®“°ªí®®—¬µà“ßÊ

‚¥¬‡©æ“–Õß§å°√    ∑’ËµâÕß°“√· «ßÀ“°”‰√‡™àπ ®ÿ¥¬◊π

À√◊Õµ”·Àπàß„πµ≈“¥ π«—µ°√√¡ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑√—æ¬“°√∑“ß°“√‡ß‘π ∑√—æ¬“°√∑“ß°“¬¿“æ º≈‘µ¿“æ

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√

∑”°”‰√ (Peter, 1974)  ∂“π°“√≥å°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‰¥â∑«’§«“¡

√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ∑—Èß¥â“π°“√º≈‘µ °“√§â“ °“√≈ß∑ÿπ

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’   °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„πÕ¬à“ß∑—π

∑à«ß∑’®÷ß‡ªìπ§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘®

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„πÀ≈“¬ª√–‡∑»

ª√– ∫ªí≠À“®πµâÕßªî¥°‘®°“√¡’Õ¬Ÿà‡ªìπ®”π«π¡“°

 à«π„π°√≥’¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π™à«ß 6 ‡¥◊ÕπÀ≈—ß¢Õß

ªï æ.». 2549  ®“°√“¬ß“π¢Õß°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“

æ∫«à“¡’«‘ “À°‘®∑’Ë‡≈‘°°‘®°“√®”π«π 20,078 √“¬

(°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®°“√§â“, 2550)

¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√∫“ß à«π‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡

 π„®°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ëæ÷ËßÀ≈—°°“√„π°√–· ∑“ß

‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ  ‡™àπ À≈—°∑“ßæÿ∑∏∏√√¡§◊Õ°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®„π·π«∑“ß “¬°≈“ß´÷Ëß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·π«

æÿ∑∏∏√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬®ÿ¥‡πâπ∑’Ë ”§—≠ °≈à“«§◊Õ

‡πâπ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß  ‡πâπ°“√„™â™’«‘µÕ¬à“ß‰¡àª√–¡“∑

‡πâπÕÀ‘ß “ À√◊Õ°“√≈–‡«âπ®“°°“√ √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°àÕ„Àâ

‡°‘¥§«“¡√ÿπ·√ß  ‡πâπ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ·≈–ª√–°Õ∫

Õ“™’æ°“√ß“π∑’Ë ‡ªìπª√–‚¬™πå¡’§«“¡ ÿ®√‘µ¡“π–

Õ¥∑πÀ√◊Õ —¡¡“Õ“™’«–  ‡πâπ°“√‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬π

µπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ æ¬“¬“¡≈–°‘‡≈ ·≈–§«“¡‚≈¿ ·≈–

‡πâπ§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡’§«“¡≈–Õ“¬·≈–‡°√ß°≈—«

µàÕ°“√°√–∑”º‘¥´÷Ë ß®ÿ¥ ‡πâπ∑’Ë°≈à “«¡“∑—È ßÀ¡¥π’È

‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ëµ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

À≈—°°“√∑“ßæÿ∑∏∏√√¡ ´÷Ëß‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß (Õ¿‘™—¬,  2547)

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°µå®√‘¬∏√√¡

„π∑ÿ°»“ π“∑’Ë Õπ«à“§«“¡‚≈¿‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à¥’ ≈–‡«âπ

°“√‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå à«πµ—« ‡πâπº≈ª√–‚¬™πå

 à«π√«¡‡ªìπÀ≈—° ‡™àπ‡¥’¬«°—∫§” Õπ„πæ√–æÿ∑∏»“ π“
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°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

∑’Ë¬—ß§ß∑—π ¡—¬·≈– “¡“√∂ª√—∫„™â‰¥â ‡æ◊ËÕ√—∫°√–· 

·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–

∏√√¡™“µ‘¢Õß¡πÿ…¬å¡‘‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°

Õ¥’µ¡“°π—° °“√π”ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“

ª√–¬ÿ°µå°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® µâÕß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑—π

µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®÷ß‡ªìπ

Õ’°∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë ®–∑”„Àâ ‡°‘¥°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®

∫πæ◊Èπ∞“π∑’Ë§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß —ß§¡‚¥¬√«¡

‡ªìπÀ≈—°  Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«‡Õß

∑’Ë™à«¬„Àâ “¡“√∂√Õß√—∫º≈°√–∑∫∑“ß≈∫Õ¬à“ß√ÿπ·√ß

®“°‡»√…∞°‘®‚≈°“¿‘«—≤πå‰¥â  Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√π”

ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

„πªí®®ÿ∫—π¬—ß¡’ —¥ à«π‰¡à¡“°π—°  ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫

°“√ à ß ‡ √‘¡„Àâ∏ÿ √°‘ ®¡’µ— «Õ¬à “ß∑’Ë ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡æ◊ËÕ°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

¢≥–∑’ËÀ≈“¬ΩÉ“¬‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–

∑”§«“¡‡¢â “„®‡°’Ë ¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π·π«

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ÷́Ëß‡ªìπº≈ à«πÀπ÷Ëß°“√‚¶…≥“

ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ∑ÿ°¿“§ à«πÀ—π¡“¥”‡π‘π™’«‘µ

µ≈Õ¥®πª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®µ“¡·π«∑“ß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

 à«π‡Àµÿº≈Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µ“¡

·π«∑“ß°√–· À≈—°·≈â«‡°‘¥¡’ªí≠À“∂÷ß¢—Èπ∏ÿ√°‘®

ª√– ∫ªí≠À“Àπ—°À√◊Õ„°≈â≈â¡≈–≈“¬ ·≈–æ∫«à“

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬À«—ßº≈√–¬–¬“«®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°

∑’Ë¥’°«à“´÷Ëß°Á‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‡»√…∞°‘®æÕ

‡æ’¬ß  ”À√—∫°≈ÿà¡∑’Ë¬—ß¡‘‰¥âªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ßπ’È

À√◊ÕªØ‘∫—µ‘·≈â«‚¥¬‰¡à√Ÿâ«à“°”≈—ßªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡—°®–¡’§”∂“¡«à“∑”‰¡ª√—™≠“

¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®÷ß‰¥â√—∫°“√π”¡“ª√—∫„™â

°“√∑”°”‰√·≈–§«“¡‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª

·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘‰¥âÀ√◊Õ‰¡à·≈–

¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“

°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡æ◊ËÕ¢¬“¬º≈„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

µ“¡·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  ‡æ√“–∂â“À“°

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’°“√π”ª√—™≠“

¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈â«  ¬àÕ¡®– àßº≈

„Àâ«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’»—°¬¿“æ

„π°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¬—Ëß¬◊π ‡ªìπ∞“π√“°

§«“¡‡¢â¡·¢Áß¥â“π‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» Õ¬à“ß‰√°Á¥’

º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â ®–‡ªìπª√–‚¬™πå„Àâ∏ÿ√°‘®„™â„π°“√

«“ß·ºπ æ—≤π“ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘πß“π

∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–¬—Ëß¬◊π„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®

 —ß§¡¢Õßª√–‡∑»™“µ‘‚¥¬√«¡ √«¡∑—Èß‡ªìπ·π«∑“ß

„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°√

∏ÿ√°‘®∑’Ëæ√âÕ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑ÿ°¥â“π

«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

∑ “ ß ∏ÿ √ °‘ ® „π √Ÿ ª ·∫∫¢Õ ß ‡ » √…∞°‘ ®æÕ ‡æ’ ¬ ß

¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«‘®—¬

º≈®“°°“√«‘®—¬∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”°”‰√√«¡

∂÷ß°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

1. ·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë àßº≈

µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”°”‰√ ª√–¬ÿ°µå®“°»“ µ√å

∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√¢Õßµ–«—πµ° ª√–°Õ∫¥â«¬

1.1 ∫√√…—∑¿‘∫“≈

(Corporate Governance)

1.2 §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√

(Corporate Social Responsibility)

1.3 °“√∫√‘À“√Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈

(Balance Scorecard)

1.4 °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß

(Risk Management)
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·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

2. ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√®—¥°“√∑’Ë àßº≈

µàÕ°“√∑”°”‰√ª√–¬ÿ°µå®“°·π«§‘¥¢Õß (‚¶ ‘µ, 2544)

ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 §ÿ≥¿“æ (Quality)

2.2 ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency)

2.3 °“√∫√‘°“√ (Service)

2.4 °“√ √â“ß§ÿ≥§à“ (Value)

3.  º≈≈—æ∏å¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®·π«‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ßÀ√◊Õ°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß‡»√…∞°‘® æ‘®“√≥“®“°∑ÿπ

4 ª√–‡¿∑‰¥â·°à

3.1 ∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human Capital)

3.2 ∑ÿπ∑“ß —ß§¡ (Social Capital)

3.3 ∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Environment

Capital)

3.4 ∑ÿπ°“¬¿“æ (Physical Capital)

         √Ÿª·∫∫°√Õ∫·π«§‘¥ “¡“√∂‡¢’¬π‡ªìπ

·ºπ¿“æ (Flow Chart) · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥â¥—ßπ’È
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·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√«‘®—¬

¢Õ∫‡¢µ¢Õß°“√«‘®—¬§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß√“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

‰¥â·°à  ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

∑’Ë¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’

Õ”π“®≈ßπ“¡·∑π ∑’Ë àßº≈ß“π‡¢â“ª√–°«¥„ππ“¡

¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–

√“™¥”√‘ „π‚§√ß°“√ ç80  æ√√…“ª«ßª√–™“‡ªìπ ÿ¢

»“πµåé ‡π◊ËÕß„π‚Õ°“ ¡À“¡ß§≈‡©≈‘¡æ√–™π¡æ√√…“

§√∫  80  æ√√…“  5  ∏—π«“§¡  æ.». 2550 ®”π«π

120  √“¬ ®”·π°‡ªìπ ∏ÿ√°‘®¢π“¥¬àÕ¡ ®”π«π 71 √“¬

∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß ®”π«π 49 √“¬ ( ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“

®“°æ√–√“™¥”√‘, 2550) ∑’Ëºà“π°“√§—¥‡≈◊Õ°„π‡∫◊ÈÕßµâπ

1.1 «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß ∑’Ë¡’¢π“¥

 ‘π∑√—æ¬å (‰¡à√«¡§à“∑’Ë¥‘π) ¡“°°«à“ 50 ≈â“π∫“∑

·µà‰¡à‡°‘π 200 ≈â“π∫“∑ ·≈–/À√◊Õ ¡’®”π«πæπ—°ß“π

¡“°°«à“ 50 §π ·µà‰¡à‡°‘π 200 §π

1.1.1 ‰¥â π”À≈— °ª√— ™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢Õß

µπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ª√“°Øº≈

™—¥‡®π·≈– “¡“√∂‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’·°à —ß§¡‰¥â

1.1.2 ‰¡à¥” ‡π‘π∏ÿ √°‘ ®∑’Ë à ßº≈

°√–∑∫∑“ß≈∫µàÕ§π„π —ß§¡ À√◊Õ‡ªìπ “‡Àµÿ‡Àπ’Ë¬«

π”‰ª Ÿàªí≠À“∑“ß —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–‡»√…∞°‘®Õ◊ËπÊ

1.1.3 ‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ëºà“π«‘°ƒµ‘°“√≥å

∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¡“‰¥â

1.2 «‘ “À°‘®¢π“¥¬àÕ¡ ®–µâÕß¡’

 ‘π∑√—æ¬å∂“«√‰¡à√«¡§à“∑’Ë¥‘π‰¡à‡°‘π 50 ≈â“π∫“∑

·≈–¡’°“√®â“ßß“π‰¡à‡°‘π 50 §π

1.2.1 º≈ß“π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡’°“√

∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ∑’Ëª√“°Ø™—¥‡®π ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–

‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’¢Õß —ß§¡

1.2.2 º≈ß“π∑’Ë àß ‡¢â“ª√–°«¥

‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï

1.2.3 ‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ëºà“π«‘°ƒµ‘°“√≥å

∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¡“‰¥â

2. ª√–‡¿∑À√◊Õ≈—°…≥–∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”°“√

»÷°…“§◊Õ∏ÿ√°‘® àßÕÕ°·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√„πª√–‡∑»

ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 ¿“§°“√º≈‘µ‰¥â·°à Õÿµ “À°√√¡

Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª º≈‘µÕ—≠¡≥’·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫

º≈‘µ‡«™¿—≥±å·≈–‡§√◊ËÕß ”Õ“ß º≈‘µÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„π

°“√·æ∑¬å·≈–°“√‡°…µ√ º≈‘µ ‘π§â“æ◊Èπ‡¡◊Õß

·≈–‡ ◊ÈÕºâ“ ”‡√Á®√Ÿª º≈‘µ™‘Èπ à«πÕ‘‡≈§∑√Õπ‘° å œ≈œ

2.2 ¿“§°“√§â“  (°“√§â“ àß °“√§â“ª≈’°)

‰¥â·°à °“√®”Àπà“¬«— ¥ÿÕÿª°√≥å°àÕ √â“ß ·≈–¢Õß

µ°·µàß∫â“π   ®”Àπà“¬ ‘π§â“∑“ß°“√‡°…µ√   ®”Àπà“¬

Õ“À“√ ”‡√Á®√Ÿª œ≈œ

2.3 ¿“§°“√∫√‘°“√‰¥â·°à °“√∫√‘°“√

‚√ß·√¡·≈–∑’Ëæ—° ∫√‘°“√∫—π‡∑‘ß·≈– —π∑π“°“√

°“√∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ ®”Àπà“¬·≈– à́Õ¡Õÿª°√≥å

Õ‘‡≈§∑√Õπ‘° å œ≈œ

3. √–¬–‡«≈“∑’Ë „™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß«—π∑’Ë  1 °ÿ¡¿“æ—π∏å  ∂÷ß«—π∑’Ë 31

°√°Æ“§¡ æ.». 2551  √«¡√–¬–‡«≈“ 6 ‡¥◊Õπ

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

1. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‚¥¬ √â“ßµ“¡

¢Õ∫‡¢µ¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–°√Õ∫·π«§‘¥ ´÷Ëß·∫àß

ÕÕ°‡ªìπ  3  µÕπ

µÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ

·∫∫„Àâ‡≈◊Õ°§”µÕ∫ ®”π«π  13  ¢âÕ  ‚¥¬

§√Õ∫§≈ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß∏ÿ√°‘® ≈—°…≥–

¢Õß∏ÿ√°‘® √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π ¢π“¥¢Õß

 ‘π∑√—æ¬å∂“«√ ®”π«π∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ®”π«πæπ—°ß“π

µÕπ∑’Ë 2 ∏ÿ √°‘ ®Õ∏‘∫“¬«‘ °ƒµ°“√≥å∑“ß

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡∑’Ëºà“π¡“√«¡∑—Èß«‘∏’°“√·°âªí≠À“
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·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

„Àâºà“πæ—π«‘°ƒµ‘°“√≥å‡À≈à“π—Èπ¡“‰¥â ·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ·∫∫ª≈“¬‡ªî¥„ÀâÕ∏‘∫“¬·≈–‡¢’¬πµÕ∫

       µÕπ∑’Ë 3  «‘‡§√“–Àå°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß

‡»√…∞°‘®‚¥¬æ‘®“√≥“®“°°“√∑¥ Õ∫º≈≈—æ∏å¢Õß∑ÿπ

4  ª√–‡¿∑„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫·≈–§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥®”π«π

5 ¢âÕ  ª√–°Õ∫¥â«¬°“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“∑ÿπ¡πÿ…¬å

®”π«π 4 ¢âÕ °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“∑ÿπ°“¬¿“æ

®”π«π 5 ¢âÕ °“√ª√–‡¡‘π∑ÿπ∑“ß —ß§¡®”π«π 3 ¢âÕ

·≈–°“√ª√–‡¡‘π∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®”π«π 3 ¢âÕ

2. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

2.1 ¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå·∫∫ Õ∫∂“¡

®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π

‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√

°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

2.2 µ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ √≥å¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√

æ‘ ‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°

æ√–√“™¥”√‘ ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ ∑—ÈßÀ¡¥ 120

©∫—∫ ®”·π°‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

®”π«π  49  ™ÿ¥ ·≈–¢π“¥¬àÕ¡®”π«π 71  ™ÿ¥

µ√«® Õ∫·≈â«„™â‰¥â®√‘ß 110  ™ÿ¥  §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 91.66

2.3 ‡¢â“√à«¡ —ß‡°µ°“√≥å (non-participant

observation) ·≈–‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡Õß§å°√∑’Ë‡¢â“√à«¡°“√ª√–

°«¥º≈ß“πµ“¡·π«∑“ßª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°—∫ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“πÕ—π

‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘‡æ◊ËÕ»÷°…“™’«‘µ§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà

¢Õßæπ—°ß“π¢≥–ªØ‘∫—µ‘ß“π

3. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘ ‡ § √ “ – Àå ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ∑’Ë √ « ∫ √ « ¡ ‰ ¥â ® “ °

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡™‘ßæ√√≥π“ (Exploratory Research)

‚¥¬°“√‡®“–≈÷°‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å„π‡™‘ß‡Àµÿº≈

‡ªìπÀ≈—°  ·≈–„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å ”‡√Á®√Ÿª  SPSS

FOR WINDOWS   ™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå √ÿª

§«“¡„π à«π∑’Ë ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë «‰ª¢Õßª√–™“°√

„™â«‘∏’ª√–¡«≈º≈∑“ßÀ≈—° ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive

Stat is t ics) π”‡ πÕ„π√Ÿª·∫∫µ“√“ß‚¥¬°“√

À“§à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“√âÕ¬≈–

º≈°“√»÷°…“

1. ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë àßº≈ß“π‡¢â“ª√–°«¥°—∫ ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ‘ ‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘  à«π„À≠à‡ªìπ∏ÿ√°‘®

∑’Ë¥”‡π‘π°“√¿“¬„πª√–‡∑»√âÕ¬≈– 96.66 ·≈–

‡ªìπ∏ÿ√°‘® àßÕÕ°√âÕ¬≈– 3.33 ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπ

¿“§°“√º≈‘µ·≈–°“√§â“√âÕ¬≈–  66.00 ·≈–¿“§°“√

∫√‘°“√√âÕ¬≈– 34.00  ¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π

√–À«à“ß 15-20 ªï ¡’¢π“¥¢Õß ‘π∑√—æ¬å∂“«√ 20 ≈â“π∫“∑

®”π«π∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬πÕ¬Ÿà√–À«à“ß 5 ≈â“π∫“∑ ·≈–

¡’®”π«πæπ—°ß“π√–À«à“ß 100-150 §π

2. ° “ √ ∫ √‘ À “ √ ®— ¥ ° “ √ ∑’Ë  à ß º ≈ µà Õ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”°”‰√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæ∫«à“ ∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡πâπ§«“¡‡ ’Ë¬ßµË”  ¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®·∫∫§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ª »÷°…“À“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ

∏ÿ√°‘®¡’§«“¡¡—Ëπ§ß °“√∑”∏ÿ√°‘®®–§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫

∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ —ß§¡·≈–™ÿ¡™π  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡

¢Õß™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ‡πâπ§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π

‚¥¬°“√™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–µàÕ‡π◊ËÕß

·≈–‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡

¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (CSR) πÕ°®“°π’Èæ∫«à“

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”

°”‰√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬¥—ßµàÕ‰ªπ’È ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1 ¥â“π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ æ∫«à“

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë‡πâπ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‚¥¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

√–À«à“ß∏ÿ√°‘®‡¥’¬«°—π·≈–√–À«à“ß∏ÿ√°‘®

2.2 ¥â“π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å ∏ÿ√°‘®

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å‚¥¬„™â¿Ÿ¡‘

ªí≠≠“‰∑¬·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà „π°“√ √â“ß

§«“¡·µ°µà“ß‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®¡“°¢÷Èπ

°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπ¢Õß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑°“√º≈‘µ
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·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

2.3 ¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–√“§“ æ∫«à“

∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§«∫§ÿ¡µâπ∑ÿπ·µà¬—ß§ß

§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬°“√‡πâπ°“√®â“ß

·√ßß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π∑âÕß∂‘Ëπ·≈–∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß πÕ°®“°

π’È¬—ßæ∫«à“∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√º≈‘µ®“°°“√º≈‘µ∑’≈–¡“°Ê ‡ªìπº≈‘µµ“¡

§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ÷́Ëß∑”„Àâµâπ∑ÿπ∑“ß¥â“π

°“√®—¥‡°Á∫≈¥≈ß ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥√“§“‰¥â„π

√–¥—∫∑’Ë‰¡à Ÿß∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®

3. °“√∑”°”‰√·≈–°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß

∑“ß∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«„π·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

æ∫«à“∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°”‰√„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å

(Economic Profi t) ¡“°°«à“°”‰√„π∑“ß∫—≠™’

À√◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘® (Business Profit) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫∑√—æ¬“°√À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕß

‰¥â (Intangible Resources and Capabilities)

‚¥¬‡©æ“– §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√

µ“√“ß∑’Ë  1. §à“§«“¡∂’Ë·≈–§à“√âÕ¬≈–°“√∑”°”‰√¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

°“√∑”°”‰√∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈–

1.‰¡à‡πâπ°”‰√√–¬– —Èπ‡ªìπÀ≈—° 26 21.66

2. º≈µÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬πµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ 18 15.00

3 ◊́ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ„π°“√ª√–°Õ∫°“√ 57 47.50

4. ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫ ¡’¢π“¥°“√º≈‘µ Õ¥§≈âÕß 26 21.66

   °—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

5.æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å·≈–π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°à —ß§¡ 11 9.16

                                                     √«¡ 120 100

4. °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß æ∫«à“∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

 – ¡∑ÿπ 4 ª√–‡¿∑µ“¡≈”¥—∫¥—ßπ’È

4.1 ∑ÿπ¡πÿ…¬å ∏ÿ√°‘®°√–µÿâπ„Àâ¡’°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–

®√‘¬∏√√¡∑’Ë¡“°¢÷Èπ  àß‡ √‘¡æ—≤π“∑—°…–∫ÿ§≈“°√‚¥¬

°“√®—¥Õ∫√¡∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈–°“√ àß‰ªÕ∫√¡°—∫

Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ°

4.2 ∑ÿπ∑“ß°“¬¿“æ  ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß®—°√·≈–«— ¥ÿÕÿª°√≥å ∏ÿ√°‘® à«π„À≠à¡’‡§√◊ËÕß

¡◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√·≈–Õÿª°√≥å‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–¡’°“√„™â

ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ·≈–¥â“π ‘π∑√—æ¬åÕ◊ËπÊ √«¡∑—Èß

°“√‡ß‘π ∏ÿ√°‘®¡’‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π ÿ∑∏‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–

°√–· ¢Õß‡ß‘π ¥‡ªìπ‰ª„πÕ—µ√“∑’Ë‡À¡“– ¡ §«∫§ÿ¡

°√–· ‡ß‘π ¥√—∫„Àâ¡“°°«à“°√–· ‡ß‘π ¥®à“¬

4.3 ∑ÿπ∑“ß —ß§¡ ∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫∑’Ë Ÿß π”º≈°”‰√®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰ª„™â„π

°“√ √â“ßÀ√◊Õ¥Ÿ·≈ “∏“√≥ ¡∫—µ‘Õ◊ËπÊ „π™ÿ¡™π µ“¡

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë∏ÿ√°‘®®–°√–∑”‰¥â  ¡’π‚¬∫“¬„Àâ

∫ÿ§≈“°√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°à™ÿ¡™π

µ“¡ ¡§«√ πÕ°®“°π’È ¬—ß√à«¡¡◊Õ°—∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑

‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ¡“°¢÷Èπ ¡’°“√ √â“ß

‡§√◊Õ¢à “¬µàÕ¬Õ¥®“°°“√√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“

º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊ÕµàÕ√Õß√“§“ ·≈–°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

§”π÷ß·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë àßº≈°√–∑∫
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°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

∑’Ë‰¡à¥’µàÕ —ß§¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« √«¡∂÷ß

≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√æ—≤π“ —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

4.4 ∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∏ÿ√°‘®¡’°√–∫«π

°“√º≈‘µÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√‰¡à¡’°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â·≈â«

À¡¥‰ªÀ√◊Õ¡’°“√„™â·µàæ¬“¬“¡≈¥·≈–À“ ‘Ëß∑¥·∑π

À√◊Õ¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â·≈â«À¡¥‰ª„π°“√∫«π°“√º≈‘µ

‡ªìπ à«πª√–°Õ∫„π°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ’¬ß

‡≈Á°πâÕ¬  ∏ÿ√°‘® à«π„À≠à‰¡à‡§¬‰¥â√—∫°“√√âÕß‡√’¬π

‡°’Ë¬«°—∫°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπÕ“°“»‡ ’¬

ΩÿÉπ≈–ÕÕß πÈ”‡ ’¬ ‡ ’¬ß¥—ß ¢¬–À√◊ÕÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ πÕ°®“°

π’È¬—ßæ∫«à“ ∏ÿ√°‘®¡’°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕøóôπøŸÀ√◊Õ √â“ß

∑√—æ¬“°√¢÷Èπ¡“·∑π∑’Ë∑√—æ¬“°√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß„À¡à‰¥â

‡™àπ °“√ª≈Ÿ°ªÉ“ Õπÿ√—°…åæ—π∏ÿåª≈“ √—°…“ ¿“æ

·«¥≈âÕ¡„π™ÿ¡™π„Àâ¥’¢÷Èπ

‚¥¬ √ÿª  ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑’Ë àßº≈µàÕ°“√∑”°”‰√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë ‡πâπ°“√

∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ßµË” ∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®„Àâ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥¿“¬„µâ°√Õ∫¢Õß°“√ª√–À¬—¥

‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π·∑π°“√

‡πâπ§à“®â “ß√“§“µË” „™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°ª√–‡¿∑

¢Õß°‘®°“√„Àâ ‡µÁ¡∑’Ë ·≈–ª√–À¬—¥¿“¬„µâ°√Õ∫

¢Õß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  à«π°“√∑”°”‰√„π√Ÿª·∫∫

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§◊Õ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°”‰√

„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å¡“°°«à“°”‰√„π∑“ß∫—≠™’

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫«‘∏’°“√‰¥â¡“¢Õß°”‰√ ®–µâÕßÕ¬Ÿà∫π

‡ß◊Ë Õπ‰¢¢Õß°“√‰¡à ‡Õ“√—¥ ‡Õ“ ‡ª√’ ¬∫ºŸâ Õ◊Ë πÀ√◊Õ

‡∫’¬¥‡∫’¬πµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ  ·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

¢Õß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§◊Õ°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ – ¡∑ÿπ∑—Èß 4 ª√–‡¿∑µ“¡≈”¥—∫

§◊Õ §◊Õ∑ÿπ¡πÿ…¬å  ∑ÿπ°“¬¿“æ ∑ÿπ∑“ß —ß§¡·≈–

∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ́ ÷Ëß∏ÿ√°‘®¬—ß®—¥∑ÿπ°“¬¿“æ„πÕ—π¥—∫∑’Ë 2

 à«π∑ÿπ¡πÿ…¬åπ—Èπ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπª√–‚¬™πå·°à∏ÿ√°‘®

‚¥¬µ√ß ·µà∂â“®–„Àâ¡’√–¥—∫§«“¡‡ªìπ‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß Ÿß¢÷Èπ°«à“ªí®®ÿ∫—π®–µâÕß‡ª≈’Ë¬π√–¥—∫°“√‡πâπ

‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å ∑ÿπ∑“ß —ß§¡ ∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–

∑ÿπ∑“ß°“¬¿“æ ∑—Èßπ’È∂â“À“°∑ÿπ¡πÿ…¬å¥’ ∑ÿπ∑“ß —ß§¡

(¿“¬„π ∂“πª√–°Õ∫°“√‡Õß) ¥’  °“√¥Ÿ·≈

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–°“√‡ √‘¡ √â“ß∑ÿπ°“¬¿“æ®–‰¡à„™à

‡√◊ËÕß¬“°‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡πâπ§«“¡‡ ’Ë¬ßµË”

‡π◊ËÕß®“°«‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®∑’Ëºà“π¡“∑”„Àâ∏ÿ√°‘®µà“ßÊ

µâÕß„™â§«“¡√Õ∫§Õ∫√–¡—¥√–«—ß„π°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê

´÷ËßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§ÿ≥∏√√¡·≈–§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ‡πâπ°“√

„™â µ‘ªí≠≠“„π°“√æ‘®“√≥“‡Àµÿ·≈–ªí®®—¬„Àâ∂’Ë∂â«π

°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„®¥”‡π‘π°“√„¥Ê   ‚¥¬‡©æ“–∏ÿ√°‘®

∑’Ë√Õ¥æâπ®“°«‘°ƒµ‘‡»√…∞°‘®¡“‰¥â¡’À≈—°°“√¥”‡π‘π

∏ÿ√°‘®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

Õ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß‚¥¬‡©æ“–§«“¡´◊ËÕ —µ¬å„π°“√

ª√–°Õ∫°“√ ‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ·√ßß“π

ºŸâ®”Àπà“¬«—µ∂ÿ¥‘∫ ‡πâπ°“√„™â«— ¥ÿ∑ÿ°™π‘¥Õ¬à“ß

ª√–À¬—¥·≈–‰¥âª√–‚¬™πå§ÿâ¡§à“ °“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√  πÕ°®“°π’Èæ∫«à“À≈—°°“√

∫√‘À“√®—¥°“√´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ»“ µ√å∑’Ë¡“®“°∑“ß

µ–«—πµ° ·µà “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â„π —ß§¡‰∑¬

‰¥â¥’æÕ ¡§«√  à«πÀπ÷Ëß‡°‘¥®“°°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®µ“¡

·π«°√–· À≈—°∂÷ß∑“ßµ—π ·≈–‰¡à‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫

Õ’°µàÕ‰ª ·µàÕ’° à«πÀπ÷Ëßπ—Èπ‡ªìπ‡æ√“–π—°∑ƒ…Æ’

™“«µ–«—πµ°π—ÈπÀ—π¡“ π„®§«“¡§‘¥∑“ßµ–«—πÕÕ°

¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§” Õπ∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„π

æÿ∑∏∏√√¡®÷ß‰¥âπ”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π’È‰ªµàÕ¬Õ¥  §«“¡√Ÿâ

∑“ß‡∑§π‘§∑’Ëµπ‡Õß¡’ ´÷Ëß°Á ‡ªìπ«‘∏’°“√‡¥’¬«°—∫

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ëæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«

∑√ß‡πâπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°«‘™“°“√ ·≈–„™âæ◊Èπ

∞“π∑“ß®√‘¬∏√√¡¢Õß∑ÿ°»“ π“‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

æÿ∑∏∏√√¡‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ ®÷ß‡ªìπ°“√¥”‡π‘π‰ª

„π∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫∑ƒ…Æ’„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¬ÿ§„À¡à

∑’Ëæ—≤π“®“°µ–«—πµ°  ¥—ßπ—ÈπÀ“°ºŸâª√–°Õ∫°“√

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡π”∑ƒ…Æ’‡À≈à“π’È

¡“ª√—∫„™âª√–°Õ∫°—π°—∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß®÷ß‡ªìπªí®®—¬‡°◊ÈÕÀπÿπ„Àâ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‡ªìπ«‘∂’∑“ß„π°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«  à«πª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π “ ¥ ¬à Õ ¡ ª √— ∫ „ ™â √à « ¡ °— ∫ ° “ √ ¥” ‡ π‘ π ∏ÿ √ °‘ ®

·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßª√–°Õ∫¥â«¬

1.1 ¥â“π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ ‡π◊ËÕß®“°

°‘®°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¡’¢âÕ®”°—¥„π¢π“¥

¢Õß°‘®°“√ ´÷Ëß∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–¥”‡π‘π°‘®°√√¡

‰¥â¡“°π—°  ‡π◊ËÕß®“°§«“¡®”°—¥„π¥â“π∑√—æ¬“°√ §π

·≈–‡ß‘π≈ß∑ÿπ ¥â«¬‡Àµÿπ’È°‘®°“√¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥

¬àÕ¡®÷ß‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–Õ¬Ÿà‰¥â¥â«¬µπ‡Õß‚¥¬‰¡àæ÷Ëßæ“

°‘®°“√Õ◊ËπÊ  §«“¡§‘¥„π‡√◊ËÕß‡§√◊Õ¢à“¬®÷ß‡ªìπ§«“¡§‘¥

 ”§—≠∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ √‘¡æ≈—ß ∑”„Àâ¢âÕ®”°—¥

„π¥â“π¢π“¥≈¥≈ß  °‘®°“√¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß

‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√∑ÿ°Õ¬à“ß‰¥â‡Õß∑—ÈßÀ¡¥ ∏ÿ√°‘®

‡≈Á°Ê ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀà«ß‚ à́Õÿª∑“π‡¥’¬«°—π®÷ß®”‡ªìπ®–

µâ Õ ß¡’ § « “¡ — ¡æ— π∏å °— πÕ¬à “ ßÀ≈’ ° ‡ ≈’Ë ¬ ß ‰¡à ‰¥â

À“°§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π≈—°…≥–‡ √‘¡æ≈—ß

´÷Ëß°—π·≈–°—π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∏ÿ√°‘® ∑ÿ°°‘®°“√„πÀà«ß‚ à́

π—Èπ°Á®–‡¢â¡·¢Áß  «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë

¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π®÷ßµâÕßÕ“»—¬

‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß∏ÿ√°‘®‡ªìπ·π«∑“ß°“√∑”ß“π„π°“√‡æ‘Ë¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√Õ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“«

1.2 ¥â“π°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å ‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ„π°“√ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“

‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ °“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å

®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë®”‡ªìπ„π‡ âπ∑“ß Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡‡°◊Õ∫∑ÿ°

ª√–‡¿∑´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥ ¢Õß‚¶ ‘µ (2548)

„π¢≥–π’È«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡¢Õß‰∑¬

®”π«π¡“°‰¥â ‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“

º≈‘µ¿—≥±å¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ«‘∏’ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°à

°‘®°“√ ¢Õ„Àâ —ß‡°µ«à“«‘ “À°‘®∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µ“¡

·π«∑“ß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‡πâπ ç§ÿ≥§à“é ¡“°°«à“

ç¡Ÿ≈§à“é °“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„π¢—ÈπµÕππ’È®÷ß¡—°®–

∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß™’È«—¥§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°‘®°“√¢π“¥‡≈Á°

·≈–¢π“¥°≈“ß ∫∑∫“∑¢Õßπ—°°“√µ≈“¥‰∑¬„π°“√

æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±åµ“¡·π«‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßæÕ‡æ’¬ß

µâÕßµ√–Àπ—°„πÀπâ“∑’Ë „π°“√‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å·≈–

∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬µàÕºŸâ∫√‘‚¿§ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«

°—∫º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ®√‘ß √«¡∂÷ß°“√‡ªî¥‡º¬

¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√„™âº≈‘µ¿—≥±å

·≈–∫√‘°“√ ‡ πÕº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ“¡°ÆÀ¡“¬

·≈–®√‘¬∏√√¡ §”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ

 ”§—≠ ·®âß¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ à«πª√–°Õ∫¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

1.3 ¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–√“§“  ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ

ª√–°Õ∫°“√∫“ß à«π‡√‘Ë¡‡¢â“„®≈—°…≥–¢Õß°“√

∑”∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√

‚¥¬‡πâπ°“√„™â·√ßß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ„π∑âÕß∂‘Ëπ·∑π°“√„™â

‡§√◊ËÕß®—°√√“§“·æß ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√º≈‘µ®“°°“√º≈‘µ

ª√‘¡“≥¡“° ‡ªìπ°“√º≈‘µµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

 àßº≈„Àâµâπ∑ÿπ¥â“π°“√®—¥‡°Á∫≈¥≈ß  “¡“√∂°”Àπ¥

√“§“‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à Ÿß §«“¡‡¢â“„®‡™àππ’È ¡’º≈∑”„Àâ

µ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√

·≈–¡’√“§“  ‰¡à·æßµ“¡À≈—°°“√¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

æ√âÕ¡°—ππ’Èªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈“°√¬‘Ëß¡’§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ

„π¢≥–∑’ËÕÿµ “À°√√¡À≈“¬ª√–‡¿∑ ‰¥â¡’°“√√≥√ß§å

„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡§√◊ËÕß®—°√´÷Ëß„Àâº≈∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

·≈–ª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡¢÷Èπæ√âÕ¡°—π‡ªìπ°“√≈¥µâπ∑ÿπ

µàÕÀπà«¬≈ß „πªí®®ÿ∫—π®÷ß¡’Õÿµ “À°√√¡À≈“¬

ª√–‡¿∑‰¥â‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

·∑π°“√‡πâπ§à“®â“ß√“§“µË” ≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡“π’È‰¥â

 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õßª√–¬Ÿ√  (2542) ‡æ√“–∂â“À“°

≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘µ·≈â«§ÿ≥¿“æ‰¡à¥’°Á‰¡à “¡“√∂Õ¬Ÿà

„πµ≈“¥‰¥â

2. «‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°”‰√„π∑“ß‡»√…∞»“ µ√å¡“°°«à“

°”‰√„π∑“ß∫—≠™’ À√◊Õ∑“ß∏ÿ√°‘®  ‡π◊ËÕß®“°°”‰√

∑“ß‡»√…∞»“ µ√å„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑√—æ¬“°√À√◊Õ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â (Intangible

Resources and Capabilities) ‚¥¬‡©æ“– §«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–¿“ææ®πå

¢ÕßÕß§å°√ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ §«“¡æ÷ßæÕ„®

¢Õßæπ—°ß“π §«“¡ “¡“√∂∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–π«—µ°√√¡ ‰¥â°≈“¬‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠µàÕ°“√ √â“ß
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°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√∑”°”‰√„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√µ‘¥µ“¡æƒµ‘°√√¡§«“¡æ÷ß

æÕ„®·≈–°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–æƒµ‘°√√¡

¢Õß§Ÿà§â“´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

°àÕ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡¢Õß°‘®°“√„π√–¬–¬“«´÷Ëß∏ÿ√°‘®

 “¡“√∂‰¥âª√–‚¬™πå‡µÁ¡∑’Ë πÕ°®“°π’È∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫∑’Ë¡“¢Õß°”‰√«à“®–µâÕßÕ¬Ÿà∫π∞“π¢Õß§«“¡

´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ¢“¬

ªí®®—¬°“√º≈‘µ §Ÿà§â“À√◊Õæ—π∏¡‘µ√ °”‰√∑’Ë‰¥â®–µâÕß¡“

®“°°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ´÷Ëß·µ°µà“ß®“°°”‰√„π

∑“ß∫—≠™’´÷Ëß‡ªìπ§à“µ—«‡≈¢„π∑“ß°ÆÀ¡“¬

3. °“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß§◊Õ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ – ¡∑ÿπ 4

ª√–‡¿∑‡π◊ËÕß®“°

3.1 ∑ÿπ¡πÿ…¬å  ‡π◊ËÕß®“°¡πÿ…¬å‡ªìπ

ªí®®—¬°“√º≈‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ ·µà°àÕπ∑’Ë®–‡ªìπ

ªí®®—¬°“√º≈‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥§à“À√◊Õ§ÿ≥¿“æ Õß§å°“√À√◊Õ

‡®â“¢Õß°‘®°“√®–µâÕß≈ß∑ÿπæ—≤π“„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π

µ—«¢Õß¡πÿ…¬å°àÕπ ‡™àπ °“√„Àâ°“√»÷°…“ °“√Ωñ°

Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ‡π◊ËÕß®“°∑ÿπ¡πÿ…¬å¡’º≈µàÕ§«“¡

¡—Ëπ§ß∑“ß‡»√…∞°‘®¡“°°«à“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à °“√≈ß∑ÿπ„π∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∂◊Õ‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’ËµâÕßÕ“»—¬√–¬–‡«≈“„π°“√

æ—≤π“  ¬‘Ëßæ—≤π“¡“°‡∑à“‰À√à°Á¬‘Ëß‡°‘¥¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡·°à°‘®°“√

‡æ√“–¡πÿ…¬å‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈– µ‘ªí≠≠“Õ¬Ÿà„πµ—«

Õ¬Ÿà·≈â«´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢ÕßÕ¿‘™—¬ (2546)

¥—ßπ—Èπ∂â“À“°‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡À√◊Õæ—≤π“∫àÕ¬Ê

‚¥¬°√–µÿâπ„Àâ¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß∏ÿ√°‘®

 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

Õ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¡“°¢÷Èπ ®÷ß‡ªìπ

°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„Àâ°—∫°‘®°“√ ∂â“À“°æ‘®“√≥“

„π√–¬–¬“« Õß§å°√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ°Á®– “¡“√∂

π”æ“Õß§å°√„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥¡—Ëπ§ß ‡æ√“–°“√¢“¥·§≈π

∑√—æ¬“°√∫“ßÕ¬à“ß„π°‘®°“√¬—ß “¡“√∂À“®“°·À≈àß

Õ◊Ëπ∑¥·∑π‰¥â ·µà∂â“À“°¢“¥·§≈π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

∑’Ë¡’§ÿ≥§à“§ß‰¡à “¡“√∂π”æ“Õß§å°√„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥Õ¬à“ß

¡—Ëπ§ß‰¥â

3.2 ∑ÿπ∑“ß —ß§¡  ∏ÿ√°‘®¡’°“√π”º≈

°”‰√®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰ª„™â„π°“√ √â“ßÀ√◊Õ¥Ÿ·≈

 “∏“√≥ ¡∫—µ‘Õ◊ËπÊ „π™ÿ¡™π ¡’°“√≈ß∑ÿπ√«¡∑—Èß

Õπÿ≠“µ„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

·°à™ÿ¡™π ¡’°“√√à«¡¡◊Õ°—∫∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ

∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ ¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®¡’°“√ √â“ß

‡§√◊Õ¢à “¬µàÕ¬Õ¥®“°°“√√à «¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“

º≈‘µ¿—≥±åÀ√◊ÕµàÕ√Õß√“§“ ·≈–°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§”π÷ß

·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß°‘®°√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë àßº≈°√–∑∫∑’Ë‰¡à¥’

µàÕ —ß§¡„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«  ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®

‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà‚¥¬≈”æ—ß·µà·«¥≈âÕ¡‰ª¥â«¬°≈ÿà¡§π∑’ËÕ¬Ÿà

√“¬√Õ∫°‘®°“√ √«¡∂÷ß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√

≈ß∑ÿπ„π‚§√ß°“√æ—≤π“ —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

´÷Ëßªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®µà“ßÊ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ πÕ°®“°π’È∑ÿπ∑“ß —ß§¡

¬—ß∂◊Õ«à“‡ªìπªí®®—¬°“√º≈‘µ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß«√«ÿ≤‘ (2545)

3.3 ∑ÿπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√º≈‘µÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰¡à¡’

°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â·≈â«À¡¥‰ªÀ√◊Õ¡’°“√„™â·µà

æ¬“¬“¡≈¥·≈–À“ ‘Ëß∑¥·∑π À√◊Õ¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â

·≈â«À¡¥‰ª„π°√–∫«π°“√º≈‘µ‡ªìπ à«πª√–°Õ∫

„π°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ ‡æ◊ËÕÀ≈’°

‡≈’Ë ¬ß°“√√âÕß‡√’¬π‡°’Ë ¬«°—∫°“√°àÕ„Àâ ‡°‘¥ªí≠À“

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπÕ“°“»‡ ’¬ ΩÿÉπ≈–ÕÕß πÈ”‡ ’¬ ‡ ’¬ß¥—ß

¢¬–À√◊ÕÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ πÕ°®“°π’È∏ÿ√°‘®¡’°“√≈ß∑ÿπ

‡æ◊ËÕøóôπøŸÀ√◊Õ √â“ß∑√—æ¬“°√¢÷Èπ¡“·∑π∑’Ë∑√—æ¬“°√

∑’Ë “¡“√∂ √â“ß„À¡à‰¥â ‡™àπ °“√ª≈Ÿ°ªÉ“ Õπÿ√—°…åæ—π∏ÿåª≈“

√—°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π™ÿ¡™π„Àâ¥’¢÷Èπ·≈–¡’°“√ √â“ß

∑√—æ¬“°√„À¡àÊ ¢÷Èπ„π™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√µÕ∫·∑π

™ÿ¡™π∑’Ëµà“ßΩÉ“¬µà“ßæ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—πÕ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß

‰¡à‰¥â‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

3.4 ∑ÿπ∑“ß°“¬¿“æ¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß®—°√·≈–«— ¥ÿÕÿª°√≥å ∏ÿ√°‘®¡’ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß®—°√·≈–Õÿª°√≥å‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ·≈–„™âª√–‚¬™πå

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‚¥¬‡πâπ‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë∂Ÿ°À≈—°«‘™“°“√
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°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

·µà√“§“‰¡à·æß ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬ ¢ÕßÕ¿‘™—¬

(2546) ‡æ√“–‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬Ÿà∫π∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–¿Ÿ¡‘

ªí≠≠“‰∑¬®÷ßßà“¬µàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√  àßº≈„Àâ

µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬¢Õß∏ÿ√°‘®µË”≈ß   à«π¥â“π ‘π∑√—æ¬åÕ◊ËπÊ

‚¥¬‡©æ“–¥â“π°“√‡ß‘π ∏ÿ√°‘®µ√–Àπ—°∂÷ß°“√¡’‡ß‘π

∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π ÿ∑∏‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–°√–· ¢Õß‡ß‘π ¥‡ªìπ

‰ª„πÕ—µ√“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à‡πâπ°“√°Ÿâ¬◊¡®“°¿“¬πÕ°

À√◊Õ∂â“°Ÿâ¬◊¡‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ∏ÿ√°‘®µâÕßÕ¬Ÿà „π¢à“¬∑’Ë

 “¡“√∂™”√–§◊π‚¥¬‰¡à‡¥◊Õ¥√âÕπ·≈–Õ¬Ÿà„π«‘ —¬∑’Ë®–

∑”‰¥â ‡æ√“–‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à‰¥âÀâ“¡„Àâ°Ÿâ¬◊¡

À“°·µà°“√°Ÿâ¬◊¡π—ÈπµâÕß‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡

¥â«¬‡Àµÿ·≈–º≈

¢âÕ‡ πÕ·π–

1.  ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫π”º≈«‘®—¬‰ª„™â

1.1 ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ §«√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑”

°”‰√„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ë ¡ÿà ß ‡πâπ„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕß‰¥â

·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π·π«æÿ∑∏§◊Õ

‡πâπ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß  ‡πâπ°“√„™â™’«‘µÕ¬à“ß‰¡àª√–¡“∑

‡πâπÕÀ‘ß “ À√◊Õ°“√≈–‡«âπ®“°°“√ √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√ÿπ·√ß  ‡πâπ°“√¥”‡π‘π™’«‘µ·≈–

ª√–°Õ∫Õ“™’æ°“√ß“π∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ÿ®√‘µ¡’§«“¡

¡“π–Õ¥∑πÀ√◊Õ —¡¡“Õ“™’«–  ‡πâπ°“√‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬π

µπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ æ¬“¬“¡≈–°‘‡≈ ·≈–§«“¡‚≈¿

·≈–‡πâπ§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡’§«“¡≈–Õ“¬·≈–‡°√ß

°≈—«µàÕ°“√°√–∑”º‘¥ ‡æ◊ËÕ≈¥°√–· ·Ààß§«“¡°¥¥—π

®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°√–· À≈—° °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π

Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

1.2 ºŸâª√–°Õ∫°“√«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ §«√ àß‡ √‘¡·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„™â

∑ÿπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π —ß§¡ §◊Õ∑ÿπ¡πÿ…¬å‚¥¬‡©æ“– àß‡ √‘¡

„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“   ∑ÿπ°“¬¿“æ

‡πâπ°“√„™âª√–‚¬™πå®“°‡§√◊ËÕß®—°√„Àâ‡µÁ¡∑’Ë·≈–

‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß Ÿ¥ ∑ÿπ∑“ß —ß§¡‡πâπ°‘®°√√¡

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√À√◊Õ CSR  ·≈–

∑ÿπ ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡ ‡πâπ°“√√—°…“∑√—æ¬“°√∑’Ë ¡’ Õ¬Ÿà

µ“¡∏√√¡™“µ‘„Àâ§ßÕ¬Ÿà ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ∏ÿ√°‘®‡®√‘≠

‡µ‘∫‚µ„π√–¬–¬“«  πÕ°®“°π’ÈºŸâª√–°Õ∫°“√

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ §«√ àß‡ √‘¡·≈–

„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§Ÿà·≈–

Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π«—≤π∏√√¡ ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–«‘∂’™’«‘µ

∑’Ë¥’ß“¡¢Õß§π‰∑¬  ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®√«¡∑—Èß °“√º≈‘µ

·≈–°“√∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà∫π§«“¡æÕ‡æ’¬ß

2.  ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬

 2.1 „π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª §«√¡’°“√«‘®—¬

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡®√‘≠

‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫

Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à„πª√–‡∑»‰∑¬

 2.2 „π°“√«‘®—¬§√—ÈßµàÕ‰ª§«√¡’°“√«‘®—¬

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®√–À«à“ß

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡°—∫µà“ßª√–‡∑»«à“

·µà≈–ª√–‡∑»¡’·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√Õ¬à“ß‰√  „π

ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§µ∑’Ë‚≈°°”≈—ß‡º™‘≠ªí≠À“√–À«à“ß

§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈¢Õß∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡‚≈¿¢Õß¡πÿ…¬å

∑’Ë¬—ß‰¡à¡’·π«‚πâ¡«à“®–≈¥≈ß

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥¡Ÿ≈π‘∏‘æ√–∫√¡√“™“πÿ √≥å

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª°‡°≈â“‡®â“Õ¬ŸàÀ—«·≈– ¡‡¥Á®

æ√–π“ß‡®â“√”‰ææ√√≥’ ∑’Ë„Àâ∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ„π°“√«‘®—¬

‡ªìπ∫“ß à«π ·≈–¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∫ÿ§≈“°√  ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√æ‘ ‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π‚§√ß°“√

Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘∑’Ë „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

„π√–À«à“ß‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

03 5/23/09, 8:35 AM282



283KKU Res J 14 (4) : April 2009
°“√»÷°…“°“√∑”°”‰√·≈–°“√‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß

·≈–¢π“¥¬àÕ¡„π√Ÿª·∫∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

‚¶ ‘µ  ªíôπ‡ªïò¬¡√—…Æå.  2548.  Ÿà ÿ¥¬Õ¥ SMEs

‡ âπ∑“ß·Ààß§«“¡ ”‡√Á®.  °√ÿß‡∑æœ :  ́ ’‡ÕÁ¥¬Ÿ‡§™—Ëπ.

π‘æπ∏å  æ—«æß»°√.  2542.  °“√æ—≤π“Õÿµ “À°√√¡

‰∑¬°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß. °“√∫√‘À“√

‡»√…∞°‘®√“¬ “¢“. «√√≥°√√¡ª√‘∑—»πå

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß.

Àπâ“  131-133.

«√«ÿ≤‘  ‚≈¡√—µπåæ—π∏å·≈–§≥–.  2545.  »÷°…“∑ÿπ∑“ß

 —ß§¡„π∞“π–ªí®®—¬°“√º≈‘µ¢Õß‡»√…∞°‘®

™ÿ¡™π. √“¬ß“π°“√«‘®—¬°√ÿß‡∑æœ :   ”π—°ß“π

°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.

 ÿ¢ √√§å  °—πµ–∫ÿµ√.  2550. °“√»÷°…“°“√ª√–¬ÿ°µå

ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„π¿“§ÿ√°‘®.

√“¬ß“π°“√«‘®—¬°√ÿß‡∑æœ :   ”π—°ß“π

°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.

Õ¿‘™—¬  æ—π∏‡ π.  2547. æÿ∑∏‡»√…∞»“ µ√å :

«‘«—≤π“°“√ ∑ƒ…Æ’ ·≈–°“√ª√–¬ÿ°µå°—∫

‡»√…∞»“ µ√å “¢“µà“ßÊ.  æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3.

°√ÿß‡∑æœ :   ”π—°æ‘¡æåÕ—¡√‘π∑√å.

Õ¿‘™—¬  æ—π∏‡ π ·≈–§≥–.  2546.  °“√ª√–¬ÿ°µåæ√–

√“™¥”√— ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫Õÿµ “À°√√¡

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡.  °√ÿß‡∑æœ :

 ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.

√“¬ß“π ∂“π°“√≥å«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–

¢π“¥¬àÕ¡ªï 2549 ·≈–·π«‚πâ¡ªï 2550.

2550.  °√ÿß‡∑æœ :   ”π—°ß“π àß‡ √‘¡

«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡.

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ‘ ‡»…‡æ◊ËÕª√– “πß“π

‚§√ß°“√Õ—π ‡π◊Ë Õß¡“®“°æ√–√“™¥”√‘

( ”π—°ß“π °ª√.).  æƒ»®‘°“¬π  2550.

Benameur, Kameleddine.  A.  2002.  The relationship

between information technology and

small and medium-size firm performance

in the manufacturing sector :  Case of

the Tunisian textile industry.  dissertation

PhD Abstracts International  60 (5) :  1655;

November.

Cheng-Wen Lee.  Strategic alliances influence on

small and medium firm Grete Rusten, John

R. Bryson.  2007.  Dislocated versus local

business service expertise and knowledge :

the  acquisition of external management

consultancy expertise by small and medium-

sized enterprises in Norway.  Geoforum.

2005..  performance.  Journal of Business.

Research  60 p. :  731-741.

Henry Suen, and other.  2007.  Managing ethical

behavior in construction organization in

Asia : How do the teachings of

Confucianism, Taoism and Buddhism and

Globalization influence ethics management?

International Journal of Project Management

25  p. 257-265, 2007.

 Man, Wing Yan Thomas. A. 2002.  Entrepreneurial

competencies and the performance of small

and medium enterprises in the Hong Kong

services sector (China).  Dissertation PhD

Abstracts International  62(11) :  3851;  May.

Peter F. Drucker.  1974.  Management :  Task,

Responsibilities, Practices.  New York,

Harper & Row.  management? International

Journal of   Project Management.  25  p.

:  257-265.

Globalization influence ethics Hohenthal, Jukka Tapio,

C. 2002.  The creation of international

business relationships : Experience and

performance in the internationalization of

SMEs. Dissertation PhD Abstracts

International.  63(1) :  25;  Spring.

03 5/23/09, 8:35 AM283


