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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั	 งนี	 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional descriptive 

research) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาแรงจูงใจและการสนบัสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงของหัวหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอย่างที�ใชท้าํการศึกษาในครั	 งนี	  คือ 
หวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 141 คน และสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ เครื�องมือที�ใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เจาะลึก วิเคราะห์หาค่าความเที�ยงของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.98 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 141 คน และแบบสัมภาษณ์เจาะลึกจาํนวน 10 คน 
ในระหว่างวนัที�  15 ธันวาคม 2553 ถึงวนัที�  10 มกราคม 2554 นําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  โดยใชส้ัมประสิทธิ/ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันเพื�อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั	นตอน ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหาร
การเปลี�ยนแปลงของหวัหนา้สถานีอนามยั ในจงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.607, p-

value<0.001) ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารการเปลี�ยนแปลง
ของหวัหนา้สถานีอนามยั ในจงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.559, p-value<0.001) และ
ตวัแปรที�สามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารการเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามยัในจังหวดั
ขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากองค์การดา้นการบริหาร 
ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน ซึ�งปัจจยัทั	ง 3 ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบริหารการเปลี�ยนแปลง
ของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 51.3  

Abstract 

This study is a cross sectional descriptive research. The purposes of this study were to 

study motivation and organizational support to change management by the chiefs at Health 

Centers in Khon Kaen province. The chiefs at Health Centers in Khon Kaen province were 

selected by systematic random sampling. Sample groups in this study were 141 chiets at 
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1. บทนํา 

ภายใต้บริบทการเปลี�ยนแปลงในกระแส
โลกาภิวฒัน์ที�ปรับเปลี�ยนและสลบัซับซ้อนมาก
ขึ	น ส่งผลกระทบที�เป็นทั	งโอกาสและขอ้จาํกดัใน
การพัฒนา  ประเทศไทยภายใต้บริบทของการ
เปลี� ยนแปลงทั	 งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง ทาํให้เกิดความจาํเป็นที�ตอ้งมีการพฒันา
ระบบราชการให้รองรับกระแสการเปลี�ยนแปลง
โดยยึดหลกัการสําคญั คือ การบริหารราชการเพื�อ
ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชวิ้ธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที�ดี คณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการ
พัฒนาระบบราชการในช่วงปี พ.ศ 2551–พ.ศ. 
2552 ว่า “ระบบราชการไทยมุ่งเนน้ประโยชน์สุข
ของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติมีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ 
ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงโดยยึด
มั�นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล” (1) 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที�  10 ที�มุ่งเน้นการเตรียมความ
พร้อมรับการเปลี�ยนแปลงโดยปรับระบบบริหาร

จัดการภาครัฐทุกภาคส่วน ให้มีกระบวนการ
ทาํงานภายใต้สถานการณ์ที� เปลี�ยนแปลงให้เกิด
ความสมดุลอยา่งย ั�งยืน (2) 

การบริหารของนกับริหารทุกคนในองค์การ
ปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี�ยนแปลงที� รุนแรง
ของสภาพแวดลอ้มทั	งภายในและภายนอก ทาํให้
องคก์ารตอ้งปรับตวัในเชิงรุก จากการเปลี�ยนแปลง
ที� เกิดขึ	 นส่งผลให้ผูบ้ริหารทุกระดับโดยเฉพาะ
หวัหนา้สถานีอนามยัซึ� งปฏิบติังานใหบ้ริการดา้น
สาธารณสุขใกล้ชิดประชาชนมากที� สุดต้อง
บริหารงานภายใต้สถานการณ์ที� เปลี�ยนแปลง
ต ล อ ด เ ว ล า  จึ ง ต้อ ง ศึ ก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ์ ก า ร
เปลี�ยนแปลงและบริหารการเปลี�ยนแปลงอย่างทนั
เห ตุก าร ณ์  ซึ� ง ก าร บริ หา รก า ร เ ปลี� ยน แป ล ง
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ
ว า ง แ ผ น แ ล ะ กํา กับ ดู แ ล  2)  ภ า ว ะ ผู ้นํ า ก า ร
เปลี�ยนแปลง 3) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ� งของการ
เปลี�ยนแปลง และ 4) การปรับปรุงและการพฒันา
องคป์ระกอบขององคก์าร (3)  

ซึ� งในการบริหารการเปลี� ยนแปลงของ
หัวหน้าสถานีอนามยัให้ประสบความสําเร็จอีก

Health Center in Khon Kaen, who were randomly selected by a systemic process. Research 

tools were the questionnaires and in-depth interviews. The Cronbach’s alpha coefficient was 

found to be 0.98. Quantitative data from 141 participants were collected by questionnaire 

and qualitative data from the 10 staffs, who were interviewed, during December 15, 2010 to 

January 10, 2011. Quantitative data were analyzed by a computer program. Pearson product 

moment correlation coefficient and stepwise multiple regression were calculated. Results 

showed that the motivation and organizational support were significantly correlate with the 

change management of the chiefs at Health Centers in Khon Kaen province (r=0.607, p-value < 

0.001 and r=0.559, p-value<0.001, respectively). There were significantly variables that predicted 

the change management of the chiefs at Health Centers, such as policy and administration 

hygiene factor, organizational support in management, and achievement motivation factor. 

These 3 factors could predict the change management of the chiefs at Health Centers in Khon 

Kaen province at 51.3% 

คําสําคัญ: การบริหารการเปลี�ยนแปลง แรงจูงใจ การสนบัสนุนจากองคก์าร หวัหนา้สถานีอนามยั 

Keyword: change management, motivation, organizational support, chiefs at Health Center 
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ปั จ จั ย ห นึ� ง ที� มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร
เปลี�ยนแปลงนั	นคือแรงจูงใจ (motivation)  เฮอร์
เบิร์ก (5) ได้สรุปถึงความต้องการของคนใน
องค์การหรือการจูงใจจากการทํางานว่า ความ
พอใจในงานที�ทาํ และความไม่พอใจในงานที�ทาํ
ไม่ไดปั้จจยักลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 
กลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ (motivation factor) 

ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทํางาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
โอกาสก้าวหน้าในตําแหน่ง  กับปัจจัยคํ	 า จุน 
(hygiene Factor) ประกอบดว้ย เงินเดือน ความ 

สัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา  
นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน 
ส ถ า น ภ า พ ข อ ง วิ ช า ชี พ  ค ว า ม มั�น ค ง ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน ชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั ความตอ้งการ
ด้านการจูงใจได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที�
มนุษยจ์ะรู้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบติังานดว้ยความ
รักในหนา้ที� อุทิศตนเอง อย่างหนกัใหก้บัองค์การ
อย่ างไม่ รู้ จัก เหน็ ด เหนื� อย  นอกจา กนั	 นกา ร
สนับสนุนจากองค์การยงัเป็นปัจจยัหนึ� งที�จาํเป็น
สําหรับการบริหารการเปลี�ยนแปลง ซึ� งปัจจัย 

พื	นฐานที�ใชใ้นการบริหารอนัสาํคญั 4 ประการ คือ 
คน (man)  เงิน (money)  วสัดุสิ�งของ (material)  

และวิธีการจดัการ (management) หรือเรียกสั	นๆ
วา่ 4M’s (6) 

จากการศึกษาความสามารถในการบริหาร 

งานของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวดัขอนแก่น 
พบว่าหัวหน้าสถานีอนามยับางแห่ง ไม่ผ่านการ
อบรมดา้นการบริหารทาํใหข้าดความรู้และทกัษะ
ในการวางแผนยทุธศาสตร์ และความรู้และเทคนิค
ใหม่ๆในการวางแผน ขาดความเชื�อมโยงแผนงาน
สู่การปฏิบติั และขาดการประเมินผลที�ชดัเจนและ
มีคุณธรรม (7) ส่วนการศึกษาสภาพปัญหาของ
หัวหน้าสถานีอนามยัในการดาํเนินงานด้านการ
บริหาร วิชาการ บริการ และสนับสนุนงาน
สาธารณสุขมูลฐานของหัวหนา้สถานีอนามยั พบ
ปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี�ยวกบัการขาดความ

หนกัแน่นและการยอมรับต่อการเปลี�ยนแปลง ขาด
ความสนใจในข้อมูลข่าวสารสนเทศที�ทันสมัย 
นอกจากนี	 ย ัง มีปัญหาและอุปสรรคที�พบจาก
การศึกษาของ ศศิธร  อินทยุง (8)  คือ มีการนาํเทค 

โนโลยีและวิทยาการใหม่ๆมาใชม้ากบุคลากรตาม
เทคโนโลยีไม่ทนั การเตรียมความพร้อมก่อนทาํ
การเปลี�ยนแปลงน้อย ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะ
ศึกษาว่าแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การ
ใ น ส่ ว น ใ ด บ้ า ง ที� มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
เปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดั
ขอนแก่น  เนื�องจากปัจจัยดังกล่าวน่าจะมีผลต่อ
ระดับการบริหารการเปลี�ยนแปลงและส่งผลให้
การดําเนินงานสร้างสุขภาพประสบผลสําเร็จ 
รวมถึงทราบถึงปัญหา อุปสรรคที�เกิดขึ	น  เพื�อใช้
เป็นข้อเสนอแนะและช่วยพัฒนาศักยภาพของ
หัวหน้าสถานีอนามัยให้สามารถดําเนินงานได้
บรรลุ เ ป้าหมายซึ� งจะ เ ป็นประโยชน์ ต่ อการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดาํเนินงานสาธารณสุข
ของสถานีอนามัยให้บรรลุว ัตถุประสงค์ที� ได้
กาํหนดไวต่้อไป 

งานวิจัยนี	 จึงมีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษา
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบัแรงจูงใจ ระดบัการ
สนับสนุนจากองค์การ ระดับการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดั
ขอนแก่น 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณ 

ลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการสนบัสนุน
จากองค์การ กบัการบริหารการเปลี�ยนแปลงของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 3) ศึกษา
คุณ ลัก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  แ ร ง จู ง ใ จ  แ ล ะ ก า ร
สนับสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดั
ขอนแก่น และ 4) สาํรวจปัญหา อุปสรรค และขอ้ 

เสนอแนะในการบริหารการเปลี�ยนแปลงของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

โดยมีสมมุติฐานว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากองค์การมีผลต่อ
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การบริหารการเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานี
อนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

กรอบแนวคิด: จากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่ามีหลายปัจจยั
ที�มีผลต่อการปฏิบติังาน ผูวิ้จัยไดน้าํแนวคิดของ
เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (9) ทฤษฎีการจูงใจของ
เฮอร์ซเบิร์ก (5) ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ กบัปัจจยั
คํ	 า จุ น  ท ฤ ษ ฎี ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค์ ก า ร 
ประกอบด้วย คน เงิน วสัดุสิ� งของ และวิธีการ
จดัการ หรือเรียกสั	นๆว่า 4M’s (6) และการบริหาร
การ เปลี� ย นแปลง  (4) มาใช้ เ ป็น แนวทางใ น
การศึกษา การบริหารการเปลี�ยนแปลงของหวัหนา้
สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

2. วธีิการวจิยั 

2.1 ระเบียบวธีิวจิยั   
เ ป็ นก า ร วิ จัย เ ชิ ง พร ร ณน า ( descriptive 

research) การเก็บขอ้มูลทั	งขอ้มูลเชิงปริมาณและ
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ศึกษาคือ หัวหน้าสถานีอนามยั 
จงัหวดัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 จาํนวน 248 
คน  

กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม กลุ่มที� 1 กลุ่มตวัอย่างสําหรับขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ซึ� งคํานวณขนาด
ตวัอย่างได ้141 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเป็น
ระบบ (systematic random sampling) กลุ่มที� 2 

กลุ่มตวัอย่างสําหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ซึ� งเป็นผู ้
ที�สามารถใหค้าํตอบเชิงลึกเกี�ยวกบัการบริหารการ
เปลี�ยนแปลง เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก โดยเลือก
จาก 4 โซนตามการแบ่งโซนนิเทศงานของสํานกั 

งานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น โซนละ 2 คน 
เป็น 8 คน สาธารณสุขอาํเภอ 1 คน และหวัหนา้
ฝ่ายพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข 1 คน รวมเป็น 
10 คน 

การคาํนวณขนาดตวัอย่างใชสู้ตรคาํนวณขนาด
ตวัอยา่งเพื�อประมาณค่าเฉลี�ยของประชากร (10) 

สูตร      
( ) 22

2/
2

22
2/

1 σ

σ

α

α

ZNe

NZ
n

+−

=  

เมื�อ 

2/αZ = ค่ามาตรฐานใต้โค้งปกติ ที�ระดับ
ความเชื�อมั�น 95% ( 2/αZ หรือ 96.1025.0 =Z ) 

e = ค่าความคาดเคลื�อนที�ยอมรับไดที้�ยอมให้
เกิดขึ	น ซึ� งในการศึกษาครั	 งนี	ผูวิ้จยั กาํหนดใหค้วาม
คาดเคลื�อนของค่าเฉลี�ยที� ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
แตกต่างจากค่าเฉลี�ยของประชากรเท่ากบั 0.05 

σ = ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานไดจ้ากการ
ทดลองใชเ้ครื�องมือ เท่ากบั 0.46 

เมื�อแทนค่าในสูตรสามารถคํานวณขนาด
ตวัอยา่งได ้140.94 คน ดงันั	นขนาดตวัอยา่งที�ใชใ้น
การศึกษาครั	 งนี	  คือ 141 คน 

2.3 เครื�องมอืในการวจิยั 

ข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ซึ� งมี 5 

ส่วน จาํนวน 150 ขอ้ มีระดบัการวดัแบบช่วงสเกล 
(interval scale) มาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดบั สาํหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพใชแ้บบ
สัมภาษณ์เจาะลึก โดยสัมภาษณ์หัวหน้าสถานี
อนามัย สาธารณสุขอําเภอ หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ยทุธศาสตร์สาธารณสุข ทั	งหมดจาํนวน 10 คน ซึ� ง
ผู ้ วิ จั ย ส ร้ า ง เ ค รื� อ ง มื อ ขึ	 น จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรมและเอกสารที� เ กี� ยวข้อง ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื	อหา (content validity) 

จากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน และตรวจสอบความ
เที�ยงของเครื� องมือ (reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ/ แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

alpha coefficient) โดยนําแบบสอบถามไป
ทดลองใชก้บัหัวหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัชัยภูมิ 
จาํนวน 30 คน ไดค่้าความเที�ยงเท่ากบั 0.98 
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2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวนัที� 

15 ธนัวาคม 2553 ถึงวนัที� 10 มกราคม 2554   
2.5 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows  

นาํเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง
ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติ เ ชิงอนุมาน ได้แก่  สัมประสิทธิ/ สห 

สัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั	 นตอน การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์จากเนื	 อหาของข้อมูล 
(content analysis) 

สําหรับการแปลผลคะแนน ไดจ้ากการแบ่ง
ช่วงคะแนนเฉลี�ย เป็น 5 ระดบั คือ มากที�สุด (4.50-

5.00) มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) นอ้ย 
(1.50-2.49) นอ้ยที�สุด (1.00-1.49) (11) ส่วนเกณฑ์
การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ/
สหสัมพนัธ์ (r) ใชเ้กณฑข์องอิลิฟสัน เคริท (12) ซึ� ง
มีค่าตั	งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ (r = 0) ความสัมพนัธ์ตํ�า (r = ±0.01 

ถึง ±0.30) ความสัมพนัธ์ปานกลาง (r = ±0.31 ถึง ± 

0.70) ความสัมพนัธ์สูง (r = ±0.71 ถึง ±0.99) ความ 

สมัพนัธ์สูงมาก (r = ±1) 

3. ผลการวจิยั 
3.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
51.1 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 41.1 อายุเฉลี�ย 
42.67 ปี (S.D.=7.32) อายตุํ�าสุด 23 ปี อายุสูงสุด 58 
ปี  รายได้ระหว่าง 20, 001-30,000 บาท ร้อยละ 
47.5 รายไดเ้ฉลี�ย 27,236.52 บาท (S.D.=7,423.69) 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
80.1 ระยะเวลาที�ปฏิบติังานเป็นหัวหน้าสถานี
อนามยั 1-10  ปี  ร้อยละ 58.9 เฉลี�ย 10.72 ปี (S.D. 

=7.68)  เคยไดรั้บการอบรมในเรื�องการบริหารการ
เปลี�ยนแปลง ร้อยละ 44 และมีจาํนวนการอบรม 1-

3 ครั	 งต่อปีงบประมาณ ร้อยละ 47.5  

3.2 ระดับแรงจูงใจ ระดับการสนับสนุนจาก
องค์การ ระดับการบริหารการเปลี�ยนแปลงของ
หัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก 
( x =3.84, S.D.=0.33) การสนบัสนุนจากองค์การ
อยูใ่นระดบัมาก ( x =3.64, S.D.=0.45) การบริหาร
การ เปลี� ยน แปล งอยู่ ใน ระดับมา ก  ( x =4.01, 

S.D.=0.47) 
3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ การสนับสนุนจากองค์การกับการบริหาร
การเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามัยใน
จงัหวดัขอนแก่น 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาที�
ปฏิบติังานเป็นหวัหนา้สถานีอนามยั การไดรั้บการ
อบรมในเรื� องการบริหารการเปลี�ยนแปลง  ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารการเปลี�ยนแปลงของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

แรงจูงใจ พบว่ามีความสัมพนัธ์ระดับปาน
กลางทางบวกกบัการบริหารการเปลี�ยนแปลงของ
หัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่น อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.607, p-value<0.001)    

ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค์ ก า ร  พ บ ว่ า  มี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ
บริหารการเปลี�ยนแปลงของหวัหนา้สถานีอนามยั
ในจังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(r=0.559, p-value<0.001) (ดงัตารางที� 1) 

3.4 คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการ
สนับสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัด
ขอนแก่น 

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อการบริหาร
การเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามัยใน
จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยัคํ	าจุนดา้นนโยบายและ
การบริหาร  การสนับสนุนจากองค์การดา้นการ
บริหาร  ปัจจัยจูงใจด้านลกัษณะของงาน โดยมี
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ตารางที� 1  สมัประสิทธิ
 สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่างตวัแปรอิสระกบัการการบริหารการเปลี�ยนแปลงของหวัหน้าสถานี
อนามยัในจงัหวดัขอนแก่น  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  แรงจูงใจ และการสนับสนุนจาก

องค์การ 

 

การบริหารการเปลี�ยนแปลง 

สัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์

ของเพยีร์สัน(r) 

p-value ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    
  

  เพศ (หญิง)   0.032 0.708 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  อาย ุ -0.056 0.511 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ระดบัการศึกษา (ป.โทหรือสูงกวา่) 0.142 0.092 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  สถานภาพสมรส (โสด) -0.040 0.637 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  รายได ้ -0.076 0.371 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นหวัหน้าสถานีอนามยั -0.038 0.653 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  การไดรั้บการอบรมในเรื�องการบริหารการเปลี�ยนแปลง 0.015 0.857 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แรงจูงใจ   0.607** 
<0.001 ปานกลาง 

   ปัจจัยจูงใจ 0.306** 
<0.001 ปานกลาง 

     ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 0.464** 
<0.001 ปานกลาง 

     ดา้นการยอมรับนบัถือ              0.445** 
<0.001 ปานกลาง 

     ดา้นลกัษณะของงาน       0.545** 
<0.001 ปานกลาง 

     ดา้นความรับผิดชอบ 0.446** 
<0.001 ปานกลาง 

     ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง    0.292** 
<0.001 ตํ�า 

   ปัจจัยคํ�าจุน 0.561** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 0.189* 
<0.001 ตํ�า 

 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.527** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  0.390** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นนโยบายและการบริหาร  0.602** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นสภาพการปฏิบติังาน   0.244** 
<0.001 ตํ�า 

 ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ    0.396** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นความมั�นคงในการปฏิบติังาน 0.359** 
<0.001 ปานกลาง 

 ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 0.461** 
<0.001 ปานกลาง 

การสนับสนุนจากองค์การ 0.559** 
<0.001 ปานกลาง 

ดา้นบุคลากร 0.332** 
<0.001 ปานกลาง 

ดา้นงบประมาณ 0.505** 
<0.001 ปานกลาง 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.512** 
<0.001 ปานกลาง 

ดา้นการบริหาร 0.597** 
<0.001 ปานกลาง 

*  ค่าระดบันยัสาํคญัน้อยกว่า  0.05  ** ค่าระดบันยัสาํคญันอ้ยกว่า 0.01 

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ดงัสมการในรูป
คะแนนดิบ 

Y = 0.359 + (0.231)(ปัจจัยคํ	 าจุนดา้น

นโยบายและการบริหาร) + (0.385)(การสนบัสนุน
จากองคก์ารดา้นการบริหาร) + (0.312) ปัจจยัจูงใจ
ดา้นลกัษณะของงาน 
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ตารางที� 2. ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั*นตอนของการบริหารการเปลี�ยนแปลงของหวัหนา้สถานีอนามยัใน
จงัหวดัขอนแก่น  

 

ตวัแปร 

 

 

B 

 

Beta 

 

T 

 

P-value 

 

R 

 

R2 

1.  ปัจจยัค ํ*าจุนดา้นนโยบายและการบริหาร 0.231 0.233 2.793 0.006 0.602 0.363 

2. การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหาร 0.385 0.372 5.194 <0.001 0.681 0.463 

3.  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 0.312 0.277 3.736 <0.001 0.716 0.513 

ค่าคงที�   = 0.359, F = 48.093, P-value<0.001 

 

ตวัแปรทั	ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์การบริหาร
การเปลี�ยนแปลงของหัวหนา้สถานีอนามยั จงัหวดั
ขอนแก่น  ไดร้้อยละ 51.3 (ดงัตารางที� 2) 
3.5 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหาร
การบริหารการเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานี
อนามยัในจงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะทั	งหมด 52 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 36.88 
โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ แรงจูงใจด้าน
ปัจจยัจูงใจ ร้อยละ 30.77 พบว่าลกัษณะงานไม่ตรง
กั บ ตํ า แ ห น่ ง ทํ า ใ ห้ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ช้ า ส่ ว น
ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่พบว่า แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูง
ใจและแรงจูงใจดา้นปัจจยัคํ	 าจุน ร้อยละ 23.08  โดย
เสนอแนะให้มีการกาํหนดบทบาทการบริหารให้
ชดัเจนและปฏิบติัตามวิชาชีพอยา่งครอบคลุม 
3.6 การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

กลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์เกี�ยวกับ แรงจูงใจ
ดา้นนโยบายและการบริหาร ว่าพบปัญหาอุปสรรค
เรื� อง งบประมาณที�ส่งมาสนบัสนุนยงัล่าช้าและไม่
เพียงพอต่อการบริหารจัดการ และไม่มีอ ํานาจ
บริหารจดัการเอง ซึ� งการเปลี�ยนแปลงหลายๆครั	 งที�
ผ่านมาสามารถจดัการไดด้้วยความร่วมใจของทุก
ภาคส่วน สําหรับเรื� องการบริหารการเปลี�ยนแปลง
เป็นเรื�องใหม่ที�ยงัไม่ไดรั้บการอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะ
ความรู้มากนัก อีกทั	 งขาดบุคลากรที�มีความรู้เรื� อง
การบริหารการเปลี� ยนแปลงรวมทั	 งผู ้บริหาร
พิจารณาสนับสนุนการศึกษาต่อซึ� งเป็นหนทาง

เพิ�มพูนความรู้ดา้นนี	นอ้ย แต่อย่างไรก็ตามหัวหน้า
สถานีอนามยัและบุคลากรทุกคนก็ให้ความสําคัญ
กบัการบริหารการเปลี�ยนแปลง โดยจะมีการประชุม
ปรึกษาหารือกนัภายในทุกเดือน ซึ� งหัวหน้าสถานี
อนามยัจะเป็นผูน้าํในการกระตุน้ให้บุคลากรทุกคน
ร่วมเสนอความคิดเห็น เสนอปัญหาที�พบ วาง
แผนการดาํเนินการ และร่วมกนัดาํเนินการจดัการ
กบัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นปัญหาดงักล่าว  
4. สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที� มีผลต่อการ
บริหารการเปลี�ยนแปลงของหัวหน้าสถานีอนามยั
ในจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน การสนบัสนุนจากองค์การดา้น
การบริหาร ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤปวรรต ์ พรหมมาวยั 
(13) ที�พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยั
ดา้นจูงใจความสําเร็จในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจดา้น
ลกัษณะของงาน ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นนโยบายและการ
บริหาร ปัจจัยคํ	 าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ  
ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน  มีผลต่อการ
บริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามยั
ในจงัหวดัขอนแก่น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บวั
บุญ อุดมทรัพย์ (14) ที� พบว่าปัจจัยคํ	 า จุนด้าน
นโยบาย และการบริหารงาน  ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นการ
ปกครองบังคับบัญชา  ปัจจยัคํ	 าจุนด้านสภาพการ
ทํางาน  ปัจจัยคํ	 าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   มี



KKU Res J. 2011; 16(6) 

 

842 

ผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้
ของบุคลากรสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนมณฑชนก เจริญ
สวสัดิ/  (15) พบว่า ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นนโยบายและการ
บริหาร ปัจจัยจูงใจดา้นความสําเร็จในการทาํงาน  
ปัจจัยคํ	 าจุนด้านสภาพการปฏิบติังาน มีผลต่อการ
พฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื�องของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลค่ายประจกัษศิ์ลปาคม จงัหวดั
อุดรธานี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของรติ  บุญมาก 
(16) พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของเจ้าหน้าที�
สา ธ า รณ สุ ข ใ นศู น ย์ สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น  จั ง ห วัด
หนองบวัลาํภู ได้แก่  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของ
งาน การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหาร การ
สนับสนุนองค์การดา้นงบประมาณ การสนับสนุน
องค์การดา้นวสัดุอุปกรณ์ พชรพร  ครองยุทธ (17)  
พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ที� มี ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของ
งาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ดาวรุ่ง ดอนสม
จิตร (18) พบว่าปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานสร้าง
สุขภาพ ของเจา้หน้าที�สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดักาฬสินธุ์ มีตัวแปรในสมการ 7 ตัว
แปร คือ การสนับสนุนองค์การด้านการบริหาร 
ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นสถานะภาพของวิชาชีพ ปัจจยัจูงใจ
ด้า นค ว าม สํ า เ ร็ จ ข อง งา น  ปั จ จัย คํ	 า จุ นด้ า น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยคํ	 าจุนด้าน
นโยบายและการบริหาร ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นสภาพการ
ปฏิบัติ งาน ปั จจัยจู งใจด้านความรับผิดชอบ  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีระวฒัน์  หมื�นมา (19) 
ที�พบว่า การสนบัสนุนจากองค์การดา้นการบริหาร 
มีผลต่อการปฏิบัติงานเมืองไทยแข็งแรง ของ
เจา้หนา้ที�สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแก่น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชรพร ครอง
ยุทธ (17) พบว่าตวัแปรที�สามารถร่วมพยากรณ์การ
ปฏิ บั ติ งานของคณะกรรมการประสานงาน
สาธารณสุขระดับอาํเภอได้แก่การสนับสนุนจาก

องค์การดา้นการบริหาร ปัจจยัคํ	 าจุนดา้นนโยบาย
และการบริหาร การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะของงานและการ
สนบัสนุนจากองคก์ารดา้นบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิยั 

ควรส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานีอนามยัทุกแห่ง 
ไดพ้ฒันาองคค์วามรู้ที�มีความจาํเป็นและเรียนรู้ที�จะ
บริหารการเปลี�ยนแปลงให้เหมาะสมกบัองคก์ารใน
ยคุปัจจุบนั 

ควรให้การอบรมเกี�ยวกบัเรื�องการบริหารการ
เปลี�ยนแปลงเพื�อพฒันาความรู้ ความสามารถดา้น
การบริหารการเปลี�ยนแปลงให้กับหัวหน้าสถานี
อนามยั 

ควรกาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหาร
การเปลี�ยนแปลงใหช้ดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริงโดยเริ�ม
จากผูบ้ริหารทุกหน่วยงานทุกระดบั 

ควรกาํหนดให้การบริหารการเปลี�ยนแปลง
เป็นงานที�หวัหนา้สถานีอนามยัตอ้งรับผิดชอบ 

ควรนาํหลกัการบริหารการเปลี�ยนแปลงผสาน
เข้ากับงานอื�นๆ เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�จะ
เกิดขึ	นในขณะการปฏิบติังาน  
ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั(งต่อไป 

ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการการ
เปลี�ยนแปลงของหัวหนา้สถานีอนามยั เพื�อรองรับ
การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ	นในยคุปัจจุบนั 
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