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บทคัดยอ
การวจิยัเชงิสำรวจครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็และปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอความคดิเหน็ดานรานยาคณุภาพ

ตามมาตรฐานรานยาของสภาเภสชักรรม เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันารานยาใหไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของผรูบับรกิาร
ทำการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากประชากรในเขตอำเภอวารนิชำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีจำนวน 384 คน ผลการศกึษาพบวา
เรือ่งทีก่ลมุตวัอยางใหความสำคญัในรานยา 3 อนัดบัแรกคอื บคุลากร (เภสชักรและผชูวย) การสงมอบยา และ ปาย/สญัลกัษณ คดิเปน
คาคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 5 ไดเทากบั 4.53,  4.49 และ 4.43 ตามลำดบั นอกจากนีพ้บวามบีรกิารอืน่ๆ นอกเหนอืเกณฑมาตรฐาน
ของสภาเภสชักรรมซึง่ประชาชนใหความสำคญัและตองการสงู 3 อนัดบัแรกคอื การมบีรเิวณจดัยาทีผ่ปูวยเลอืกหยบิไดเองแยกจากสวนที่
เปนยาทีต่องจายโดยเภสชักร การแจงราคายาเบือ้งตนใหผปูวยทราบกอนจดัยา และการมปีายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย
คดิเปนคาคะแนนเฉลีย่ 4.47, 4.36 และ 4.34 ตามลำดบั เมือ่ศกึษาถงึความแตกตางของปจจยัสวนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธตอความคดิ
เหน็ตามเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพ พบวากลมุตวัอยางเพศชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนั ในขณะทีผ่มูอีาย ุการศกึษา และ
รายไดที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอเกณฑรานยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p-value<0.001)
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This survey research was aimed to study the opinion and factors affecting the opinion on the community pharmacy
accreditation by Pharmacy Council, in order to raise their service quality and standard.  The study was conducted and the data
were collected from 384 subjects in Varinchamrap District, Ubon Ratchathani Province using questionnaires.  The results
showed that in drugstores, personnel (pharmacist and assistant), dispensing process and signs were the most important factors,
with the mean scores of 4.53, 4.49 and 4.43 respectively (total score of 5.0).  Besides the standards of Pharmacy Council,
there were following other needs in the drugstores; (1) having the separate area for over the counter product, (2) knowing the
prices before dispensing, and (3) showing the type of drugstore according to law (mean scores of 4.47, 4.36 and 4.34
respectively).  For factors affecting opinions on the standards of drugstores, male and female subjects have indifferent opinions
while the opinions of subjects with different ages, education, and income were significantly different (p-value<0.001).
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บทนำ
รานขายยาหรอืรานยา คอื สถานประกอบการ

จำหนายยาและใหบริการขอมูลดานยาและดานสุขภาพ
ซึง่มวีฒันาการคกูบัสงัคมไทยมานานและมกีารปรบัปรงุ
เปลี่ ยนแปลงเพื่ อใหสอดคลองกับสภาวการณ
ดานสาธารณสขุและการคมุครองผบูรโิภคมากขึน้ ทัง้นี้
เนือ่งจากในปจจบุนัประชาชนเริม่ตระหนกัและตืน่ตวัใน
เรื่องการดูแลสุขภาพโดยเฉพาะในเรื่องการใชยา จาก
การสำรวจที่ผานมารานยาจะเปนสถานบริการดาน
สุขภาพแหงแรกที่ประชาชนมักจะนึกถึงเมื่อเกิดอาการ
เจบ็ปวยเบือ้งตน (common illness) ทีอ่ยใูนขอบเขตที่
ผปูวยจะสามารถซือ้ยามาเพือ่รกัษาตนเองได (เยาวเรศ,
2543) ดังนั้นรานขายยาจึงมิใชเปนเพียงแหลงในการ
จำหนายหรือกระจายยาเทานั้น แตยังมีบทบาทในการ
เปนทีพ่ึง่ดานสขุภาพของคนในชมุชน รานยาจงึควรจะมี
การใหบรบิาลดานเภสชักรรม (Pharmaceutical care)
ใหบรกิารขอมลูขาวสารดานยาและโรคภยัตางๆ ตลอด
จนการแนะนำและสงตอไปยังแพทยผูเชี่ยวชาญตาม
ความเหมาะสม (Nau et al., 1998) จากการทีป่ระเทศ
ไทยมรีานยาจำนวนมากถงึ 8,225 แหง ซึง่กระจายใน
เขตตางๆทัว่ประเทศ (กองควบคมุยา, 2546) จงึเกดิ
การผลกัดนัใหเกดิรานยาคณุภาพขึน้โดยสภาเภสชักรรม
(Pharmacy Council) ทัง้นีเ้พือ่ยกระดบัคณุภาพของการ
บรกิารเภสชักรรมชมุชนใหสงูขึน้ จากการรวบรวมและ
ทบทวนมาตรฐานสากลของประเทศตางๆ รวมกับราง
มาตรฐานของหนวยงานทีเ่กีย่วของในประเทศไทยและ
การระดมสมองของนักวิชาการกับเภสัชกรทั่วประเทศ
เกิดเปนมาตรฐานขึ้นในรูป "รานยาคุณภาพ" ตาม
โครงการของสภาเภสัชกรรม ซึ่งมีการกำหนดขอบเขต
หรอืมาตรฐานรานยา (standard of drugstores) ไว 5
หมวดดวยกนั ไดแก 1) หมวดสถานทีอ่ปุกรณและสิง่
สนบัสนนุบรกิาร 2) หมวดการจดัการเพือ่คณุภาพ 3)
หมวดการบริการเภสัชกรรมที่ดี 4) หมวดการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและจริยธรรม และ 5) หมวดการให
บริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม (สภา
เภสชักรรม, 2546) อยางไรกต็ามขอกำหนดหรอืเกณฑ

มาตรฐานทีม่นีัน้อาจยงัไมคลอบคลมุหรอืสอดคลองกบั
ความตองการที่แทจริงของประชาชน ดังนั้นการวิจัยนี้
จงึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนที่
มตีอเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม
และความตองการอื่นๆที่นอกเหนือจากเกณฑที่สภา
เภสชักรรมกำหนด รวมถงึศกึษาความสมัพนัธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลและความคิดเห็นตอเกณฑรานยา
คณุภาพ ทัง้นีเ้พือ่นำขอมลูทีไ่ดมาใชเปนแนวทางในการ
พฒันาการใหบรกิารของรานยาและใชเปนขอมลูในการ
พิจารณาองคประกอบของเกณฑมาตรฐานรานยา เพื่อ
ประโยชนในการปรบัปรงุรานยาใหตรงกบัความตองการ
ทีแ่ทจรงิของประชาชนโดยมงุหวงัใหเกดิการบรกิารทีม่ี
คุณภาพ ซึ่งเปนที่ยอมรับและเกิดความนาเชื่อถือจาก
ประชาชนและสงัคม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เปนการสำรวจ  (survey

research) ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องเกณฑ
มาตรฐานรานยาที่สภาเภสัชกรรมกำหนดขึ้น รวมทั้ง
ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัความคดิ
เหน็ดงักลาว ทำการสำรวจในชวงเดอืนธนัวาคม 2547
ประเด็นที่ศึกษาไดแก 1) ความคิดเห็นตอรานยา
คณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม 2) ความตองการ
อืน่ๆทีต่องการใหมใีนรานยา 3) ความสมัพนัธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุการศกึษา อาชพี และรายได
กบัความคดิเหน็ดานรานยาคณุภาพ  ประชากรทีใ่ชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอำเภอ
วารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น
143,324 คน (สมัมะโนประชากรและการเคหะจงัหวดั
อบุลราชธาน ี พ.ศ. 2543) โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชไดจาก
ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน คือ 384 คน
(Krejcie and Morgan, 1970)   ทำการสมุตวัอยางแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) ซึ่งลักษณะของกลุม
ตัวอยางที่ถูกคัดเลือกเขาการศึกษาเปนชายหรือหญิง
ไมจำกดัอาชพีทีม่อีาย ุ15 ปขึน้ไปและสามารถอานออก
เขียนได
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ตามเกณฑสภาเภสัชกรรมวาดวยเรื่องรานยา
คณุภาพ ซึง่ไดกำหนดมาตรฐานไวทัง้ส้ิน 5 หมวดใหญ
นั้น เพื่อเปนการศึกษาถึงความคิดเห็นที่แทจริงตอ
รายละเอยีดของเกณฑมาตรฐานดงักลาว การศกึษาครัง้
นี้จึงพิจารณาขอกำหนดหรือเกณฑมาตรฐานใหชัดเจน
มากยิง่ขึน้โดยแบงเกณฑนีอ้อกเปน 10 หมวดยอย ไดแก
1) สถานที่  2) อุปกรณ  3) ปาย/สัญลักษณ  4)
กระบวนการคณุภาพ  5) บคุลากร  6) แนวทางการให
บรกิารทางเภสชักรรม  7) การสงมอบยา  8) การบรกิาร
เภสชักรรมอืน่ๆ  9) การปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบ
และจรยิธรรม และ 10) การมสีวนรวมในชมุชน ซึง่ใน
แตละหมวดจะมีรายละเอียดเปนหัวขอยอยที่เกี่ยวของ
กบัหมวดนัน้ๆ ตามเกณฑสภาเภสชักรรม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบ

ถามทีผ่วูจิยัสรางขึน้จากการรวบรวมขอมลูและทบทวน
วรรณกรรม โดยผานการตรวจสอบปรับปรุงเนื้อหา
ขอความจากอาจารยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 2 ทาน เภสัชกรรานยาในจังหวัด
อบุลราชธาน ี2 ทาน และหวัหนาฝายเภสชักรรม สำนกั
งานสาธารณสขุจงัหวดั 1 ทาน แลวจงึไดทดสอบใชใน
กลมุคนขนาดเลก็ จำนวน 30 คนซึง่มลีกัษณะคลายกลมุ
ตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ ซึ่งพบวาคาความเที่ยงจาก
การหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's
Alpha Coefficient) มคีาเทากบั 0.93 โดยแบบสอบถาม
ความคดิเหน็นีแ้บงเปน 2 สวน

สวนแรกเปนคำถามทีเ่กีย่วของกบัขอมลูทัว่ไป
สวนบคุคล เชน เพศ อาย ุอาชพี รายได เปนตน

สวนที่สองเปนขอมูลดานความคิดเห็นตอ
เกณฑรานยาคณุภาพตามมาตรฐานของสภาเภสชักรรม
ซึง่แบงคำถามทัง้หมดออกเปน 10 หมวด แตละหมวด
มขีอคำถามตัง้แต 3-6 ขอ รวมทัง้สิน้ 42 ขอ และคำถาม
ทีแ่สดงถงึความคดิเหน็ตอบรกิารหรอืลกัษณะอืน่ๆของ
ร านยานอกเหนือจากเกณฑมาตรฐานของสภา
เภสัชกรรมที่ประชาชนตองการใหมีในรานยา จำนวน
18 ขอ โดยระบลุกัษณะของบรกิารทีอ่ยนูอกเหนอืเกณฑ

สภาฯ ไวใหผูตอบแบบสอบถามใสระดับความคิดเห็น
เชนเดยีวกบัขอกำหนดของเกณฑสภาฯ รวมเปนคำถาม
ทัง้สิน้ 60 ขอ ซึง่ขอมลูทัง้หมดในสวนนีม้ลีกัษณะคำตอบ
เปน Likert scale ม ี5 ระดบัจาก 1 คอื "เหน็ดวยนอย
มาก" จนถงึ 5 คอื "เหน็ดวยอยางยิง่"  โดยกำหนดเกณฑ
การแบงชวงคะแนนเฉลีย่เพือ่การแปลผลของแบบสอบ
ถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)
จะพิจารณาจากคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามโดยคิด
คะแนนจาก  คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ำสดุ / จำนวน
ชัน้  (Patton, 2002; Spector, 1992) ซึง่กำหนดแบบ
องิเกณฑดงันี้

ชวงคะแนนเฉลี่ย         แปลผล
4.21 - 5.00 ตองการใหมมีากทีส่ดุ
3.41 - 4.20 ตองการใหมมีาก
2.61 - 3.40 ตองการใหมปีานกลาง
1.81 - 2.60 ตองการใหมนีอย
1.00 - 1.80 ตองการใหมนีอยทีส่ดุ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมลูทีไ่ดจะถกูวเิคราะหดวยโปรแกรม SPSS

for Windows Version 10.0 โดยใชสถติเิชงิพรรณนา
(Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายขอมลูทัว่ไปของกลมุ
ตัวอยางและคาคะแนนความคิดเห็น และใชสถิติเชิง
อนมุานประเภท Anova test (One Way Analysis of
Variance) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับความคิดเห็นตอรานยาตามเกณฑ
ขอกำหนดของสภาเภสชักรรม โดยมปีจจยั (factors) คอื
ปจจยัสวนบคุคล อนัไดแก เพศ (ชาย, หญงิ) อาย ุ(15-
19, 20-39 และ 40 ปขึน้ไป) การศกึษา (มธัยมตน
หรอืต่ำกวา, มธัยมปลาย/อนปุรญิญา, ปรญิญาตรขีึน้ไป)
และรายไดตอเดอืน (นอยกวา 5,000, 5,000-15,000
และ มากกวา 15,000 บาท) ตวัแปรตาม (dependent
variable) คือ ความคิดเห็นตอเกณฑรานยาตาม
มาตรฐานสภาเภสชักรรม นอกจากนีใ้ชการเปรยีบเทยีบ
เชงิซอน (multiple comparison) เพือ่อธบิายถงึผลของ
ความแตกตางทีเ่กดิขึน้วาปจจยัสวนบคุคลดงักลาวคใูด
ใหคาเฉลี่ยของความความคิดเห็นตอเกณฑสภาฯ ที่
แตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
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ผลการศกึษา
1. ขอมลูทัว่ไป
จากกลุมตัวอยางที่ทำการตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 384 คน เปนเพศหญงิ 245 คน หรอืคดิเปน
รอยละ 63.8 ซึง่ชวงอายขุองกลมุตวัอยางรอยละ 56.7
คอืระหวาง 20-39 ป และชวงอายทุีน่อยทีส่ดุคอื อายุ
15-19 ป มเีพยีงรอยละ 9.9 ดานการศกึษาโดยเฉลีย่
รอยละ 45.3 ของกลมุตวัอยางมกีารศกึษาอยใูนระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป นอกจากนีม้ผีทูีม่กีารศกึษาอยใูนระดบั
มธัยมปลาย/อนปุรญิญา และระดบัมธัยมตนหรอืต่ำกวา
คดิเปนรอยละ 30.0 และ 24.7 ตามลำดบั ในสวนของ
อาชพีกลมุตวัอยางมสีดัสวนของอาชพีตางๆใกลเคยีงกนั
ยกเวนนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พบเปนอนัดบัตนคอื รอยละ 21.6 และ 19.0 ตามลำดบั
ดานรายไดกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวาเดือนละ
5,000 บาท และมีรายไดอยูในชวง 5,000-15,000
บาทตอเดอืน มใีกลเคยีงกนัคอื รอยละ 40.2 และ 41.7
ตามลำดับ ขณะที่ผูที่มีรายไดสูงกวาเดือนละ 15,000
บาท มเีพยีงรอยละ 18.1 ดงัแสดงรายละเอยีดในตาราง
ที ่1

2.  ความคดิเหน็ทีม่ตีอรานยาคณุภาพตาม
มาตรฐานของสภาเภสชักรรม

ผลการศกึษาพบวาคาคะแนนเฉลีย่ของหมวด
ตางๆ อยูในระดับที่ประชาชนมีความตองการมากถึง
มากทีส่ดุ โดยพบวาเมือ่เรยีงลำดบัคาเฉลีย่คะแนนความ
ตองการจากมากไปนอย สิง่ทีป่ระชาชนมคีวามตองการ
มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื หมวดบคุลากร หมวดการ
สงมอบยา และหมวดปาย/สญัลกัษณ  สำหรบัหมวดที่
ไดคะแนนเปน 3 อันดับสุดทายคือ หมวดการบริการ
เภสชักรรมอืน่ๆ  หมวดอปุกรณ และหมวดกระบวนการ
คณุภาพ ดงัสรปุแสดงในรปูที ่1 โดยหวัขอทีก่ลมุตวัอยาง
ใหคะแนนความตองการสูงสุดใน 3 หมวดแรก คือ
1) เภสชักรมหีนาทีจ่ายยาและใหคำแนะนำ 2) ทกุครัง้
ที่สงมอบยาตองมีเภสัชกรอธิบายการใชยาและการ
ปฏบิตัติวัแกผปูวยอยางชดัเจน และ 3) การมปีายแสดง
ชือ่ รปูถาย เลขทีใ่บประกอบวชิาชพีและเวลาประกอบ

การของเภสชักร ตามลำดบั  ในขณะทีห่วัขอทีไ่ดคะแนน
ในอันดับทายของ 3 หมวดหลัง คือ 1) มีการ
ทำประวัติการใชยาของผูปวยเพื่อติดตามการใชยา 2)
มชีดุตรวจวดัระดบัน้ำตาลในเลอืด 3) มตีวัชีว้ดัคณุภาพ
เชน แบบสอบถามวดัความพงึพอใจ ตามลำดบั ตาราง
ที ่ 2 สรปุรวบรวมหวัขอทีไ่ดคาเฉลีย่คะแนนความตอง
การสงูสดุและต่ำสดุของเกณฑมาตรฐานทัง้ 10 หมวด

3.  ความคดิเหน็ตอรานยาในความตองการ
ในสวนทีน่อกเหนอืจากขอกำหนดของสภาเภสชักรรม

นอกเหนือจากขอกำหนดของสภาเภสัชกรรม
ดานรานยาคณุภาพทีม่ทีัง้สิน้ 5 หมวดใหญ (หรอืแบง
เปน 10 หมวดยอยในการศึกษาครั้งนี้) พบวากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดวยหรือมีความตองการบริการ
อื่นๆ ในรานยาซึ่งมิไดกำหนดไวในเกณฑของสภา
เภสชักรรมรวมทัง้สิน้ 18 หวัขอ ซึง่คะแนนทีพ่บจดัอยู
ในระดบัความตองการปานกลางไปจนถงึตองการมากที่
สุด โดยเมื่อเรียงลำดับคาคะแนนเฉลี่ยดังกลาวจาก
มากไปนอย จะพบวาสิง่ทีป่ระชาชนใหความสำคญัสงูสดุ
ใน 3 อนัดบัแรกคอื 1) การทีร่านยามกีารจดับรเิวณที่
แยกยาที่ผูปวยสามารถเลือกหยิบไดเองแยกออกจาก
สวนทีเ่ปนยาซึง่ตองจายโดยเภสชักร 2) การทีเ่ภสชักร
แจงราคายาเบือ้งตนใหผปูวยไดทราบกอนจดัยา 3) การ
มปีายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย  สวน
หวัขอทีป่ระชากรใหความสำคญัเปน 3 อนัดบัสดุทายคอื
การตดิตามการใชยาโดยการไปเยีย่มผปูวยทีบ่าน การมี
ผลิตภัณฑเครื่องสำอางไวจำหนาย และการมีสินคา
อปุโภคบรโิภค เชน สบ ูผงซกัฟอก ไวจำหนาย ดงัสรปุ
ผลแสดงในตารางที ่3

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับความคิดเห็นดานรานยาคุณภาพตามเกณฑสภา
เภสชักรรม

จากการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอความ
คิดเห็นด านร านยาคุณภาพตามเกณฑของสภา
เภสชักรรม พบวากลมุตวัอยางเพศชายและหญงิมคีวาม
คิดเห็นตอเกณฑดังกลาวไมแตกตางกัน (p-value
>0.05) ในขณะทีก่ลมุตวัอยางซึง่มอีาย ุการศกึษา และ
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รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอเกณฑมาตรฐาน
รานยาคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p-value <0.001) ดังแสดงในตารางที่ 4 โดยเมื่อ
พจิารณาแตละปจจยัคอื ดานอาย ุจะพบวากลมุตวัอยาง
ที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกัน
จากกลมุอายอุืน่ๆ อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ (p-value
<0.05) ดานการศกึษาพบวากลมุตวัอยางทีม่กีารศกึษา
ในระดับชั้นมัธยมปลาย/อนุปริญญา เปนกลุมที่มี
คะแนนความคดิเหน็ตอรานยาคณุภาพนอยกวาผทูีม่กีาร
ศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปรวมถงึผทูีจ่บมธัยมตนหรอื
ต่ำกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05)
ในสวนของรายไดพบวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 5,000-
15,000 บาทตอเดอืน มคีวามคดิเหน็แตกตางอยางมนียั
สำคญัทางสถติ ิ(p-value <0.05) จากกลมุรายไดนอย
กวา 5,000 บาทตอเดอืนและกลมุรายไดตัง้แต 15,001
บาทตอเดอืนขึน้ไป ดงัสรปุผลแสดงในตารางที ่5

สรุปผลและอภิปราย
จากการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนในเขต

อ.วารินชำราบ จ. อุบลราชธานี โดยสวนใหญมีความ
ตองการใหมีมาตรฐานตางๆของรานยาคุณภาพตาม
เกณฑสภาเภสัชกรรมในคาคะแนนระดับมากไปจนถึง
มากทีส่ดุ โดยหมวดทีป่ระชาชนใหความสำคญัสามารถ
เรียงตามลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ 1) หมวด
บุคลากร  2) หมวดการสงมอบยา  3) หมวดปาย/
สญัลกัษณ  4) หมวดการปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบ
และจรยิธรรม   5) หมวดการมสีวนรวมในชมุชน  6)
หมวดแนวทางการใหบรกิารทางเภสชักรรม  7) หมวด
สถานที ่ 8) หมวดการบรกิารเภสชักรรมอืน่ๆ  9) หมวด
อุปกรณ  10) หมวดกระบวนการคุณภาพ  และเมื่อ
พิจารณาตอไปพบวาหัวขอที่ประชาชนใหคะแนนสูงสุด
3 อนัดบัแรกคอื เภสชักรตองมหีนาทีใ่นการจายยาและ
ใหคำแนะนำ รองลงมาคือ ทุกครั้งที่สงมอบยาตองมี
เภสชักรอธบิายการใชยาและการปฏบิตัติวัแกผปูวยอยาง
ชดัเจน ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัการศกึษาความ
คิดเห็นของผูมารับบริการรดานยาและบริการให

คำปรกึษาเรือ่งยาโดยเภสชักร ณ โอสถศาลา ทีพ่บวาการ
บรกิารใหคำปรกึษาเรือ่งยาโดยเภสชักรเปนกญุแจสำคญั
ทีท่ำใหโอสถศาลาประสบความสำเรจ็ (บรุนิทร, 2546)
นอกจากนี้รานยาตองมีปายแสดงชื่อ รูปถาย เลขที่ใบ
ประกอบวชิาชพีและเวลาประกอบการของเภสชักร เปน
หวัขอทีไ่ดคะแนนสงูเปนอนัดบัที ่3 ซึง่หวัขอเหลานี ้ลวน
เปนสิ่งที่ประชาชนมีความเกี่ยวของสามารถสัมผัสและ
มองเหน็ภาพไดชดัเจนเมือ่ไปใชบรกิารทีร่านยา ชีใ้หเหน็
วาในปจจุบันประชาชนมีความรู มองเห็นบทบาทและ
ความสำคญัของเภสชักรมากขึน้ (Metge et al., 1998)
สำหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญเปนอันดับ
หลงัๆ เชน การทำประวตักิารใชยาของผปูวยเพือ่ตดิตาม
การใชยา การมีอุปกรณตางๆ ในรานยา (เชน ชุดวัด
ระดับน้ำตาลในเลือด) การมีตัวชี้วัดคุณภาพ เชน
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ อาจ
เนือ่งมาจากสาเหตตุางๆ เชน ไมรสูกึวาไดรบัประโยชน
จากการมีประวัติติดตามการใชยาเพราะมารานยาเปน
ครัง้คราว หรอื การวดัความดนั วดัระดบัน้ำตาลในเลอืด
นัน้ ปกตคิวรทำในโรงพยาบาลเมือ่ไปพบแพทย รวมถงึ
การตอบแบบสอบถามตางๆ ตองใชเวลาเพิ่มเติม
จากการมารบับรกิารทำใหตองเสียเวลา เปนตน

อยางไรกต็ามลกัษณะของรานยาคณุภาพตาม
เกณฑสภาเภสัชกรรม อาจมิไดครอบคลุมถึงบริการ
สวนอืน่ๆ ทีจ่ำเปนซึง่ผใูชบรกิารตองการใหมใีนรานยา
อดุมคตขิองตนเอง ดงันัน้ผลการศกึษาความตองการใน
สวนทีน่อกเหนอืจากเกณฑสภาเภสชักรรม จะเปนขอมลู
ทีเ่ปนประโยชนมากในการพจิารณาเพิม่องคประกอบที่
ยังไมมีในเกณฑมาตรฐานรานยาคุณภาพ โดยพบวา
บรกิารอืน่ๆทีป่ระชาชนตองการใหมใีนรานยามากทีส่ดุ
คอื การทีร่านยามสีวนทีจ่ดัแยกยาทีผ่ปูวยสามารถเลอืก
หยบิไดเองแยกจากสวนทีเ่ปนยาทีต่องจายโดยเภสชักร
รองลงมาคอื เภสชักรควรมกีารแจงราคายาเบือ้งตนให
ผปูวยทราบกอนจดัยา และการทีร่านยาตองมปีายแสดง
ประเภทของรานยาตามกฎหมายอยางชดัเจน รวมถงึใน
รานยาควรมีผลิตภัณฑยาใหเลือกหลายยี่หอชื่อสามัญ
ทางยาเดยีวกนั เปนตน ผลการศกึษาดงักลาวชีใ้หเหน็
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วานอกเหนอืจากเกณฑทีส่ภาเภสชักรรมกำหนดขึน้ยงัมี
บรกิารหรอืส่ิงอำนวยความสะดวกรวมถงึขอมลูบางอยาง
ทีป่ระชาชนใหความสำคญัและตองการใหมใีนรานยา ซึง่
ความคิดเห็นของประชาชนที่ เพิ่มเติมจากเกณฑ
มาตรฐานนั้น สวนใหญมิใชประเด็นเชิงคุณภาพแตมัก
เกีย่วกบัการจดัการการตลาดในรานยามากกวา อยางไร
ก็ตามความคดิเหน็บางหวัขอมคีวามเหมาะสมและเปน
ไปไดในการกำหนดไวในมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม
เชน การแจงราคายาเบื้องตนใหผูปวยทราบกอนจัดยา
การมปีายแสดงประเภทของรานยาตามกฎหมาย เนือ่ง
จากสิ่งเหลานี้ถือเปนการคุมครองสิทธิผูบริโภคและให
ประโยชนตอผใูชบรกิาร ดงันัน้จงึควรมกีารพจิารณาถงึ
ความสำคญัของหวัขอตางๆ ดงัสรปุในตารางที ่3 เพือ่
นำมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงมาตรฐานเพื่อใหได
รานยาซึ่งมีคุณภาพและตรงตามความตองการของ
ประชาชนมากทีส่ดุ

ในดานความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล
กับความคิดเห็นดานรานยาคุณภาพตามมาตรฐานสภา
เภสชักรรมพบวา ประชาชนทีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนั
ยกเวนเรื่องเพศ จะมีความคิดเห็นตอเกณฑมาตรฐาน
รานยาคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p <0.05) โดยกลมุตวัอยางทีม่อีายใุนชวง 40 ปขึน้ไป
จะเห็นดวยตอเกณฑมาตรฐานรานยามากกวากลุมอายุ
อืน่ๆ อนัอาจเนือ่งมาจาก เปนชวงวยัทีเ่ริม่เกดิการเจบ็ปวย
และตองใชบรกิารรานยาเพิม่มากขึน้จงึเหน็ความสำคญั
ของการพฒันารานยาใหไดคณุภาพมาตรฐาน ในขณะที่
กลมุตวัอยางทีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมปลาย/อนปุรญิญา
และผทูีม่รีายไดในชวง 5,000-15,000 บาทตอเดอืน
มีคะแนนความคิดเห็นตอเกณฑสภาเภสัชกรรมต่ำกวา
กลุมการศึกษาและรายไดชวงอื่นๆ อยางมีนัยสำคัญ
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรขีึน้ไป หรอืมรีายไดตอเดอืนมากกวา 15,000
บาท เปนผทูีม่คีวามรแูละมรีายไดเพยีงพอในการมาใช
บรกิารรานยาจงึเลง็เหน็ถงึประโยชนของรานยาคณุภาพ
ขณะทีผ่ทูีม่รีายไดต่ำหรอืมกีารศกึษานอยแตจำเปนตอง
มาใชบริการรานยาจึงเห็นดวยในการพัฒนาคุณภาพ

ของบรกิารจากรานยา อยางไรกต็ามความคดิเหน็ทีแ่ตก
ตางกนันัน้โดยสวนใหญจดัอยใูนระดบัความคดิเหน็ดวย
มาก และเหน็ดวยมากทีส่ดุเพยีง 2 ชวงระดบั ซึง่ผลการ
ศึกษานี้แตกตางจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกรานยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอำเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาความแตกตางทางดานการ
ศกึษา อาชพี และรายไดไมมอีทิธพิลตอการเลอืกรานยา
แผนปจจบุนั (นฤมติร, 2545)

โดยสรุปจากการศึกษานี้พบวาขอกำหนด
ตางๆ ของรานยาคณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม
มคีวามเหมาะสมและประชาชนมคีวามตองการรานยาที่
มลีกัษณะตางๆ ตามมาตรฐานนี ้ อยางไรกต็ามยงัคงมี
บรกิารหรอืลกัษณะสำคญัอืน่ๆ ทีผ่บูรโิภคตองการใหมี
ในรานยา ดังนั้นหากเปนไปไดควรมีการพิจารณา
เพิ่มเติมหัวขอดังกลาวเขาไปในมาตรฐานดังกลาวดวย
นอกจากนีป้จจยัสวนบคุคลดานอาย ุการศกึษา รายได
ลวนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอรานยาคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม ดังนั้นในการจัดตั้ง
หรือปรับปรุงรานยาใหมควรคำนึงถึงขอกำหนดตาม
มาตรฐานของสภาเภสชักรรม รวมถงึควรทำการศกึษาวา
ลกูคาของรานมลีกัษณะปจจยัสวนบคุคลเปนเชนใดดวย
ทัง้นีเ้พือ่ใหไดรานยาซึง่เปนทัง้รานยาคณุภาพและรานยา
ในอดุมคตขิองผใูชบรกิารอยางแทจรงิ
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รปูที ่1  คาคะแนนเฉลีย่ของความตองการรานยาคณุภาพในหมวดตางๆ ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม
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ตารางที ่2 ขอกำหนดที่ไดคะแนนความตองการสูงสุดและต่ำสุดในแตละหมวดของเกณฑรานยาคุณภาพตาม
มาตรฐานสภาเภสัชกรรม

ตารางที ่1   ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของกลมุตวัอยาง (n = 384)

ลักษณะ จํานวน (รอยละ) ลักษณะ จํานวน (รอยละ) 
เพศ   ชาย  
        หญิง 
        รวม 

139 (36.2) 
245 (63.8) 
384 (100.0) 

*อาย ุ(ป) 15-19 
              20-39 
              ≥40 
             รวม  

38 (9.9) 
218 (56.7) 
126 (33.4) 
382 (100.0) 

อาชีพ    นักเรยีน/นักศึกษา 
           รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
           พนักงานเอกชน/รับจาง 
           เจาของกิจการ 
           เกษตรกรรม 
           แมบาน 
           รวม 

83 (21.6) 
73 (19.0) 
60 (15.7) 
62 (16.1) 
54 (14.1) 
52 (13.5) 
384 (100.0) 

การศึกษา   มัธยมตนหรือต่าํกวา 
               มัธยมปลาย/อนุปริญญา 
               ปริญญาตรีขึ้นไป 
               รวม 

95 (24.7) 
115 (30.0) 
174 (45.3) 
384 (100.0) 

*รายได          < 5,000 
(บาท/เดอืน)   5,000-15,000 
                   >15,001 
                   รวม 

153 (40.2) 
159 (41.7) 
  69 (18.1)  
381 (100.0) 

 
* ขอมลูไมครบถวน/ไมสมบรูณ

 เกณฑมาตรฐาน รายละเอียด คะแนนเฉล่ีย 
mean (SD) 

จํานวน 
(n) 

1. หมวดบุคลากร -เภสัชกรมีหนาท่ีจายยาและใหคําแนะนําทุกคร้ังท่ีจายยา 
-แสดงตนและแตงกายใหทราบวาเปน “ผูชวยเภสัชกร” 

4.65 (0.63) 
4.40 (0.71) 

382 
384 

2. หมวดการสงมอบยา -ทุกคร้ังท่ีสงมอบยาตองมีเภสัชกรอธบิายการใชยาและการปฏิบัติตัวแกผูปวย            
  อยางชัดเจน 
-ไมจายยาเสพติดใหโทษและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทใหเด็กอายุต่ํากวา 12 ป 

4.61 (0.60) 
4.35 (0.81) 

384 
384 

3. หมวดปาย สัญลักษณ -มีปายแสดงช่ือ รูปถาย เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพและเวลาประกอบการของเภสัชกร 
-มีปาย “จุดบริการโดยเภสัชกร” แสดงบริเวณที่ปฏิบัตงิานของเภสัชกรและปายอื่นๆ  

4.53 (0.70) 
4.33 (0.80) 

384 
384 

4. หมวดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและ
จริยธรรม 

-ในรานยาตองมีเฉพาะยาที่กฎหมายอนุญาตใหขายเทาน้ัน 
-มีการเคารพและเก็บความลับของผูปวย 
-ผูชวยเภสัชกรไมขายยาที่อยูในความรับผิดชอบของเภสัชกร ขณะเภสัชกรไมอยู 

4.52 (0.69) 
4.52 (0.70) 
4.22 (0.88) 

384 
384 
384 

5. หมวดการมีสวนรวม ใน
ชุมชน 

-มีการใหความรูเกี่ยวกับยาและสุขภาพในชุมชน 
-มีการใหความรวมมือกับทางราชการในการแจงเบาะแสเร่ิองยาเสพติด 

4.37 (0.72) 
4.31 (0.78) 

384 
384 

6. หมวดแนวทางการ
ใหบริการทางเภสัชกรรม 

-เภสัชกรตองสามารถอานวิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของใบสั่งยาได 
-มีการสงเสริมใหมีการใชยาอยางเหมาะสม เชน ไมขายยาชุด 

4.38 (0.74) 
4.26 (0.81) 

384 
384 

7. หมวดสถานที่ -มีบริเวณแสดงสื่อ เชน แผนพับ ปายใหความรูเร่ืองสุขภาพ ในพื้นที่แยกเฉพาะ 
-บริเวณรานสะอาด แสงสวางเหมาะสมและอากาศถายเทสะดวก 

4.51 (0.69) 
4.03 (0.91) 

384 
384 

8. หมวดการบริการ          
เภสชักรรมอื่นๆ 

-มีการรวมมือกับแพทยในการรักษา เชน การสงตอผูปวยท่ีมีความรุนแรงไปยังแพทย 
  ผูเช่ียวชาญ 
-มีการทําประวัติการใชยาของผูปวยเพื่อติดตามการใชยา 

4.29 (0.76) 
 

4.17 (0.81) 

384 
 

384 
9. หมวดอุปกรณ -มีเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก/มีเคร่ืองวัดความดันโลหิต/มีถาดนับเม็ดยาท่ีจําแนกตามกลุมยา 

-มีชุดตรวจวัดระดับนํ้าตาลในเลือด 
4.15 (0.89) 
4.03 (0.92) 

383 
383 

10. หมวดกระบวนการ
คุณภาพ 

-มีการเขียนระบุประกาศสิทธิผูปวยที่ควรไดรับจากการบริการไวใหเห็นชัดเจน 
-มีตัวช้ีวัดคุณภาพ เชน แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการรับบริการ เปนตน 

4.24 (0.76) 
3.80 (0.93) 

384 
383 
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ตารางที ่3   คาคะแนนเฉลีย่ของความตองการบรกิารดานอืน่ๆ ทีม่ไิดกำหนดในเกณฑสภาเภสชักรรม

หัวขอตางๆ คะแนนเฉลีย่ 
 mean (SD) 

จํานวน 
(n) 

1. มีสวนท่ีจัดแยกยาท่ีผูปวยสามารถเลือกหยิบไดเองแยกจากสวนท่ีเปนยาท่ีตองจายโดยเภสัชกร 4.47 (0.74) 383 
2. เภสัชกรมีการแจงราคายาเบือ้งตนใหผูปวยทราบกอนจัดยา 4.36 (0.76) 384 
3. มีปายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย 4.34 (0.88) 384 
4. มีสถานท่ีใหน่ังพักในชวงรอบรกิาร 4.26 (0.82) 384 
5. มียาหลายยี่หอใหเลือก 4.23 (0.83) 382 
6. มีการบริการวัดความดันและระดบันํ้าตาลใหผูปวย 4.14 (0.88) 382 
7. สามารถโทรศัพทถามหรอืปรกึษาเรื่องยาได 4.14 (0.84) 384 
8. มีตูนํ้าเย็นไวบรกิารนํ้าดื่ม 4.02 (0.93) 384 
9. มีการจัดทําสมาชิกและมีสิทธิพิเศษใหสมาชิก เชน การแจกแผนพับ   การใหสวนลดคายา 4.01 (0.85) 384 
10. มีการบรกิารวัดไข สองคอ ทําแผลใหในรานยาโดยเภสัชกร 4.01 (0.98) 384 
11. มีหนังสือพิมพ วารสารหรอืหนังสืออ่ืน ๆ ไวใหอานขณะรอ 3.85 (0.97) 383 
12. มีตูรับความคิดเห็นหรอืคําถามตาง ๆ 3.84 (0.95) 384 
13. มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 3.82 (1.12) 384 
14. มีการติดตามการใชยาโดยการโทรศัพทไปท่ีบานผูปวย 3.71 (1.02) 384 
15. มีผลิตภัณฑอาหารเสริม เชน  สารสกัดจากชาเขยีว 3.66 (1.03) 384 
16. มีการติดตามการใชยาโดยการไปเย่ียมผูปวยท่ีบาน 3.51(1.07) 384 
17. มีผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 3.50 (1.15)  384 
18. มีสินคาอุปโภค บริโภค เชน สบู  ผงซักฟอก 3.02 (1.38) 384 
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ตารางที ่4 ความคดิเหน็ตอเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม ระหวางกลมุตวัอยางทีม่ปีจจยั
สวนบุคคลแตกตางกัน

* p-value <0.001
1: เพศ แบงเปน ชายและหญิง; 2: อาย ุแบงเปน 15-19 ป, 20-39 ป และ 40 ปขึน้ไป; 3: การศึกษา แบงเปน ระดับมัธยมตนหรือต่ำ
กวา, มัธยมปลายหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป; 4: รายได/เดอืน แบงเปน นอยกวา 5,000 บาท, 5,000-15,000 บาท
และ ตัง้แต 15,001 บาทขึน้ไป

ตารางที ่5   ผลของปจจยัสวนบคุคลตอคะแนนความคดิเหน็ดานเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม

* แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05
_____ แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ

ปจจยัสวนบุคคล ความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 1 0.136 0.136 0.678 0.411 
ภายในกลุม 368 73.904 0.201   เพศ1 

รวม 369 74.040    
ระหวางกลุม 2 3.733 1.867 9.798 0.000* 

ภายในกลุม 365 69.534 0.191   อายุ2 
รวม 367 73.268    

 
การศึกษา3 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
367 
369 

3.543 
70.497 
74.040 

1.772 
0.192 

9.223 0.000* 

 
รายได4 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
364 
366 

3.150 
70.483 
73.633 

1.575 
0.194 

8.133 0.000* 

กลุมอายุ (ป) 15-19 20-39 ≥40 
คะแนนเฉลี่ย 4.2752 4.2778 4.4913* 

ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/อนุปริญญา มัธยมตนหรือตํ่ากวา ปริญญาตรีขึ้นไป 
คะแนนเฉลี่ย 4.2017* 4.3579 4.4331 

รายได (บาท/เดือน) 5,000-15,000 < 5,000 >15,000 
คะแนนเฉลี่ย 4.2406* 4.3876 4.4808 

 


