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บทคัดย่อ 
 การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค์ ตวัชี� วดั และเกณฑ์การประเมิน

สมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม และพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค ์วิธีวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะที� 1 เป็นการศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค ์ตวัชี� วดั และเกณฑ์
การประเมิน โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ 15 คน และผูเ้กี�ยวขอ้ง 443 คน เครื�องมือที�ใช ้

คือแบบสอบถาม ขอ้มูลที�ไดถู้กวิเคราะห์โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระยะที� 2 เป็นการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค ์กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ย หวัหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม  7 คน และผูท้รงคุณวุฒิ  10 คน เครื�องมือที�ใช ้ คือ
แบบสอบถาม และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่ามี 4 
สมรรถนะที�พึงประสงค ์และ 20 ตวัชี�วดั เกณฑก์ารประเมินคือที�ร้อยละ 70 ขึ�นไปถือวา่ผา่นการประเมิน 
สาํหรับรูปแบบประเมิน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ เป้าหมายของการประเมิน สิ�งที�มุ่งประเมิน 
ตวัชี�วดัและเกณฑก์ารประเมิน  วิธีการประเมิน และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

Abstract 

The purposes of this research were to study desirable competencies, indicators, and 

assessment criteria of pharmaceutical technique students and to develop an evaluation 

model. The research was carried out in two phases. Phase 1 was to study desirable 

competencies, indicators, and assessment criteria. The samples consisted of 15  experts  and 
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1. บทนํา 

 วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัด
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข มี
พนัธกิจในการผลิตบุคลากรทางสาธารณสุข  เพื�อ
ปฏิบติัหนา้ที�ในระบบบริการสุขภาพจึงตอ้งพฒันา
นักศึกษาให้มีสมรรถนะที�สามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเมื�อสาํเร็จการศึกษา คือ มีทั �ง
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะที�จาํเป็นในการ
ปฏิบัติ งาน  ซึ� งสมรรถนะที� พึ งประสงค์ของ
นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม คือ คุณลกัษณะเชิง
พฤติกรรมในการทาํงานที�แสดงออกมาของแต่ละ
บุคคลที�สามารถวดัและสังเกตได ้เป็นคุณลกัษณะ
เ ชิงพฤติกรรมที�สังคม ชุมชน และหน่วยงาน
คาดหวงั ซึ� งมีองค์ประกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล และเนื�องดว้ย
การประเมินเป็นเรื� องที�มีความสําคญั เพราะเป็น
การศึกษาความจริงในดา้นคุณค่า หรือการตีค่าของ
สิ�งใดๆโดยเทียบกบัเกณฑที์�กาํหนด มีความจาํเป็น
เพราะเป็นกระบวนการศึกษาสิ�งต่างๆ เพื�อให้ได้
สารสนเทศที�เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของ
ผูเ้กี�ยวขอ้งหรือผูป้ระเมินและเพื�อตดัสินคุณค่าของ
สิ�งที�มุ่งประเมิน (1) ดงันั�นการประเมินสมรรถนะ
ที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม จึง
ควรทํา เ ป็น กิจกรรมหนึ� งในขั� นตอนการจัด
การศึกษาใหก้บันกัศึกษาอย่างต่อเนื�อง ผลจากการ

ประเมินสมรรถนะที� พึงประสงค์จะ ช่วยให้
ผูเ้กี�ยวข้องนําไปใช้พัฒนานักศึกษา  จากการ
พิจารณาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) ปรับปรุง 
พ.ศ. 2550 พบว่ามีการกาํหนดสมรรถนะรายชั�นปี 
แต่ไม่มีหลกัฐานแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ ตวัชี� วดั เกณฑก์ารประเมิน และในส่วน
ของวิธีการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาเทคนิค
เภสชักรรม วิทยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราช
ชนกมีวิธีการที�ยงัไม่ชัดเจน ผูวิ้จัยจึงทาํการวิจัย
เรื� องการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกโดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสมรรถนะที�
พึงประสงค์ ตัวชี� ว ัด  และเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรม   และนําไปใช้ประเมินสมรรถนะที� พึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม อนัจะได้
ส า ร ส น เ ท ศ ที� เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร พัฒ น า
สมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรม ของวิทยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราช
ชนกใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

2.  วธีิการวจิยั  
2.1 ระยะที�  1 การศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค์ 
ตัวชี�วัด และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะที�พึง

443 associated persons. The data collecting instrument was a questionnaire. Data were 

analyzed by using index of item objective congruence, percentage, mean, and standard 

deviation. Phase 2 was to develop an evaluation model. The samples consisted of 7 heads of 

pharmaceutical technique courses and 10 experts. The data collecting instruments was a 

questionnaire and data were analyzed by using mean and standard deviation. The research 

findings revealed 4 competencies and 20 indicators. The assessment criteria were at least 

70% to indicate that students had passed the assessment. The evaluation model included 5 

components, which were goal of the evaluation, evaluation objects, indicators and 

assessment criteria, method of evaluation, and feedback provision 

คําสําคัญ: สมรรถนะที�พึงประสงค ์รูปแบบประเมินสมรรถนะ นกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม   
Keywords: desirable competencies, evaluation model, pharmaceutical technique student  
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ประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก 

2.1.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน มีดงันี�   
1) สร้างสมรรถนะที�พึงประสงค์ ตัวชี� วดั 

แล ะ เ ก ณฑ์ก า ร ป ระ เ มิ น  โด ย วิ เ ค รา ะ ห์ แ ล ะ
สังเคราะห์ข้อมูลจากหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั�นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัช
กรรม) ปรับปรุง พ.ศ. 2550 เอกสารวิชาการ และ
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

2) ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ ตวัชี� วดั และเกณฑ์การประเมิน เพื�อหา
ความตรงของเครื�องมือ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 

15 คน และคาํนวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC; 

index of item objective congruence) ซึ� ง
กาํหนดค่า IOC มากกวา่ 0.50 ถือว่าสิ�งที�ประเมินมี
ความเหมาะสม  

3) ตรวจสอบความเที�ยง (reliability) ของ
สมรรถนะที�พึงประสงค์ และตวัชี� วดั กบักลุ่มที�มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30  คน 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ< แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากบั 
0.977 

4) ปรับปรุงสมรรถนะที�พึงประสงค ์ตวัชี�วดั 
และเกณฑก์ารประเมินใหเ้หมาะสม 

2.1.2 กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย   
 1)  ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 15 คน ทาํการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดั
และประเมินผลการศึกษา 7 คน และผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นวิชาชีพเภสัชกรรม 8 คน ไดแ้ก่ สาขาเภสัช
กรรมโรงพยาบาล เภสัชกรรมชุมชน เภสัชกรรม
สังคมและการบริหาร และผูท้รงคุณวุฒิจากสภา
เภสชักรรม  
 2) ผูเ้กี�ยวข้องในการแสดงความคิดเห็น
เกี�ยวกับสมรรถนะที�พึงประสงค์ที�คาดหวงัของ
นักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม จํานวน 443 คน 
ประกอบดว้ย ผูรั้บบริการประเภทผูป่้วยนอก เภสัช

กรโรงพยาบาล เภสัชกรสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดั ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตาํบล อาจารยเ์ภสัชกร และผูบ้ริหารวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร ในสังกดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก ทําการเ ลือกแบบ เจาะจงในจังหวัดที� มี
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
บรมราชชนกจดัตั�งอยู่ ซึ� งมีการกระจายอยู่ทั�วทุก
ภาคของประเทศ คือ จงัหวดัขอนแก่น ชลบุรี ตรัง 
ยะลา พิษณุโลก สุพรรณบุรี  
และอุบลราชธานี 

2.1.3 เครื�องมือที�ใช้  ไดแ้ก่  แบบสอบถามเกี�ยว 

กบัสมรรถนะที�พึงประสงค์ และตวัชี� วดั เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า  5 ระดบั  คือ  น้อยที�สุด  น้อย  ปาน
กลาง  มาก  และมากที�สุด  โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 
ดงันี�  

1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ยที�สุด 

2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย 

3  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความปานกลาง 

4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมาก 

5  คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความมากที�สุด  
เกณฑก์ารแปลผลค่าคะแนนเฉลี�ย มี ดงันี�  

ค่าเฉลี�ย   1.00-1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนอ้ย
ที�สุด 

ค่าเฉลี�ย  1.50-2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
นอ้ย 

ค่าเฉลี�ย 2.50-3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.50-4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.50-5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความ
มากที�สุด 

ซึ� งถา้ค่าเฉลี�ยของตวัชี� วดัมีค่า  3.5 ขึ�นไป  แสดง
ว่าตวัชี� วดั มีความเหมาะสมในการชี� วดัสมรรถนะใน
รูปแบบประเมินต่อไป 

2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล    เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม  ซึ� งส่งให้กลุ่มตวัอย่างและรับกลบั
ทางไปรษณีย ์
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รูปที� 1. กรอบแนวคิดการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุข

สิรินธร สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

2.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
คาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   
2.2 ระยะที�  2 การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะ
ที�พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบันพระ
บรมราชชนก 

2.2.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน มีดงันี�  
1)  สร้างรูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง

ประสงค ์โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการ
สร้างรูปแบบประเมิน จากเอกสาร งานวิจัยที�
เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ เป้า 
หมายของการประเมิน สิ�งที�มุ่งประเมิน ตวัชี� วดั
และเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน และการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบั (รูปที� 1) 

2) ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ โดยหัวหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม

ของวิทยาลยัในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ทั�ง 
7 แห่ง 

3) ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมิน
สมรรถนะที�พึงประสงค์ โดยผูท้รงคุณวุฒิดา้น
วิชาชีพเภสัชกรรม ด้านการวดัและประเมินผล
การศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิตวัแทนจากสถาบนั
พระบรมราชชนก จาํนวน 10 คน  

4) ปรับปรุงรูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงคต์ามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

2.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย    
 1)  หัวหน้าหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรมของ
วิทยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก จาํนวน 
7 คน  
 2) ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 10 คน ทาํการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบดว้ย ดา้นวิชาชีพเภสัชกรรม 5 

คน ผูท้รงคุณวุฒิตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก 
1 คน และ ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 4 คน   

2.2.3 เครื�องมือที�ใช้  ไดแ้ก่  แบบสอบถามความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบประเมิน
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ตารางที�  1. ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบสมรรถนะที�พึงประสงคแ์ละตวัชี#วดั (n=15)     
สมรรถนะที�พงึ

ประสงค์ 
ตัวชี�วดั หัวข้อประเมิน 

 
IOC 

1. ดา้นทกัษะที�จาํเป็น
ในการปฏิบติังาน  

1. การสื�อสาร  7 0.93-1.00 

2. การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  6 0.85-1.00 

3. การบริการที�ดี 6 0.92-1.00 

4. การทาํงานเป็นทีม  7 0.77-1.00 

5. การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 6 0.77-1.00 

2. ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม    

1. ความซื�อสตัย ์  5 1.00 

2. ความรับผิดชอบ 9 0.92-1.00 

3. ความเอื#ออาทร  6 0.85-.92 

4. ความมีระเบียบวินยั 4 0.77-1.00 

5. การมีมนุษยสมัพนัธ์ 6 0.92-1.00 

6. การมีจิตสาธารณะ 5 0.85-1.00 

3. ดา้นความรู้ทาง

วิชาชีพ    

1. ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม  4 0.67 

2. ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ 5 0.67 

3. ความรู้ในงานผลิตยา   4 0.69 

4. ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  3 0.67 

4. ดา้นทกัษะการ

ปฏิบติังานทางวิชาชีพ  

1. งานบริการเภสชักรรม   6 0.75-1.00 

2. งานบริหารเวชภณัฑ ์   4 0.83-0.92 

3. งานผลิตยา     4 0.77-0.85 

4. งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   5 0.77-0.92 

5. งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 7 0.67-1.00 

รวม 20 109 0.67-1.00 

 

จากผูเ้กี�ยวขอ้งกบัหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม  และ
แบบสอบถ ามคุณภาพ รูปแบบปร ะเ มินจา ก
ผูท้รงคุณวฒิุ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  

2.2.4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถาม  ซึ� งส่งทางไปรษณียใ์ห้ผูเ้กี�ยวขอ้ง
กบัหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรมคือ หวัหนา้หลกัสูตร
เทคนิคเภสัชกรรมของวิทยาลยัในสังกดัสถาบันพระ
บรมราชชนกและผูท้รงคุณวุฒิ โดยขอความอนุเคราะห์
ส่งกลบัทางไปรษณีย์ โดยแนบร่างรูปแบบประเมิน
สมรรถนะที�พึงประสงค์เพื�อประกอบการตรวจสอบ
รูปแบบประเมินที�พฒันาขึ�น  

2.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย และส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน   
3.  ผลการวจิยั และอภิปราย     
3.1 ระยะที�  1 ผลการศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค์ 
ตัวชี�วัด และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัย
การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก 

3.1.1 สมรรถนะที�พงึประสงค์และตวัชี�วัดตาม
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   

สมรรถนะที� พึงประสงค์และตัวชี� ว ัดตาม
ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแสดงในตารางที� 1 
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โดยพบว่า  ผลการหาความตรงตามเนื� อหาโดย
ผู ้ทรงคุณวุฒิ  จากสมรรถนะที� พึงประสงค์ 4 

สมรรถนะ 20 ตวัชี� วดั มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
มากกว่า 0.50 ทุกขอ้ โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่
ระหวา่ง 0.67-1.00 

3.1.2 สมรรถนะที�พึงประสงค์ และตัวชี�วัด
ตามความคิดเห็นของผู้เกี�ยวข้อง  

สมรรถนะที� พึงประสงค์ และตัวชี� ว ัดตาม
ความคิดเห็นของผูเ้กี�ยวขอ้งแสดงในตารางที� 2 โดย
พบว่าผลการสอบถามความคิดเ ห็นเ กี� ยวกับ
สมรรถนะที�พึงประสงค์ที�คาดหวงัของนักศึกษา
เ ท ค นิ ค เ ภ สั ช ก ร ร ม  ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ผูเ้กี�ยวขอ้งทั�ง 4 ดา้น มีค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 4.27 ถึง 4.63 

ซึ� ง มีค่าอยู่ในระดับมากถึงมากที� สุด แสดงว่า
สมรรถนะแต่ละดา้นมีความเหมาะสมมากพอที�จะ
เป็นสมรรถนะในสิ� งที� มุ่งประเมินในรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะที�พฒันาขึ�น ทั�งนี� เพราะผูวิ้จยัใช้
วิธีการศึกษาสมรรถนะที� พึงประสงค์ จากการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั�นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัช
กรรม)  ปรับปรุง พ .ศ. 2550 เอกสารและงานวิจยั  
ทาํการตรวจสอบสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิดา้น
วิชาชีพเภสัชกรรม ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา และทาํการสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มผู ้เกี�ยวข้อง ได้แก่ ผู ้รับบริการ 
บุคลากรดา้นสาธารณสุข และผูผ้ลิตนกัศึกษา ซึ� ง
สอดคลอ้งกบักลุยา ตนัติผลาชีวะ (2) ที�ไดเ้สนอไว้
วา่การกาํหนดสมรรถนะของวิชาชีพหนึ�งๆ มีหลาย
วิธี แลว้แต่จะเลือกใชต้ามความเหมาะสม เช่น การ
กําหนดสมรรถนะโดยประเมินความต้องการ 
(need assessment) โดยการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช ้
นกัการศึกษา และนโยบายต่างๆ การแสดงถึงความ
ตอ้งการที�จะใหมี้การจดัเตรียมผูส้าํเร็จการศึกษาให้
สามารถทาํอะไร ตอ้งมีความรู้ทกัษะ และทศันคติ
อย่างไร  การกาํหนดสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ
เป็นผูใ้ห้ความเห็นหรือบอกเกี�ยวกบัสมรรถนะที�

จาํเป็น  การกาํหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์
ตามหลกัทางทฤษฎีและตาํราที�เกี�ยวขอ้ง 

เมื�อพิจารณารายละเอียดของสมรรถนะในแต่
ละดา้นพบว่าสมรรถนะดา้นทกัษะที�จาํเป็นในการ
ปฏิบติังานประกอบดว้ย 5 ตวัชี� วดั คือ การบริการ
ที�ดี การสื�อสาร การทาํงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์
แก้ปัญหา และการใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ ผลการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
ตวัอย่างที�เกี�ยวขอ้งกบันกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม
พบว่าตวัชี� วดัทั�ง 5 ตวั มีค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 4.23 ถึง 
4.60 ซึ� งมีค่าอยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด แสดงว่า
ตัวชี� ว ัดแต่ละข้อมีความเหมาะสมที�จะใช้เป็น
องคป์ระกอบในรูปแบบประเมินที�พฒันาขึ�น  
 ผลการวิจัยนี� สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประไพ สุวภิรมยโ์ชติ และกุลฤดี จิตตยานนัต ์(3) 

ได้ศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรสาธารณสุข
ประเภทเจ้าพนักงานเภสัชกรรมที�ต้องการของ
สงัคมในยคุปฏิรูประบบสุขภาพ พบว่าคุณลกัษณะ
ของเจา้พนกังานเภสัชกรรมที�ตอ้งการตามทศันะ
ของ เจ้าพนักงานเภสัชกรรมและเภสัชกร ที�
เกี�ยวขอ้งกบัทกัษะที�จาํเป็น ไดแ้ก่ ทกัษะการเรียนรู้
และการสื�อสาร ทกัษะการคิดและการเรียนรู้แบบ
ลุ่มลึก และการคิดเป็นแกปั้ญหาได  ้ และตรงกบั
งานวิจยัของกลุ่มงานหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัยะลา (4) 

ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความ
ต้องการของเจ้าพนักงานเภสัชกรรมในสถาน
บริการสาธารณสุขประเทศไทย พบว่าสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานตามความต้องการของเจ้า
พนักงานเภสัชกรรม ด้านความรู้และทักษะที�
จาํเป็นในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ 
การทาํงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา การ
สื�อสาร และการทาํงานบริการ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของชัยณรงค์ ชูทอง  (5)  ได้ศึกษา
สมรรถนะที�พึงประสงค์ของเจ้าพนักงานเภสัช
กรรมในระบบสาธารณสุขไทย พบว่าสมรรถนะที�
พึงประสงค์ของเจา้พนกังานเภสัชกรรมในระบบ
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       ตารางที� 2. สมรรถนะที�พึงประสงคแ์ละตวัชี#วดัตามความคิดเห็นของผูเ้กี�ยวขอ้งกบันกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม (n=443) 

ตัวชี�วดั x  
 

S.D. 
ระดบั 

สมรรถนะด้านทักษะที�จําเป็นในการปฏิบัติงาน 

1. การสื�อสาร 

 
 

4.56 

 
 

.56 

 

มากที�สุด 

2. การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  4.23 .73 มาก 

3. การบริการที�ดี 4.60 .58 มากที�สุด 

4. การทาํงานเป็นทีม 4.48 .62 มาก 

5. การคิดวิเคราะห์แกปั้ญหา 4.31 .70 มาก 

รวมเฉลี�ย 4.44 .64 มาก 

สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

1. ความซื�อสตัย ์

 
 

4.68 

 
 

.56 

 

มากที�สุด 

2. ความรับผิดชอบ 4.69 .55 มากที�สุด 

3. ความเอื#ออาทร 4.47 .66 มาก 

4. ความมีระเบียบวินยั 4.65 .51 มากที�สุด 

5. การมีมนุษยสมัพนัธ์ 4.59 .57 มากที�สุด 

6. การมีจิตสาธารณะ 4.67 .58 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ย 4.63 .57 มากที�สุด 

สมรรถนะด้านความรู้ทางวชิาชีพ 

1. ความรู้ในงานบริการเภสชักรรม 

 
 

4.55 

 
 

.67 

 

มากที�สุด 

2. ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ 4.24 .77 มาก 

3. ความรู้ในงานผลิตยา 4.04 .84 มาก 

4. ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  4.25 1.14 มาก 

รวมเฉลี�ย 4.27 .86 มาก 

สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานทางวชิาชีพ 

1. งานบริการเภสชักรรม 

 
 

4.57 

 
 

.77 

 

มากที�สุด 

2. งานบริหารเวชภณัฑ ์  4.53 .68 มากที�สุด 

3. งานผลิตยา 4.44 .76 มาก 

4. งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 4.14 .80 มาก 

5. งานดา้นเภสชักรรมในชุมชน 4.15 .82 มาก 

รวมเฉลี�ย 4.37 .77 มาก 

 
สาธารณสุขไทย ที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นทกัษะที�จาํเป็น 
ไดแ้ก่  การสื�อสาร การสืบคน้ขอ้มูลทางเภสัช
กรรม กระบวนการคิดและทํางานบนฐานของ
ข้อมูล และการทํางานเป็นทีมสมรรถนะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ประกอบดว้ย 6 ตวัชี� วดั  คือ 

ความรับผิดชอบ ความซื�อสัตย ์การมีจิตสาธารณะ 
ด้านคว ามมีร ะ เ บีย บวินัย   ด้า นการ มีมนุษ ย
สมัพนัธ์   และดา้นความเอื�ออาทร ผลการสอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที� เ กี� ยวข้องกับ
นกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมพบว่าตวัชี� วดัทั�ง 6 ตวั 
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มีค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 4.47 ถึง 4.69 ซึ� งมีค่าอยู่ในระดบั
มากถึงมากที�สุด นอกจากนี� กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม
ภาพรวมระดับมากที� สุด  และตัวชี� ว ัดที� มีความ
คิดเห็นระดบัมากที�สุด ไดแ้ก่ ความซื�อสัตย ์ความ
รับผิดชอบ การมีจิตสาธารณะ ความมีระเบียบวินยั 

และการมีมนุษยสัมพนัธ์ ตวัชี� วดัที�มีความคิดเห็น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเอื�ออาทร   
 ทั� ง นี� เ พ ร า ะ คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม เ ป็ น
พฤติก รรมที� สั งคม คาดห วัง   ผู ้ป ฏิบั ติ งาน ที�
เกี�ยวข้องกับสุขภาพของประชาชนต้องมีความ
รับผิดชอบต่อชีวิตของผูอื้�น ให้บริการอย่างเสมอ
ภาค เห็นอกเห็นใจผูอื้�น ซึ� งสอดคลอ้งกับกรอบ
แนวคิดของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั�นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) 
ปรับปรุง พ.ศ. 2550 ที�ใหค้วามสาํคญัในการผลิต
บุคลากรสาธารณสุขโดยคุณธรรมจริยธรรมที�ตอ้ง
พัฒนาให้เกิดขึ� นมี 3 เรื� อง ได้แก่ ความซื�อสัตย ์
ความรับผิดชอบ และความเอื� ออาทร (6)  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชยัณรงค์ ชูทอง (5) ได้
ศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค์ของเจ้าพนักงาน
เภสัชกรรมในระบบสาธารณสุขไทย   พบว่า
คุณลกัษณะในประเด็นด้านคุณธรรม จริยธรรม
เป็นคุณลกัษณะประเด็นแรกที�เจา้พนักงานเภสัช
กรรม ควรมี  และ คุณธร รม จ ริ ยธรร มหลัก ที�
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการทาํงานของเจา้พนกังาน
เภสัชกรรม คือ ความซื�อสัตย ์ความรับผิดชอบใน
งาน และความเอื�ออาทร  

สําหรับสมรรถนะด้านความรู้ทางวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย 4 ตวัชี� วดั คือ ความรู้ในงานบริการ
เภสัชกรรม ความรู้ในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ์ และ
ความรู้ในงานผลิตยา ผลการสอบถามความคิดเห็น
จากกลุ่มตัวอย่างที� เกี�ยวข้องกับนักศึกษาเทคนิค
เภสัชกรรม พบว่าตวัชี� วดัทั�ง 4 ตวั มีค่าเฉลี�ยตั�งแต่ 

4.04 ถึง 4.55 ซึ� งมีค่าอยู่ในระดบัมากถึงมากที�สุด 
และสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานทาง

วิชาชีพ  ประกอบดว้ย 5 ตวัชี� วดั คือ งานบริการ
เภสัชกรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์งานผลิตยา งาน
ด้าน เภสัชกรรมในชุมชน  และงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ผลการสอบถามความ
คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที� เกี�ยวข้องกับนักศึกษา
เทคนิคเภสชักรรมพบว่าตวัชี� วดัทั�ง 5 ตวั มีค่าเฉลี�ย
ตั�งแต่ 4.14 ถึง 4.57 ซึ� งมีค่าอยู่ในระดบัมากถึงมาก
ที�สุด แสดงว่าตวัชี� วดัแต่ละขอ้มีความเหมาะสมที�
จะใช้เ ป็นองค์ประกอบในรูปแบบประเมินที�
พฒันาขึ�น นอกจากนี�ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อตวัชี� วดัเรื�องความรู้ในงานบริการเภสัช
กรรม และตัวชี� ว ัดเรื� องทักษะงานบริการเภสัช
กรรมในระดบัมากที�สุด  

ทั� งนี� เป็นเพราะงานด้านบริการเภสัชกรรม
เป็นภาระหนา้ที�หลกัของเจา้พนักงานเภสัชกรรม
ในระบบการใหบ้ริการสาธารณสุข โดยมีบทบาท
อยูใ่นฐานะผูช่้วยเภสชักรในงานบริการเภสชักรรม 
และในส่วนของโรงพยาบาลชุมชน และศูนย์
สุขภาพชุมชนที�ขาดความพร้อมของเภสัชกร เจา้
พนักงานเภสัชกรรมจะตอ้งปฏิบติัหน้าที�ในส่วน
ของเภสัชกรแทน ดังนั�นความรู้เรื� องงานบริการ
เภสัชกรรมจึงมีความจาํเป็นสําหรับเจา้พนักงาน
เภสัชกรรม และสามารถปฏิบติังานบริการเภสัช
กรรมแทนไดเ้มื�อเภสชักรไม่เพียงพอ (5) 

3.1.2 เกณฑ์การประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ   

เกณฑ์การประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแสดงในตาราง
ที�  3 โดยพบว่าผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าเกณฑก์ารประเมิน สมรรถนะ ทั�ง 
4 ดา้น และสมรรถนะโดยรวมคือ ร้อยละ 70 ขึ�น
ไป ถือว่าผ่านการประเมิน โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 0.87 ซึ� งจดัว่าเป็นเกณฑที์�มีความ
เหมาะสมในการใช้ประเ มินสมรรถนะของ
นกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม ทั�งนี� เพราะเกณฑก์าร
ประเมินไดม้าจากการสอบถามความคิดเห็นจากผู ้



KKU Res J. 2011; 16(7) 

 
891 

ตารางที� 3.  เกณฑก์ารประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค ์(n=15) 

สมรรถนะที�พงึประสงค์ เกณฑ์การประเมิน   IOC 

1. ดา้นทกัษะที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

3. ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 

4. ดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 

ร้อยละ 70 ขึ#นไป ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.87 
 

สมรรถนะโดยรวม ร้อยละ 70 ขึ#นไป ถือวา่ผา่นการประเมิน 0.87 

 

 

 
รูปที� 2. รูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึงประสงคข์องนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดั

สถาบนัพระบรมราชชนก (ฉบบัร่าง) 

ทรง คุณวุฒิดา้นวิชาชีพเภสัชกรรม และดา้นการ
วดัและประเมินผลการศึกษา  

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผดุงชยั ภู่พฒัน์  (7) 

ให้ความเห็นเกี�ยวกับคุณลกัษณะของเกณฑ์การ
ประเมินที�ดี ควรมีความทา้ทายและเป็นไปได ้ อยู่
ในวิสัยที�จะบรรลุตามความคาดหวงันั�นได ้ และ
เป็นที�ยอมรับจากฝ่ายต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 

ผูท้รงคุณวุฒิ ผูป้ระเมิน และผูใ้ชผ้ลการประเมิน 

นอกจากนี� นัก ศึกษา เทคนิค เภสัชกรรมต้อง
ปฏิบัติงานที� เกี�ยวข้องกับสุขภาพของประชาชน
ดังนั� น เกณฑ์การประ เ มินสมรรถนะจึงต้อ ง
สอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิอนัเป็นที�
ยอมรับทางวิชาชีพ สอดคลอ้งกับศิริชัย กาญจน

วาสี (1) ที�กล่าวไวว้่าเกณฑส์ัมบูรณ์เป็นเกณฑ์ที�
พฒันามาจากหลกัเหตุผลเกี�ยวกบัมาตรฐานของสิ�ง
นั�น หรือความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกับ
มาตรฐานอันเป็นที� ยอมรับทางวิชาชีพ หรือ
คุณภาพของสิ�งนั�นอนัเป็นที�ยอมรับของสงัคม  
3.2 ระยะที� 2 ผลการพัฒนารูปแบบประเมิน
สมรรถนะที�พงึประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก                  

ขั�นที� 1 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ผูวิ้จัยได้พฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  วิทยาลยั
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การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก (ฉบบัร่าง) ดงัรูปที� 2 ผลการพฒันารูปแบบ
ประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค์ของนักศึกษา
เทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (ฉบับร่าง) 
ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ  คือ เป้าหมายของ
การประเมิน สิ�งที�มุ่งประเมิน ตวัชี� วดัและเกณฑ์
การประเมิน วิธีการประเมิน และการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั โดยรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ 
มีดงันี�  

องค์ประกอบที� 1 เป้าหมายของการประเมิน 
ประกอบดว้ย 

1.1) เพื�อใช้ผลการประเมินไปพัฒนา
สมรรถนะของนกัศึกษา  

1.2) เพื�อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมิน
สมรรถนะของนกัศึกษา   

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที�  2 สิ� ง ที� มุ่ ง ป ร ะ เ มิ น 
ประกอบดว้ย 

2.1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย    
- สมรรถนะดา้นทกัษะที�จาํเป็นในการ

ปฏิบติังาน  
- สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    

2.2) สมรรถนะประจาํงาน ประกอบดว้ย      
- สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
- สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังาน

ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที� 3 ตัวชี� วดัและเกณฑ์การ

ประเมิน ประกอบดว้ย 

3.1) ตวัชี� วดั  พบว่ามีจาํนวน 20 ตวัชี� วดั 
จาํแนกตามสมรรถนะที�มุ่งประเมิน ไดด้งันี�  ดา้น
ทกัษะที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 

ตวัชี� วดั  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย 6 

ตัวชี� วดั  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 

ตวัชี� วดั และ ดา้นทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 
ประกอบดว้ย 5 ตวัชี�วดั  

3.2) เกณฑก์ารประเมิน คือร้อยละ 70 ขึ�น
ไปถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ  

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที�  4  วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประกอบดว้ย 

4.1) ผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 
อาจารย์เภสัชกรประจาํวิทยาลัย อาจารย์พี� เลี� ยง
ประจาํแหล่งฝึก และเพื�อนนกัศึกษา  

 

4.2) กิจกรรมการประเมิน ประกอบดว้ย
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ ดัง นี�  ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ดําเนินการประเมิน วิเคราะห์และสรุปผลการ
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ นํา ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า พัฒ น า
สมรรถนะ 

4.3) ระยะเวลาการประเมิน ประกอบดว้ย 2 
ระยะ ดงันี�  

4.3.1) ประเมินประจาํภาคการศึกษา 

ประกอบดว้ย 
-   ดาํเนินการทุกภาคการศึกษา ภาค

การศึกษาละ 1 ครั� ง ก่อนสอบปลายภาค 1 สปัดาห์ 
-ดํา เ นินการเ มื�อ สิ� น สุดการฝึก

ปฏิบติังานภาคสนาม ภายใน 1 สปัดาห์ 

4.3.2) ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา 

โดยทาํการประเมินประมาณสัปดาห์ที�  3-4 ของ
เดือนกุมภาพนัธ์ กับนักศึกษาชั�นปีสุดท้าย ก่อน
สาํเร็จการศึกษา (ก่อนสอบขอ้สอบวดัความรอบรู้
รวบยอดจากส่วนกลาง สถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข) 

องค์ประกอบที�  5  การให้ข้อมูลย ้อนกลับ  
ประกอบดว้ย 

5.1) รายงานผลการประเมินให้นักศึกษา 
และผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ  

5.2) จดัทาํขอ้มูลเพื�อประกอบการประเมิน
สมรรถนะอื�นๆ ต่อไป   

ขั�นที� 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช้
จากผูเ้กี�ยวขอ้งของวิทยาลยัทั�ง 7  แห่ง ดงัแสดงใน
ตารางที�  4 โดยพบว่าผูเ้กี�ยวขอ้งมีความเห็นว่า
รูปแบบการประเมินทุกองค์ประกอบโดยรวมมี
ความเหมาะสมในระดบัมากที�สุด ( x =4.64) และ
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ตารางที� 4. ความคิดเห็นของผูเ้กี�ยวขอ้งเกี�ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช ้(n=7) 
รูปแบบประเมินสมรรถนะ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบเรื�อง เป้าหมายของการประเมิน                            
1. เพื�อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา  

4.57 
 

.53 

 

มากที�สุด 
 

4.71 
 

.49 

 

มากที�สุด 

2. เพื�อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา 4.57 .53 มากที�สุด 4.43 .79 มาก 

รวมเฉลี�ย 4.57 .53 มากที�สุด 4.57 .64 มากที�สุด 

องค์ประกอบเรื�อง วธิีการประเมิน                                                   
1. ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการประเมิน   

4.80 .46 

 

มากที�สุด 4.66 .53 

 

มากที�สุด 

2. กิจกรรมการประเมิน   4.62 .54 มากที�สุด 4.49 .73 มาก 

3. ระยะเวลาการประเมิน   4.38 .61 มาก 4.14 .81 มาก 

รวมเฉลี�ย 4.63 .53 มากที�สุด 4.48 .69 มาก 

องค์ประกอบเรื�อง การให้ข้อมูลย้อนกลับ  

1.  จดัทาํขอ้มูลเพื�อประกอบการประเมินสมรรถนะอื�นๆ ต่อไป   
 

4.71 
 

.49 

 

มากที�สุด 

 
4.57 

 
.53 

 

มากที�สุด 

2. รายงานผลการประเมินให้นกัศึกษาและผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ 4.71 .49 มากที�สุด 4.57 .53 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ย 4.71 .49 มากที�สุด 4.57 .53 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ยทั�งหมด 4.64 .52 มากที�สุด 4.54 .62 มากที�สุด 

 
มีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช้
ในระดับมากที�สุด ( x =4.54) เมื�อพิจารณาในข้อ
ย่อย พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประเมิน 
ไดแ้ก่ เป้าหมายของการประเมิน วิธีการประเมิน 
และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั มีความเหมาะสมใน
ระดับมากที� สุด และองค์ประกอบของรูปแบบ
ประเมินมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ระดับ
มา ก ถึ ง ม า ก ที� สุ ด  แ ส ด ง ว่ า รู ป แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ใน
การนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช ้ 
 ทั� งนี� เพราะผู ้เกี� ยวข้องของวิทยาลัยทั� ง 7 
แห่ง คือหัวหน้าหลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม มี
บทบาทในการเป็นผูบ้ริหารและจดัการหลกัสูตร มี
ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผลการศึกษาของนกัศึกษาซึ� งจดัว่ามี
ความเชี�ยวชาญ มีประสบการณ์ และเป็นผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในการนาํรูปแบบประเมินสมรรถนะ
ไปใช้ ดังนั�นจึงใช้ความสามารถในการพิจารณา

และใหข้อ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
รูปแบบประเมินสมรรถนะของนกัศึกษาใหมี้ความ
เหมาะสม   
 นอกจากนี�ผูเ้กี�ยวขอ้งยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เ รื� องระยะเวลาการประ เ มินสมรรถนะของ
นกัศึกษาในช่วงประจาํภาคการศึกษาควรทาํการ
ประเมินเมื�อจดัการเรียนการสอนไปแลว้อย่างนอ้ย
ครึ� งหนึ� งของภาคการศึกษา หรือสองในสามของ
ภาคการศึกษา ทั� งนี� ขึ� นอยู่กับการบริหารจัดการ
ของแต่ละวิทยาลยั เพื�อความสะดวกและสามารถ
นําข้อมูลที�ได้มาพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาได้
ทนัเวลา สาํหรับการประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา
ควร ทาํการประเมินกบันกัศึกษาชั�นปีสุดทา้ยก่อน
สาํเร็จการศึกษาโดยช่วงเวลาขึ�นอยู่กบัการบริหาร
จดัการของแต่ละวิทยาลยั แต่ให้ดาํเนินการก่อน
สอบขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง 
โ ด ย ส ถ า บัน พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก  ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข ผูวิ้จยัจึงทาํการปรับแกเ้รื�องระยะเวลา
การประเมินตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้กี�ยวขอ้งดงันี�  



                                                                                                         KKU Res J. 2011; 16(7) 

  
894 

ตารางที� 5. ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี�ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใช ้(n=10) 

รูปแบบประเมินสมรรถนะ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบเรื�อง เป้าหมายของการประเมิน                                

1. เพื�อใชผ้ลการประเมินไปพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา 4.56 .53 

 

มากที�สุด 
4.56 .73 

 

มากที�สุด 

2. เพื�อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนกัศึกษา 4.67 .50 มากที�สุด 4.56 .53 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ย 4.62 .52 มากที�สุด 4.56 .63 มากที�สุด 

องค์ประกอบเรื�อง วธิีการประเมิน                                                   

1. ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการประเมิน   4.43 .70 

 

มาก 
4.45 .72 

 

มาก 

2. กิจกรรมการประเมิน   4.49 .58 มาก 4.49 .58 มาก 

3. ระยะเวลาการประเมิน   4.50 .53 มากที�สุด  4.59 .52 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ย 4.47 .60 มาก 4.50 .61 มากที�สุด 

องค์ประกอบเรื�อง การให้ข้อมูลย้อนกลับ  

1. จดัทาํขอ้มูลเพื�อประกอบการประเมินสมรรถนะอื�นๆ ต่อไป   4.00 1.07 

 

มาก 
4.00 .76 

 

มาก 

2. รายงานผลการประเมินให้นกัศึกษาและผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ 4.25 1.16 มาก 4.50 .76 มากที�สุด 

รวมเฉลี�ย 4.13 1.12 มาก 4.25 .76 มาก 

รวมเฉลี�ยทั�งหมด 4.45 .64 มาก 4.48 .62 มาก 

 

1) ประเมินประจําภาคการศึกษาทําการ
ประเมินเมื�อจดัการเรียนการสอนไปแลว้อย่างนอ้ย
สองในสามของภาคการศึกษา ทั� งนี� เพื�อให้เห็น
พฤติกรรมของนักศึกษาได้เพียงพอครอบคลุม
ประเดน็การประเมินในแต่ละตวัชี�วดั   

2) ประเมินก่อนสํา เร็จการศึกษาทําการ
ประเมินกับนักศึกษาชั� นปีสุดท้ายก่อนสําเ ร็จ
การศึกษาโดยช่วงเวลาขึ�นอยู่กบัการบริหารจดัการ
ของแต่ละวิทยาลัย แต่ให้ดําเนินการก่อนสอบ
ขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดย
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 หลังจากผูวิ้จัยได้ทําการปรับแก้รูปแบบ
ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ จ า ก ข้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ผู ้เ กี� ยวข้องกับหลักสูตร ผู ้วิจัยได้นํา เสนอต่อ
ผู ้ทรง คุณวุ ฒิ เ พื� อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะต่อไป 

ขั�นที� 3 ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ
ประเมินสมรรถนะโดยผูท้รงคุณวุฒิ ดงัแสดงใน
ตารางที� 5 โดยพบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่า

รูปแบบการประเมินทุกองค์ประกอบโดยรวมมี
ความเหมาะสมในระดับมาก ( x =4.45) และมี
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้น
ระดับมาก ( x =4.48) เมื�อพิจารณาในข้อย่อย 
พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบประเมิน ได้แก่ 
เป้าหมายของการประเมิน วิธีการประเมิน และการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั มีความเหมาะสมในระดบัมาก
ถึงมากที� สุด  และองค์ประกอบของรูปแบบ
ประเมินมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ระดับ
มา ก ถึ ง ม า ก ที� สุ ด  แ ส ด ง ว่ า รู ป แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัช
กรรมมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการ
นํารูปแบบประเมินสมรรถนะไปใช้จริง ทั� งนี�
เ พ ร า ะ รู ป แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ส ม ร ร ถ น ะ ไ ด้ผ่ า น
กระบวนการตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาชีพเภสัชกรรม ด้านการวดัและประเมินผล
การศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิตัวแทนจากสถาบัน
พระบรมราชชนกซึ� ง มีบทบาทเ กี� ยวข้องกับ
หลกัสูตรของวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร เป็น
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รูปที� 3. รูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบนั

พระบรมราชชนก (ฉบบัจริง) 

 
ผูต้ดัสินถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบประเมินที�สร้างขึ�น การประเมินสมรรถนะ
ที�พึงประสงคข์องนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม เป็น
เ รื� อ ง ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง แ ล ะ สั ม พั น ธ์ กั บ มิ ติ ท า ง
สังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ จาํเป็นต้อง
อาศัยความคิดเ ห็นและความเ ชี� ยวชาญของ
ผูท้รงคุณวุฒิที� มีความรู้  ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ เนื�องจากตอ้งมีการวิเคราะห์วิจารณ์
อย่างลึกซึ� งเพื�อให้ได้ข้อสรุปที� มีคุณภาพและ
เหมาะสม   

ผลการวิจัยนี� สอดคล้องกับกาญจนา ว ัธน
สุนทร (8) ซึ� งได้กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ
ประเมิน การประเมินคุณภาพ อาจตัดสินใจจาก
วิธีการใดวิธีการหนึ� งหรือหลายวิธี สําหรับการ
ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
ในดา้นที�ศึกษาเป็นผูต้ดัสินถึงความเหมาะสมของ
รูปแบบที�สร้างขึ�น ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้
นอกจากนี�ผูท้รงคุณวุฒิยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมที�
สําคญั ดังนี�  ควรระบุหัวขอ้เครื� องมือประเมินให้
ชดัเจนในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน เพื�อใหผู้น้าํ
รูปแบบประเมินไปใช้ไดท้าํความเขา้ใจเกี�ยวกับ
เ ค รื� อ ง มื อ  ส า ม า ร ถ นํา ไ ป ใ ช้ไ ด้ส ะ ด ว ก  ล ด
ขอ้ผิดพลาดที�อาจจะเกิดขึ�น จากขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูวิ้จยัไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค์
ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก (ฉบบัจริง) ดงัแสดงในรูปที� 3 พบว่ารูปแบบ
ประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค์ของนักศึกษา
เทคนิคเภสชักรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  (  ฉบับจริง) 
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ  โดยรายละเอียดของ
แต่ละองคป์ระกอบ มีดงันี�  

องค์ประกอบที� 1 เป้าหมายของการประเมิน 
ประกอบดว้ย 

1.1)    เ พื�อใช้ผลการประเมินไปพัฒนา
สมรรถนะของนกัศึกษา  

1.2)   เพื�อจดัทาํสารสนเทศผลการประเมิน
สมรรถนะของนกัศึกษา   

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที�  2 สิ� ง ที� มุ่ ง ป ร ะ เ มิ น 
ประกอบดว้ย 

2.1) สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย    
- สมรรถนะดา้นทกัษะที�จาํเป็นในการ

ปฏิบติังาน  
- สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม    

2.2)  สมรรถนะประจาํงาน ประกอบดว้ย     
- สมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาชีพ  
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- สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานทาง
วิชาชีพ 

องค์ประกอบที� 3 ตัวชี� วดัและเกณฑ์การ
ประเมิน ประกอบดว้ย 

3.1) ตวัชี� วดั มีจาํนวน 20 ตวัชี� วดั จาํแนก
ตามสมรรถนะสิ�งที�มุ่งประเมิน ไดด้งันี�  ดา้นทกัษะ
ที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ตวัชี� วดั 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมประกอบดว้ย 6 ตวัชี� วดั 
ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ตวัชี� วดั 
แ ล ะ ด้า น ทัก ษ ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท า ง วิ ช า ชี พ 
ประกอบดว้ย 5 ตวัชี�วดั  

3.2) เกณฑ์การประเมิน คือระดบัที�ถือว่า
นักศึกษา เทคนิคเภสัชกรรม  ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะ คือ คะแนนมากกวา่ร้อยละ 70 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที�  4  วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประกอบดว้ย 

4.1) ผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงันี�  
อาจารยเ์ภสัชกรประจาํวิทยาลยั อาจารยพี์�เลี� ยง
ประจาํแหล่งฝึก และเพื�อนนกัศึกษา 

4.2) กิจกรรมการประเมิน ประกอบดว้ย
กิจกรรมต่างๆ คือ การวางแผนการประเมิน การ
ดาํเนินการประเมิน การวิเคราะห์และสรุปผลการ
ประเมิน และการนําผลการประเมินมาพัฒนา
สมรรถนะ 

4.3) ระยะเวลาการประเมิน ประกอบดว้ย 2 
ระยะ ดงันี�  

4.3.1) ประเมินประจําภาคการศึกษา 

ประกอบดว้ย 

- ดําเ นินการทุกภาคการศึกษา ภาค
การศึกษาละ 1 ครั� ง เมื�อจดัการเรียนการสอนไป
แลว้อยา่งนอ้ยสองในสามของภาคการศึกษา 

- ดํ า เ นิ น ก า ร เ มื� อ สิ� น สุ ด ก า ร ฝึ ก
ปฏิบติังานภาคสนาม ภายใน 1 สปัดาห์ 

4.3.2) ประเมินก่อนสาํเร็จการศึกษา ทาํ
การประเมินกบันักศึกษาชั�นปีสุดทา้ยก่อนสําเร็จ
การศึกษาโดยช่วงเวลาขึ�นกับการบริหารจัดการ
ของแต่ละวิทยาลัยแต่ให้ดําเนินการก่อนสอบ

ขอ้สอบวดัความรอบรู้รวบยอดจากส่วนกลาง โดย
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 

4.4) เครื�องมือประเมิน ประกอบดว้ย 
4.4.1) เครื�องมือประเมินสมรรถนะดา้น

ทกัษะการปฏิบติังานที�จาํเป็น คือ แบบประเมิน
สมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานที�จาํเป็น เป็น
แบบใหค้ะแนน Rubrics Score 5 ระดบั   

4.4.2) เครื�องมือประเมินสมรรถนะดา้น
คุณธรรม จริยธรรม คือ แบบประเมินสมรรถนะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบให้คะแนน 
Rubrics Score 5 ระดบั   

4.4.3) เครื�องมือประเมินสมรรถนะดา้น
ความรู้ทางวิชาชีพ คือ 

- แบบทดสอบรายวิชา โดยอาจารย์
ผูส้อนรายวิชาเป็นผูส้ร้างขึ�น  

- แบบฝึกหดั โดยอาจารยผ์ูส้อนรายวิชา
เป็นผูส้ร้างขึ�น 

- แบบ ทดส อบวัด ควา มรอบ รู้รว บ
ยอดจากส่วนกลาง โดยสถาบนัพระบรมราชชนก
เป็นผูด้าํเนินการสร้างขึ�น 

- เครื� องมือประเมินสมรรถนะด้าน
ทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ คือแบบประเมิน
สมรรถนะดา้นทักษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ 

เป็นแบบใหค้ะแนน Rubrics Score 5 ระดบั   
องค์ประกอบที�  5  การให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ประกอบดว้ย 
5.1) รายงานผลการประเมินให้นกัศึกษา 

และผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ  
5.2) จดัทาํขอ้มูลเพื�อประกอบการประเมิน

สมรรถนะอื�นๆ ต่อไป   
4.  สรุปผลวจิยั     

การศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค์ ตัวชี� วดั 
และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะที�พึงประสงค์
ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก พบวา่มีสมรรถนะที�พึงประสงคป์ระกอบดว้ย 
สมรรถนะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะที�จาํเป็นในการ
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ปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้
ทางวิชาชีพ และด้านทกัษะการปฏิบติังานทาง
วิชาชีพ สําหรับตวัชี� วดั ประกอบดว้ย 20 ตวัชี� วดั 
จาํแนกตามสมรรถนะได ้4 ดา้น คือ 1) ดา้นทกัษะ
ที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 5 ตวัชี� วดั 
ไดแ้ก่ การสื�อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
สารสนเทศ การบริการที�ดี การทาํงานเป็นทีม และ
การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา 2) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ประกอบดว้ย  6 ตวัชี� วดั ไดแ้ก่ ความ
ซื�อสัตย ์ความรับผิดชอบ ความเอื�ออาทร ความมี
ระเบียบวินัย การมีมนุษยสัมพนัธ์ และการมีจิต
สาธารณะ 3) ดา้นความรู้ทางวิชาชีพ ประกอบดว้ย 
4 ตวัชี� วดั ไดแ้ก่ ความรู้ในงานบริการเภสัชกรรม 
ความรู้ในงานบริหารเวชภณัฑ ์ความรู้ในงานผลิต
ยา และความรู้ในงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้าน
สาธารณสุข และ 4) ดา้นทกัษะการปฏิบติังานทาง
วิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 ตวัชี� วดั ไดแ้ก่ งานบริการ
เภสัชกรรม งานบริหารเวชภณัฑ ์งานผลิตยา งาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข และงานดา้น
เภสชักรรมในชุมชน สาํหรับเกณฑก์ารประเมินคือ 
ร้อยละ 70 ขึ�นไปถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

สาํหรับการพฒันารูปแบบประเมินสมรรถนะ
ที� พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม 

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
บรมราชชนก  ไดรู้ปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค์ (ฉบับจริง) ซึ� งประกอบด้วย  5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 
2) สิ� งที�มุ่งประเมิน 3) ตวัชี� วดัและเกณฑ์การ
ประเมิน 4) วิธีการประเมิน และ 5) การใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั  

ผลการสอบถามความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบประเมินสมรรถนะที�พึง
ประสงค์จากหัวหนา้หลกัสูตรเทคนิคเภสัชกรรม 
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สงักดัสถาบนัพระ
บรมราชชนก จาํนวน 7 คน พบว่าผูเ้กี�ยวขอ้งมี
ความเห็นว่ารูปแบบการประเมินโดยรวมมีความ

เหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบ
ประเมินไปใชใ้นระดบัมากที�สุด   

ผลการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบประเมิน
สมรรถนะที� พึงประสงค์โดยผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาชีพเภสัชกรรม จาํนวน 5 คน ดา้นการวดัและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  จํา น ว น  4 ค น  แ ล ะ
ผูท้รงคุณวฒิุตวัแทนจากสถาบนัพระบรมราชชนก 
จาํนวน 1 คน พบว่าผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า
รูปแบบการประเมินสมรรถนะที� พึงประสงค์
โดยรวมมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้น
การนาํรูปแบบประเมินไปใชใ้นระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการศึกษาสมรรถนะที�พึงประสงค ์
และตัวชี� วดัของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมจาก
กลุ่มตัวอย่างเจา้พนักงานเภสัชกรรมในบทบาท
ของผูป้ฏิบติังาน 

- ควรนํารูปแบบประเมินสมรรถนะที� พึง
ประสงค์ที�ไดจ้ากงานวิจยันี� ไปใชจ้ริงกบัวิทยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก  

- ควรมีการประเมินคุณภาพรูปแบบประเมิน
สมรรถนะที�พึงประสงค ์จากผูใ้ชรู้ปแบบประเมิน 
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