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บทคัดย่อ

  “โครงการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิภาคประชาชน” เริม่ขึน้ในป ี2546 ซึง่เปน็นโยบายเรง่ดว่นภายใตย้ทุธศาสตร์

การขจัดความยากจนเพื่อดำาเนินการแก้ไขปัญหาให้หมดสิ้นไปภายใน 5 ปี (สิ้นสุด พ.ศ. 2551) รัฐบาลโดยกระทรวง

การคลงัไดม้อบหมายภารกจิใหธ้นาคารเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จดัตัง้ศนูยอ์ำานวยการตอ่สูเ้พือ่เอาชนะ

ความยากจน (ศตจ. ธ.ก.ส.) เพือ่ดำาเนนิการดแูลการแกไ้ขปญัหาความยากจนใหแ้กเ่กษตรกรทีม่ปีญัหาภาระหนีส้นิ งาน

วจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิผลการดำาเนนิงานดา้นการฟืน้ฟแูละพฒันาศกัยภาพของลกูหนีผู้ไ้ดร้บัการแกไ้ขปญัหา

หนีส้นิ และเสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการโครงการทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัในอนาคต การดำาเนนิงานวจิยั ใช้

วิธีการศึกษาจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลในระดับบุคคล ซึ่งใช้

การสัมภาษณ์จากแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง และสัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรจาก 4 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

และจัดการสนทนากลุ่มจากตัวแทนของจังหวัดเดียวกันร่วมกับผู้นำาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเกษตรกร ผลการศึกษา

พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โครงการนี้ได้ช่วยลดภาระหนี้สินได้อย่างมาก ก่อให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง แต่ยัง

คงมีปัญหาในเรื่องกระบวนการบริหารจัดการ เช่น ขาดความชัดเจนในการดำาเนินงาน การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการ

แกเ่กษตรกรยงัไมท่ัว่ถงึและถกูตอ้ง รวมทัง้ ความไมต่อ่เนือ่งของการตดิตามการดำาเนนิงานของเกษตรกรทีไ่ดร้บัความ

ช่วยเหลือเพื่อประเมินผลโครงการ ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมีการปรับปรุงการบริหารโครงการที่คล้ายคลึงกันในอนาคต โดย

ใช้กรณีศึกษาจากโครงการดังกล่าว 

Abstract

  “Poverty Reduction Project” was set up in 2003 in order to alleviate poverty in Thailand 

within 5 years (ended in 2008). The Ministry of Finance assigned the project’s mission to the Bank 

for Agriculture and Agricultural Co-operatives. The bank set up the Center for Administration of 

Poverty to be a main responsible organization of the project. This research aims to (1) to assess 

performance of the Center for Administration of Poverty in improving capacity and quality of life 

of the registered agriculturists; and (2) to suggest project management strategies for similar project 

in the future. The research reviewed the project documents and reports, and interviewed selected 

agriculturists from four provinces using constructed questionnaires. Focus group interviewing was 

also conducted with selected agriculturists and their community leaders from the same provinces. 
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 “โครงการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิภาคประชาชน” เริม่

ขึ้นในปี 2546 ซึ่งเป็นนโยบายเร่งด่วนภายใต้ยุทธศาสตร์

การขจัดความยากจนเพื่อดำาเนินการแก้ไขปัญหาความ

ยากจนให้หมดสิ้นไปภายในระยะเวลา 5 ปี (สิ้นสุด 

พ.ศ. 2551) โดยรัฐบาลได้กำาหนดมาตรการในการขจัด

ความยากจนของประเทศด้วยการปรับปรุงระบบบริหาร

จดัการ ซึง่มกีารขึน้ทะเบยีนคนยากจน เชือ่มโยงการแกไ้ข

ความยากจนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับชุมชน 

จนถึงระดับประเทศ ตลอดจนสร้างกลไกที่มีศูนย์อำานวย

การต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจนแห่งชาติ (ศตจ.) เป็น

หน่วยงานที่บูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วน เพื่อ

ชว่ยเหลอืใหค้นยากจนในชมุชนสามารถใชป้ระโยชนจ์าก

สินทรัพย์และทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

  รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังได้มอบหมายภารกิจ

ใหธ้นาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ดำาเนินการดูแลและแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่

เกษตรกรที่มีปัญหาภาระหนี้สิน ทั้งหนี้สินในระบบและ

หนี้สินนอกระบบทั่วประเทศ เพื่อให้การดำาเนินงานตาม

นโยบายดังกล่าวบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำาหนด ธ.ก.ส. 

ได้จัดตั้งศูนย์อำานวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจน 

ธ.ก.ส. (ศตจ. ธ.ก.ส.) และมอบหมายให้กองบริหารหนี้

สนิภาคประชาชนในสงักดัของฝา่ยกจิการนโยบายรฐัดแูล

รบัผดิชอบการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิภาคประชาชนใหเ้ปน็ไป

ตามแนวทางและวตัถปุระสงคท์ีร่ฐับาลไดม้อบนโยบายไว ้

พรอ้มทัง้มสีำานกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดั และ ธ.ก.ส. สาขารว่ม

เปน็คณะทำางานของ ศตจ. จงัหวดั และ ศตจ. อำาเภอ เปน็

ผู้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนในระดับ

ชุมชนและระดับบุคคล

 ในการแก้ไขปัญหาระดับบุคคลนั้น รัฐบาลเน้นการ

ขยายโอกาส สรา้งรายได ้ลดรายจา่ย เพิม่ชอ่งทางการเขา้

ถึงแหล่งทุน กรรมสิทธ์ที่ดิน ตลอดจนองค์ความรู้ ทั้งนี้

รัฐบาลได้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงรุก โดย

ให้มีหน่วยบริการเคลื่อนที่แก้ไขปัญหาความยากจน เพื่อ

ใหค้ำาแนะนำาและบรกิารตา่งๆ ในการประกอบอาชพีและ

การเสริมทักษะด้านต่างๆ ซึ่งนโยบายดังกล่าวมีพื้นฐาน

จากความเชื่อที่ว่าปัญหาความยากจนเกิดจากการขาด

โอกาสและมรีายไดไ้มเ่พยีงพอ การขยายโอกาสและสรา้ง

รายได้จึงกลายเป็นจุดเน้นแรก 

 ในการนี ้ธ.ก.ส. ไดเ้ขา้รว่มกระบวนการเพือ่ใหบ้รรลุ

เปา้ประสงคด์งักลา่วภายใตก้ระบวนการเสรมิสรา้งความ

เข้มแข็งของชุมชน โดยรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา

หนี้สินของกลุ่มผู้ขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมทั้งหมด 

The research found that most of the agriculturists agreed that the project could solve and improve 

the debt problem; and enhance strenuous community. However, there were some problems in 

project management process, for examples: unclear objectives and procedure, and lack of continu-

ous evaluation and monitoring. These project experiences could be a case study for similar project 

in the future. 
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วัตถุประสงค์

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพื่อประเมินผลการดำาเนินงานด้านการฟื้นฟู

และพัฒนาศักยภาพของลูกหนี้ผู้ได้รับการแก้ไขปัญหา

หนี้สินที่มีการจัดการโดย ศตจ. ธ.ก.ส. ในมุมมองของ

เกษตรกร

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ

โครงการที่คล้ายคลึงกันในอนาคต

 ในการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุมประเด็นใหญ่ 2 

ประเด็น ดังต่อไปนี้

 1. กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพของ

ลูกหนี้ ซึ่งประกอบด้วย การชี้แจงและปฐมนิเทศลูกหนี้ 

การดำาเนินการอบรมและฟื้นฟูศักยภาพของลูกหนี้ และ

การติดตามผลหลังการอบรม

 2. ผลลพัธ ์: การเปลีย่นแปลงตอ่ความเปน็อยูข่อง

เกษตรกร โดยพิจารณาถึงความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหา

หนี้สินของเกษตรกร

วิธีการดำาเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ เพื่อวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชนโดย ศตจ. 

ธ.ก.ส. ที่ปรากฏอยู่ในขอบเขตการวิจัยดังที่ได้กล่าวไป

แล้ว ทั้งนี้งานวิจัยนี้ ไม่ได้กล่าวถึงการประเมินผลในส่วน

ของปจัจยันำาเขา้ ซึง่ไดแ้ก ่นโยบาย และ การใหค้วามชว่ย

เหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (แต่ได้กล่าวไว้ในรายงาน

การวจิยัฉบบัสมบรูณ)์ หากแตก่ลา่วถงึเฉพาะการประเมนิ

ผลในส่วนของกระบวนการ และ ผลลัพธ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

ความคิดเห็นของกลุ่มเกษตรกรเท่านั้น 

 การดำาเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว

ข้างต้น ประกอบด้วย

 1. ศกึษาจากเอกสาร รายงานทีเ่กีย่วขอ้งของ ศตจ. 

ธ.ก.ส. ทั้งหมด เพื่อเป็นข้อมูลจากเอกสารเชิงประจักษ์

 2. การศึกษาข้อมูลในระดับบุคคลจะใช้วิ ธี

สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้าง โดยสุ่ม

จากประชากร 2 ประเภท คือ กลุ่มหนี้นอกระบบ และ

หนี้ในระบบจากจังหวัดที่มีผู้เข้าร่วมโครงการมากที่สุด 

และ จังหวัดที่มีผู้เข้าร่วมโครงการน้อยที่สุด แต่ละกลุ่ม

ใช้ตัวอย่างที่คำานวณโดยสูตร Yamane’ ที่ระดับความ 

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ขึ้นไป ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1

 3. จดัการสนทนากลุม่ (Focus Group) เกษตรกร

จาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหนี้ในระบบ และกลุ่มหนี้นอก

ระบบ โดยคัดเลือกจากจังหวัดที่มีผู้เข้าร่วมโครงการมาก

ที่สุด ดังนี้ กลุ่มหนี้ในระบบ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น และ

กลุ่มหนี้นอกระบบ ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัด

ที่มีผู้เข้าร่วมโครงการน้อยที่สุด ดังนี้ กลุ่มหนี้ในระบบ 

ได้แก่ อำานาจเจริญ และและกลุ่มหนี้นอกระบบ ได้แก่ 

ยโสธร โดยจะเชิญตัวแทนของกลุ่มที่เกี่ยวข้องในพื้นที่

ร่วมกับผู้นำาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม

ด้วยประมาณพื้นที่ละ 10−15 คน เพื่อศึกษาจากมุมมอง

ของผูเ้ขา้รว่มโครงการในการใหก้ารชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 

หนี้สินแก่เกษตรกร และศึกษาจากมุมมองของเกษตรกร

เพือ่นำามาประกอบการวเิคราะหก์ระบวนการและผลลพัธ์

ของโครงการ ดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว โดยมีจุดเน้นของการ

สนทนาจะเป็นเรื่องการเสริมสร้างกระบวนการชุมชนให้

มีความเข้มแข็ง โดยพิจารณาจากการเชื่อมโยงประโยชน์

จากทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมเพื่อให้เกิดการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน เพื่อศึกษาดูว่าชุมชนได้มี

ความพยายามในการใช้ทรัพยากร ธรรมชาติที่มีอยู่ใน

ชุมชนร่วมกับทรัพยากรของสมาชิกในชุมชน นอกจากนี้ 

ยังพิจารณาถึงแหล่งที่มาของรายได้ในครัวเรือน ความ

สามารถในการชำาระหนี้ที่มากขึ้น และยึดหลักเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดำารงชีวิต
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1. ภาพรวมของหนี้สินภาคประชาชน
 จากผลการดำาเนินงานแก้ไขปัญหาหนี้สินภาค

ประชาชนของศูนย์อำานวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะความ

ยากจนแห่งชาติ (ศตจ.) จากปี พ.ศ. 2546 จนถึงปี พ.ศ. 

2549 จากจำานวนผู้มาลงทะเบียนว่ามีปัญหาหนี้สินมี

จำานวน 5,066,169 คน ในจำานวนนีแ้บง่เปน็ผูท้ีม่หีนีน้อก

ระบบอย่างเดียวร้อยละ 10.25 หนี้ในระบบอย่างเดียว

ร้อยละ 64.95 ที่เหลือเป็นหนี้ทั้งสองระบบ นอกจากนี้

ยงัพบวา่ ปญัหาทีส่ำาคญัของลกูหนีน้อกระบบไดแ้ก ่อตัรา

ดอกเบีย้สงู ทำาใหล้กูหนีเ้หลา่นีแ้สดงความจำานงใหช้ว่ยแก้

ปัญหาหนี้สินดังกล่าว (ศูนย์อำานวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะ

ความยากจนแห่งชาติ (ศตจ.), ไม่ปรากฏปี) 

 ปัญหาหนี้สินได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1) หนีใ้นระบบ เปน็หนีใ้นระบบสถาบนัการเงนิและ

หนีใ้นระบบชมุชน ซึง่มกีระบวนการในการแกไ้ขปญัหาหนี้

ดังแสดงในรูปที่ 1 

ประเภท
หนี้ในระบบ หนี้นอกระบบ

จังหวัด ประชากร ตัวอย่าง จังหวัด ประชากร ตัวอย่าง

จังหวัดที่มีผู้เข้าร่วม

โครงการมากที่สุด

ขอนแก่น 13,879 135 สุรินทร์ 20,878 221

จังหวัดที่มีผู้เข้าร่วม

โครงการน้อยที่สุด

อำานาจเจริญ 842 84 ยโสธร 2,092 216

รวมทั้งสิ้น 14,721 219 22,970 437

ตารางที่ 1. ตัวอย่างในงานวิจัยแยกตามรายจังหวัด

รูปที่ 1. ผลสัมฤทธิ์ของการดำาเนินงานในภาพรวม

สรุปผลการวิจัย

%

 การบริหารจัดการโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน
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 2) หนี้นอกระบบ ปัญหาหนี้นอกระบบที่เกษตรกร

กู้เงินจากนอกสถาบันการเงินเป็นปัญหาที่มีความรุนแรง 

รัฐบาลจึงให้ความสนใจในการร่วมแก้ปัญหาอย่างมาก 

โดยการดึงสถาบันการเงินในระบบเข้ามามีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหา ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ และ ธนาคารกรุงไทย จำากัด (มหาชน) 

ทั้งนี้ ธนาคารมีกระบวนการให้ความช่วยเหลือแบบฟื้นฟู

กับลูกหนี้ทุกรายควบคู่ไปตามความต้องการของลูกหนี้ 

ลูกหนี้ที่ได้เข้าสู่กระบวนการเจรจาทั้งประเทศมีจำานวน 

1,736,108 ราย (จากจำานวนลูกหนี้นอกระบบทั้งหมด 

1,765,033 ราย) ดำาเนนิการโดยทมีเจรจา ซึง่ในการเจรจา

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1)  สว่นการดำาเนนิงานของทมีเจรจาหนีน้อกระบบ

 2)  ส่วนการดำาเนินการของธนาคารเฉพาะกิจ 

  ของรัฐ 5 แห่ง

 และมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหาหนี้ดังแสดง

ในรูปที่ 2 

รูปที่ 2. ขั้นตอนการดำาเนินงานในการแก้ไขปัญหาหนี้ในระบบ

ที่มา : ศูนย์อำานวยการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลัง, 2549.

5.  ตกลงกันได้

ตามเงื่อนไข

เดิมจะยุติ

เรื่อง

6.  เจรจาไม่

สำาเร็จ 

1. ลูกหนี้

ในระบบ  

ธนาคารรัฐ

2.  เข้าสู่ 

กระบวนการ

เจรจา

4.  เจรจา

สำาเร็จ 

ดำาเนิน

การปรับ

สภาพหนี้

3.  ตรวจไม่พบในฐาน

ข้อมูลธนาคารรัฐ

ส่งคืนกระทรวง 

มหาดไทย

7.  ธนาคารดูแล

ให้การฟื้นฟู

พัฒนาอาชีพให้มี

ศักยภาพ

8.  ธนาคารดูแลไม่

ให้เป็นหนี้เสียเกิน

กว่าร้อยละ 25

9.  ธนาคารดูแลไม่

ให้เป็นหนี้เสียเกิน

กว่าร้อยละ 25

10. ธนาคารเจรจาเพิ่ม

เติมเพื่อให้บรรลุ

ผลเพิ่มเติม
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2. บทบาทของ ธ.ก.ส. ในการดำาเนินงาน
 บทบาทของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในการร่วมแก้ไขปัญหาความยากจน

นั้น เชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาลในส่วนของการขจัด

ความยากจนระดบับคุคล โดยแบง่การดำาเนนิงานออกเปน็ 

3 สว่นหลกั คอื การแกไ้ขปญัหาหนีส้นิ การฟืน้ฟศูกัยภาพ 

และการสร้างวินัยในการออม ขั้นตอนการดำาเนินงานใน

การแก้ไขปัญหาหนี้สิน มีดังนี้ 

 2.1. การแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

  2.1.1 หนี้นอกระบบ มีการดำาเนินงาน ดังนี้

    •  เจรจาประนอมหนี้

    •  นำาหนี้เข้าสู่ระบบ

    • กรณีให้ความช่วยเหลือไม่ได้ จะ 

     ดำาเนนิการตอ่โดย ใหส้ถาบนัการเงนิ 

     ชมุชนชว่ยเหลอื หรอื สง่ใหส้ำานกังาน 

     ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

     การเกษตร หรอื ลดหยอ่นใหเ้กษตรกร 

     กู้เงินได้โดยแยกบัญชีพิเศษรองรับ

  2.1.2 หนี้ในระบบ มีการดำาเนินการดังนี้ 

    • ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ควบคู่กับ

     แผนฟื้นฟูอาชีพ

    • จำาหน่ายหนี้สูญ/โอนหนี้ให้กองทุน

     ฟื้นฟูเกษตรกร (ดูรูปที่ 3)

 2.2. การฟื้นฟูศักยภาพ 

 แบ่งการดำาเนินงานออกเป็นดังนี้

  2.2.1 การลดค่าใช้จ่าย/เพิ่มรายได้ 

  โดย ธ.ก.ส. เป็นผู้ประสานงานกับส่วนราชการ

และองคก์รเอกชน สนบัสนนุและใหก้ารอบรมเพิม่เตมิเพือ่

เพิ่มศักยภาพของครัวเรือนและการฝึกอาชีพ 

  2.2.2  การให้โอกาส 

    (การแปลงสินทรัพย์เป็นทุน)

  ธ.ก.ส. จะประสานงานกับส่วนราชการ จัดทำา

บันทึกข้อตกลงโดยเฉพาะส่วนงานที่ยังไม่ได้จัดทำาข้อ

ตกลงรว่มกบั ธ.ก.ส. ไดแ้ก ่กรมประมง องคก์ารสงเคราะห์

การทำาสวนยาง 

 2.3. การสร้างวินัยในการออม 

 โดยจดัตัง้โครงการเงนิออมทวผีล ซึง่มผีลตอบแทน

พิเศษกว่าการฝากเงินตามปกติ (ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร, 2548)

3.  กระบวนการฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพ

 ของลูกหนี้ 
 กลุ่มเกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นดังนี้ 

 1) ช่วงเวลาของการดำาเนินงานในแต่ละขั้นตอน

ของการทำางาน ใชเ้วลานานเกนิไป (ประมาณ 3 – 6 เดอืน) 

ทำาให้กลุ่มเกษตรกรต้องรอนาน 

 2) การพฒันาเพิม่เตมิใหค้วามรูข้อง ธ.ก.ส. นัน้ ได้

เน้นวิธีการจัดการอบรมเพียงอย่างเดียว และให้เห็นกรณี

ศึกษาจริงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (เนื่องจากเน้นกิจกรรม

สันทนาการในระหว่างการศึกษาดูงานมากเกินไป) ซึ่ง

ตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการของกลุม่เกษตรกรทีต่อ้งการ

ไปดูงานของกลุ่มสาธิตที่มีผลงานดีอยู่แล้วอย่างจริงจัง  

เพราะต้องการเห็นการปฏิบัติงานจริง เพิ่มเติมจากการ

อบรมให้ความรู้เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ การเดิน

ทางไปดูงานยังสถานที่อื่นทำาให้เกษตรกรต้องขาดราย

ได้ประจำาไป ทำาให้เกิดความรู้สึกไม่คุ้มค่าในการเดินทาง

เพิ่มขึ้น และอาจส่งผลให้การจัดโครงการในอนาคตไม่ได้

รับความสนใจเท่าที่ควร 

 3) เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ทราบขั้นตอนการดำาเนิน

งานตามโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน เช่น 

หากไม่ชำาระหนี้คืนตามกำาหนดจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง จะ

มีผลเสียตามมาอย่างไร และจะคิดดอกเบี้ยเป็นค่าปรับ

เท่าไร เป็นต้น

 4) เกษตรกรบางคนแม้จะผ่านกระบวนการ

ประนอมหนี้แล้ว แต่ธนาคารไม่สามารถนำาเข้าสู่ระบบ

ได้ เนื่องจากเกษตรกรไม่มีหลักทรัพย์ค้ำาประกันหรือมีไม่

เพียงพอตามข้อกำาหนดของธนาคาร จึงไม่ได้รับโอกาส

ให้เข้าร่วมโครงการ หรือแม้จะมีโอกาสในการให้สมาชิก

กลุ่มเป็นผู้ค้ำาประกันให้ แต่ก็เป็นเรื่องยาก เพราะสมาชิก

ในแต่ละกลุ่มต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงในการชำาระคืน

หนี้สินของบุคคลนั้น จึงทำาให้บางครั้งไม่สามารถเข้าร่วม

กลุ่มสมาชิกของ ธ.ก.ส. และหมดสิทธิ์โอนหนี้เข้าสู่ระบบ

 การบริหารจัดการโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน
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 5) เกษตรกรบางคนยังมีแนวคิดว่า โครงการนี้

รัฐบาลจะช่วยปลดหนี้โดยไม่ต้องชำาระคืน จึงทำาให้ขาด

วินัยในการชำาระคืนเงินต้นและดอกเบี้ย 

 6) การจัดสรรที่ดินทำากินให้กับกลุ่มเกษตรกรไม่

ไดค้ำานงึถงึความสะดวกในการเดนิทาง หรอืใกลก้บัแหลง่

ที่อยู่อาศัย ทำาให้เกิดปัญหาในการทำามาหากิน เพราะ 

เกษตรกรไม่สะดวกในการดำารงชีวิต 

 7) กระบวนการในการติดตามผลหลังจากการ

อบรมแล้วเสร็จยังไม่ทั่วถึง และจริงจัง ส่วนใหญ่ เมื่อ

อบรมเสร็จ ก็มักจะหายไป ขาดการติดตาม ดูแลอย่าง

สม่ำาเสมอ นอกจากนี้ เกษตรกรบางคนก็นำาเงินที่ได้จาก

โครงการนีไ้ปใชใ้นดา้นอืน่ๆ ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายไดเ้พิม่ เชน่ 

การซื้อรถ และใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการแต่งงาน เป็นต้น 

 8) การดำาเนินงานตามโครงการยังขาดประสิทธิ- 

ภาพดว้ยขอ้จำากดัดา้นปรมิาณและประเภทของทรพัยากร

ที่มีในท้องถิ่น เช่น การขาดไฟฟ้าเพื่อทำาการเกษตร 

เป็นต้น

4.  ผลลัพธ์ของโครงการ

 ในการให้ความสนับสนุนในแง่

 การลดภาระหนี้สินของกลุ่มเกษตรกร
 เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โครงการนี้ได้

ช่วยลดภาระหนี้สินได้อย่างมาก โดยแบ่งออกเป็น การ

พักหนี้ให้กับเกษตรกร และการปรับโครงสร้างหนี้ให้

กับเกษตรกร โดยกลุ่มเกษตรกรได้ให้คำาอธิบายว่า หาก

ทำาการเกษตรไม่ได้ผลผลิต ธนาคารจะพักหนี้ให้กับ

เกษตรกร และคดิดอกเบีย้ลดลง และเมือ่เขา้รว่มโครงการ

นี้ ธนาคารมีการปรับโครงสร้างหนี้ โดยการยืดระยะเวลา

ในการชำาระคืนหนี้สินจากเดิม ทำาให้เกิดความสบายใจ

มากขึน้ สามารถหมนุเงนิไดค้ลอ่งขึน้ มเีวลาในการหาเงนิ

มาชำาระหนี้สินนานขึ้น และที่สำาคัญ ไม่ต้องถูกกลุ่ม

นายทุนยึดที่ดินทำากิน นอกจากนี้ กลุ่มเกษตรกรยังได้รับ

การอบรมเพิ่มเติมความรู้อย่างสม่ำาเสมอ โดยเฉพาะการ

จัดทำาบัญชีครัวเรือน ช่วยให้เกษตรกรรู้รายรับรายจ่าย

ของตนเอง สามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินได้ดีขึ้น บาง

รายสามารถนำาความรูท้ีไ่ดอ้บรมมาใชใ้นการเปน็วทิยากร

ให้กับคนในชุมชนเดียวกันและชุมชนใกล้เคียงอีกด้วย 

 เกษตรกรใหข้อ้มลูเพิม่เตมิวา่ สาเหตทุีแ่ตล่ะคนตอ้ง

กู้ยืมเงินจาก ธ.ก.ส. นั้น เพราะ กู้มาซื้อที่ดินทำากิน ซื้อวัว

ตามโครงการเลีย้งววั ลงทนุทำาการเกษตรอืน่ สง่ลกูหลาน

เรยีนหนงัสอื ซือ้อปุกรณ ์และรถบรรทกุไวป้ระกอบอาชพี 

การประกอบอาชีพแล้วขาดทุน รวมถึง การกู้มาเพื่อเล่น

การพนัน เป็นต้น โดยมีการก่อหนี้สินกับแหล่งต่างๆ ดังนี้ 

ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ธนาคาร ธ.ก.ส. กองทุน

หมู่บ้าน และ นายทุน เป็นต้น 

5. ผลลัพธ์ของโครงการในการช่วยให้เกิด

 ลักษณะของชุมชนเข้มแข็ง
 เกษตรกรส่วนใหญ่มีความเห็นว่า โครงการนี้ช่วย

ให้เกิดชุมชนเข้มแข็งจริง เพราะในชุมชนมีการพึ่งพา

ตนเองและทำางานเป็นกลุ่มมากขึ้น เช่น รวมกลุ่มกันทำา

ปุย๋ชวีภาพ และแนะนำาใหก้บัผูอ้ืน่ในหมูบ่า้นทำาดว้ย หาก

มเีหลอืกจ็ะนำาไปแจกจา่ยและขายตอ่ไป ลดการใชปุ้ย๋เคม ี

นอกจากนี้ บางกลุ่มยังมีการรวมกลุ่มกันทำารถไถ และ

โรงสี โดยใช้เงินกองกลางของกลุ่ม หากมีกำาไรก็จะนำามา

เข้ากลุ่ม เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มนำาไปทำาประโยชน์ต่อไป 

เกิดการรวมกลุ่มออมทรัพย์กันเป็นประจำาทุกเดือนมาก

น้อยแตกต่างกันไป บางพื้นที่มีการผสมผสานบูรณาการ

ในหลายด้านเข้าด้วยกัน เช่น มีการนำาภูมิปัญญาชาว

บ้านมาใช้ มีการพึ่งพาธรรมชาติและพัฒนาทรัพยากรใน

ท้องถิ่นของตนเองโดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และรณรงค์เพื่อขจัดอบายมุขในชุมชน รวมทั้ง มีการจัด

ระเบยีบของเยาวชนใหอ้ยูใ่นกรอบระเบยีบทีถ่กูตอ้งและ

ดีงามของชุมชน แก้ปัญหาของเยาวชนโดยอาศัยความ

ร่วมมืออย่างเข้มแข็งและเด็ดขาดของหน่วยงานรัฐ เช่น 

ตำารวจ เพื่อระงับหรือป้องปรามเหตุร้ายต่างๆ เช่น การ

เสพยาเสพย์ติด การทะเลาะวิวาทในงานเทศกาลรื่นเริง

ต่างๆ ให้เป็นรูปธรรม เพราะหากอาศัยแต่ผู้นำาชุมชน 

จะไม่ประสบความสำาเร็จในการแก้ไขปัญหา เพราะผู้นำา

ชุมชนก็เกรงกลัวการทำาร้ายคืนเมื่อมีการดำาเนินการขั้น

รุนแรงกับเยาวชนเหล่านั้น เพราะจากการสังเกตพบว่า 

เยาวชนมีการพกพาอาวุธร้ายแรงด้วย
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6.  ผลลัพธ์ในการดำาเนินโครงการในภาพรวม 
 เป็นส่วนที่เป็นคำาตอบแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่าได้แบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับตามแบบของ Likert 

(กลัยา, 2547) โดยกำาหนดให ้1 หมายถงึ นอ้ยทีส่ดุ และ 5 

หมายถงึ มากทีส่ดุ และไดป้ระเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการ

ใน 6 ประเด็น ดังนี้ คือ 

 1)  ทำาให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง

 2)  ความสามารถในการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร 

  และปัจจัยแวดล้อมในชุมชนเพิ่มมากขึ้น

 3)  มีการสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน  

  โดยไม่ใช้เงินงบประมาณ

 4)  มีการยกระดับกองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบัน 

  การเงินของชุมชน

 5) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความยากจน 

  ในชุมชน

 6)  มีคนในชุมชนที่ออกไปทำางานนอกพื้นที่กลับ 

  คืนถิ่นมากขึ้น

 ผลการประเมนิผลลพัธ ์สรปุไดว้า่ โครงการนีม้คีวาม

สามารถในการแก้ไขปัญหาความยากจนในชุมชนมาก

ที่สุด รองลงมา มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมในชุมชนเพิ่มมากขึ้น แต่

กลับเห็นว่า โครงการทำาให้คนในชุมชนที่ออกไปทำางาน

นอกพื้นที่กลับคืนถิ่นมากขึ้นในจำานวนที่น้อย

รูปที่ 3. ขั้นตอนการดำาเนินงานในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

 และผลการเจรจาหนี้นอกระบบจนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2549

ที่มา : ศูนย์อำานวยการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลัง, 2549.

1. ลูกหนี้

นอกระบบ      

1,765,033 

ราย

2. เข้าสู่กระบวนการ

เจรจา  

1,736,108 ราย 

(100%)

4. ประสงค์กู้ 

216,684 ราย 

(12.52%)

3. ยังไม่ได้รับผลการ

เจรจา  28,925 ราย

5. ไม่ติดใจให้รัฐช่วยดำาเนินการต่อ, 

ลูกหนี้ - เจ้าหนี้ ตกลงกันได้, อื่นๆ 

1,519,424 ราย (87.48%)

ธนาคารรบัดำาเนนิการโดยเชญิพบ/

เจรจาเพิ่มเติมให้เข้าสู่กระบวนการ

ของธนาคารเพื่อให้กู้ได้

6. ให้กู้ได้ 

80,184 

ราย

7. ให้กู้ไม่ได้ 

61,506 

ราย 

8. ยุติเรื่อง 

74,994 

ราย

10. ส่งคืน

กระทรวง 

มหาดไทย

9. กรณีที่เป็นธนาคาร

ออมสิน ธนาคารจะ

ดำาเนินการเอง

 การบริหารจัดการโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน

ในมุมมองของเกษตรกร : กรณีศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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 โครงการ “แก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน” มี

การบริหารจัดการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม

อยูใ่นระดบัด ีเพราะกลุม่เกษตรกรรูส้กึวา่ไดร้บัประโยชน์

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ แต่อย่างไร

ก็ตาม กลุ่มเกษตรกรต้องการให้ธนาคาร ธ.ก.ส. ปรับปรุง

ในประเด็นต่อไปนี้ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริหารจัดการโครงการในอนาคตต่อไป ดังนี้

 1. ช่วงเวลาของการดำาเนินงานในแต่ละขั้นตอน

ของการทำางาน ใช้เวลานานเกินไป ทำาให้กลุ่มเกษตรกร

ต้องรอนาน อันส่งผลให้มีภาระดอกเบี้ยที่ต้องชำาระให้

กบัเจา้หนีเ้งนิกูเ้พิม่มากขึน้ ตามจำานวนเดอืนทีต่อ้งรอ ดงั

นั้น ระยะเวลาในการดำาเนินงานควรให้ความรวดเร็วและ

กระชับมากขึ้นกว่าเดิม 

 2. การพัฒนาเพิ่มเติมให้ความรู้ของ ธ.ก.ส. นั้น 

ควรเน้นวิธีการจัดการอบรม ร่วมกับ การให้เห็นกรณี

ศึกษาที่ประสบความสำาเร็จจริง รวมทั้ง หากมีการปฏิบัติ

งานจริงก็จะช่วยฝึกฝนการทำาอาชีพให้กับกลุ่มเกษตรกร

ได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย 

 3. ควรเพิ่มความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน วิธี

การชำาระหนี้สินให้กับ ธ.ก.ส. หลังมีการประนอมหนี้แล้ว

ใหก้ลุม่เกษตรกรมากยิง่ขึน้ เนือ่งจาก เกษตรกรสว่นใหญ่

ไม่ทราบขั้นตอนการดำาเนินงาน ดังนั้น ทุกกระบวนการ

ต้องชัดเจน เพื่อให้เกษตรกรได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่ว

ถึงกัน 

 4. เกษตรกรบางคนยังมีแนวคิดว่า โครงการนี้

รัฐบาลจะช่วยปลดหนี้โดยไม่ต้องชำาระคืนเงินต้นและ

ดอกเบีย้ จงึทำาใหข้าดวนิยัในการชำาระคนื ดงันัน้เจา้หนา้ที ่

ธ.ก.ส. จำาเปน็ตอ้งชีแ้จงและอธบิายผูท้ีเ่ขา้รว่มโครงการให้

เขา้ใจถงึวตัถปุระสงคแ์ละนโยบายในการดำาเนนิโครงการ

อย่างชัดเจนมากกว่านี้ เพื่อมิให้เกิดความเข้าใจที่คลาด

เคลื่อน

 5. การจดัสรรทีด่นิทำากนิใหก้บักลุม่เกษตรกรควร

คำานึงถึงความสะดวกในการเดินทาง หรือใกล้กับแหล่ง

ที่อยู่อาศัย เพื่อไม่เกิดปัญหาในการทำามาหากิน เพราะ 

เกษตรกรไม่ได้รับความสะดวกในการดำารงชีวิต 

 6. กระบวนการในการติดตามผลหลังจากการ

อบรมแล้วเสร็จยังไม่ทั่วถึง และจริงจัง เจ้าหน้าที่ ธ.ก.ส. 

ควรให้ความสำาคัญกับการติดตามผลให้มากกว่านี้ เช่น 

การลงมือปฏิบัติจริง ความสามารถในการลดหนี้สินลง

ได้จริง และความสามารถในการสร้างรายได้ได้อย่าง

แท้จริง เป็นต้น นอกจากนี้ เกษตรกรบางคนก็นำาเงินที่

ได้จากโครงการนี้ไปใช้ในด้านอื่นๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้

เพิ่ม เช่น การซื้อรถ ค่าใช้จ่ายในการแต่งงาน เป็นต้น ดัง

นั้น การติดตามดูแลการใช้เงินของเกษตรกรจึงเป็นสิ่งที่

ควรกระทำาอย่างยิ่งรวมถึงการติดตามการก่อหนี้สินใหม่

ของเกษตรกรดว้ย เนือ่งจาก เกษตรกรบางคนมกีารสรา้ง

หนีข้ึน้มาใหมเ่พราะคดิวา่ถงึอยา่งไรรฐับาลกจ็ะชว่ยเหลอื

เช่นเดิม

 7. การดำาเนินงานตามโครงการยังขาดประสิทธิ- 

ภาพดว้ยขอ้จำากดัดา้นปรมิาณและประเภทของทรพัยากร

ที่มีในท้องถิ่น เช่น การขาดไฟฟ้าเพื่อทำาการเกษตร  

ดังนั้น รัฐบาลควรมีการสนับสนุนงบประมาณด้านการ

สาธารณูปโภคเพิ่มเติมตามแต่ละพื้นที่ รวมทั้งจัดให้มี

การประสานงานระหว่าง ธ.ก.ส. และหน่วยงานของ

รฐับาลในการใหค้วามชว่ยเหลอืเกษตรกรอยา่งจรงิจงัและ

ครอบคลุมถึงปัญหาที่แท้จริงของเกษตรกร 

 8. บทบาทของ ธ.ก.ส. นอกจากจะให้บริการสิน

เชื่อแก่เกษตรกรแล้ว ธ.ก.ส. ควรเพิ่มการบริการเกี่ยว

กับการให้ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่

สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรอย่างแท้จริง 

เพื่อให้เกษตรกรสามารถนำาความรู้และทักษะดังกล่าวไป

ปฏิบัติได้อย่างจริงจังและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 9. การดำาเนินโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน

นี้ เน้นที่การลดหนี้สินและเพิ่มรายได้ของเกษตรกร แต่

การแก้ปัญหาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเน้นการลด

รายจ่าย ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพ อันนำามา

สู่การเพิ่มขึ้นของรายได้ และที่สำาคัญปัญหาหนี้สินก็จะ

ลดลงด้วย ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่านโยบายดังกล่าวไม่

สอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากนัก

วิจารณ์ผลและข้อเสนอแนะงานวิจัย
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พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 2548. 

นโยบายการแก้ไขปัญหาความยากจน . 

กรุงเทพฯ : ไม่ปรากฏสำานักพิมพ์.

ศูนย์อำานวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะความยากจนแห่งชาติ 

(ศตจ.). ไม่ปรากฏปี. แผนปฏิบัติราชการ

ยุทธศาสตร์การขจัดความยากจน (พ.ศ. 

2548-2551) ตามแผนการบริหารราชการ

แผน่ดนิ 4 ป.ี กรงุเทพฯ : ไมป่รากฏสำานกัพมิพ.์

ศูนย์อำานวยการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาค

ประชาชน กระทรวงการคลัง (ศอก. นส.). 

2549. คู่มือเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาค

ประชาชน (หนี้สินในระบบ). กรุงเทพฯ : ไม่

ปรากฏสำานักพิมพ์.
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