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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของลักษณะของผูประกอบการ  ลักษณะวิสาหกิจ 

การรับรูประโยชนและรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลุมตัวอยางคือ  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  150 คน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 จังหวัด ประกอบดวย สกลนคร อุดรธานี ขอนแกน  นครราชสีมาและ
อุบลราชธานี  ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและการวิเคราะหปจจัย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษระดับดี ความรู
ดานคอมพิวเตอรระดับดี การศึกษาของพนักงานระดับดี มีอิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
การรับรูประโยชนของพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธทางบวกตอการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและการรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางลบตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Abstract 

The  purpose  o f  th i s  research  i s  to  tes t  an  in f luence  o f  SMEs  

entrepreneurs’characteristics, enterprises’ characteristics, perception of usefulness and 

limitation of E- commerce on E- commerce adoption.  The research samples are 150 

entrepreneurs from 5 provinces in the region of northeastern Thailand which are Sakon 

Nakorn, Udon Thani, Khon Kean, Nakorn Ratchasrima, and Ubon Ratchathani. The field 

survey  research method was used in this research by using questionnaire as a tool  for 

collecting data.  The collected data were analyzed by Descriptive and Inferential Statistics 

and factors analysis altogether. 

The results show that the respondents aged between 20-30 years old, good in English 
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proficiency, good computer skill, and having employees with good education affected an 

adoption of E-commerce. Perception of usefulness of E- commerce positively related to  

E- commerce adoption where as perception of limitation of E- commerce negatively  related 

to E- commerce adoption. 

คําสําคัญ: การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ,วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,การยอมรับ 
Keywords: E-commerce, SMEs, Adoption, Perception

1. บทนํา 
SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เปนวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความ
คลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณ
ท่ัวไปของประเทศอีกท้ังยังเปนวิสาหกิจท่ีใช
เงินทุนในจํานวนท่ีตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และ
ยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อ
หมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถ
รองรับแรงงานท่ีเขามาใหมเปนการปองกันการ
อพยพของแรงงาน เข ามาหางานทํ า ใน เขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งชวยกระจายการ
กระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิด
การพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังใน
สวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืน (สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2553)  

ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมซึ่งสํารวจในป 2552 จําแนกเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางจํานวน 12,065 รายและวิสาหกิจขนาด
ยอมจํานวน 2,884,041 ราย และมีผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ 3,417,860.7 ลานบาท ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีดําเนินกิจการอยู จํานวน 746,438 ราย 
ซึ่งคิดเปน รอยละ 25.77 ของจํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท้ังหมดภายในประเทศ 
เปนอันดับท่ี 1 ของภูมิภาคท่ีมีจํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมากท่ีสุด (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2552) 

การสนับสนุนปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้อตอการ
ดําเนินธุรกิจและการลงทุน เพื่อเปนแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนและบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาล จําเปนตองมี
การนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม,2552) ซึ่งพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถ
แกปญหาดานโครงสรางตนทุนท่ีสูง การตลาด 
การจัดการดานการเงินและบรรลุวัตถุประสงคของ
รัฐบาลเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(กิตติ ภักดีวัฒนกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ
,2 5 4 9 ;จิ รธี  กํ า ไร ,2 5 4 8 ;ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส,2546) แตเนื่องจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ี
มีการจดทะเบียนการใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเมื่อป 2553 จํานวน 353 
กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2553) คิดเปนรอย
ละ 0.04 ซึ่งเปนจํานวนท่ีนอยมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท้ังหมด การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนอยนั้น
แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า มี ก า ร ย อ ม รั บ พ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกส ท่ีนอย (S.O.Migiro,2006) ซึ่ ง
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอการประกอบ
ธุรกิจจากการไมนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
เชน ไมสามารถเขาสูตลาดตางประเทศ  ตนทุนท่ี
ใชในการทําตลาดท่ีสูงและไมเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกร (Sillince et al,1998; Karavdic 

and Gregory,2005)  
จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการใชหรือยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลวประกอบดวย ลักษณะของ
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ผูประกอบการ, ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย อม ,การรับรู ประโยชนพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสและการรับรูขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Tiessen,Wright and Turner, 

2001; Ching and Ellis,2004; Kaynak,Tatoglu 

and Kula,2005; Kapurubandara,2009) สําหรับ
ในประเทศไทย ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีบอกถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของธุรกิจรวมท้ังระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆนั้น
วามีมากนอยเพียงไร การทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระดับ
ของอิทธิพลของปจจัยตางๆวามีผลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากหรือนอยเพียงใด จะ
เปนขอมูลในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในดานการรับรู ทดลอง
ใ ช  แ ก ไ ข  ป รั บ ป รุ ง สิ่ ง ต า ง ๆ ท้ั ง ใ น ส ว น
ผูประกอบการและกิจการใหมีความเหมาะสมตอ
การยอมรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อเขาสู
ระบบพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสและใชดํ า เนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ (ชุลีพร ศรีทอง,2546;สาวิตรี คํา
ทราย,2544) นอกจากนั้นยังจะทําใหรัฐบาลหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถหามาตรการสงเสริม
ใหใชหรือยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 
(ธัชพล เลิศพิริยะกมล,2547;สุริยะ วงษเจริญ,2544)  

ดั งนั้ นจึ งมี เห ตุผลและความจํ า เปนใน
การศึกษาและคนหาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  เพื่ อ เปน
ประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริม
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม
,2551;2552;2553) นอกจากนี้ยังมีประโยชนตอ
รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เชน สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน ในการ
ใหความรู การวางแผนกลยุทธและสงเสริมการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังตองการความรูและสงเสริมจาก
รัฐบาล (สุริย วงษเจริญ,2544) ท้ังนี้เพื่อใหวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออก เฉี ย ง เหนือมี ก ารใช ก ารพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินกิจการจนประสบ
ความสําเร็จ สามารถอยูไดอยางยั่งยืนและสงผลดี
ตอเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศตอไป 

2. วิธีวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1 .  เ พื่ อ ทดสอบอิ ทธิ พ ลขอ งลั กษณะ

ผูประกอบการและลักษณะของกิจการที่มีผลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ     

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลการรับรูประโยชน
และขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สมมติฐานการศึกษา 

รายละเอียดของสมมติฐานและท่ีมามีดังนี้ 
สมมติฐาน 1 ลักษณะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาของ Ching and Ellis (2004) 
ศึกษาลักษณะของผูประกอบการที่ตัดสินใจใน
กิจการพบวา อายุ ระดับการศึกษา เปนลักษณะ
สําคัญตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐาน 2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 



45KKU  Res. J.(be) 2011;  10(1)
KKU Res J BE. 2011; 10(1)                                                                                                                 45 

จากการศึกษาของ Tiessen,Wright and 

Turner (2001) พบวา การยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทางบวกมีความสัมพันธกับขนาด
ของกิจการสอดคลองกับศึกษาของ Filiatrault 

and Huy (2006) ท่ีพบวา ขนาดและประเภทของ
กิจการที่ดํ า เนินการมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชย 

สมมติฐาน 3 การรับรูประโยชนของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

จากการศึกษาของ Kaynak,Tatoglu and 

Kula (2005) พบวา การรับรูประโยชนของ
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดาน
บวกมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ Poon  

and Swatman (1999) มีการคนพบตรงกับ 
Sathye and Beal (2001) คือ การรับรูประโยชน
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสถูก
พิจารณาวามีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการยอมรับ
และใชอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่องสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีการคนพบวา การ
สรางเว็บไซตอัตราสูงแสดงวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนมากในเขตเบอรรี่ เมืองเกรท
แมนเชสเตอร ประเทศสหราชอาณาจักรมองเห็น
ประโยชนและโอกาสท่ีอินเทอรเน็ตท่ีสามารถ
ใหกับวิสาหกิจ (Qi and Mcgilligan,2007) 

สมมติฐาน 4 การรับรูขอจํากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา S.O.Migiro (2006) พบวา 
ตนทุนสําหรับเครื่องมือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถูก
ค น พ บ บ อ ย ค รั้ ง ใ น ก า ร ย อ ม รั บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีจํากัดเงินทุน ,ขาด
เทคนิค และธรรมชาติขององคกร และสถานการณ
การใชไอซีทีในปจจุบันซึ่งเปนขอจํากัดท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลอง
กับ MacGregor  and  Vrazalic (2005) พบวา 
อุปสรรคของการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ 
มีความยากลําบากในการใช เครื่องมือและไม
เหมาะสมกับองคกร               
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม (Field 

Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและมีพื้นท่ีใน
การวิจัย 5 จังหวัด ประกอบดวย สกลนคร 
อุ ด ร ธ า นี  ข อ น แ ก น   น ค ร ร า ช สี ม า  แ ล ะ
อุบลราชธานี ซึ่งเปนจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากท่ีสุดใน 5 กลุมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและอยูในยุทธศาสตรกลุม
จังหวัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 10 (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ,2552) ซึ่งการเลือกจังหวัดท่ีมีจํานวน
วิสาหกิจมากจะมีความแตกตางดานลักษณะของ
ประชากรมาก ทําใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง
มากกวาการเลือกใชจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาดกลาง
และจํานวนนอยกวา และจะไดขนาดตัวอยางท่ี
ใหญมากเพียงพอเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือของ
ขอมูล(กุณฑลี รื่นรมย,2549) 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

จังหวัด จํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ยอม 

จํานวนแบบสอบถามที่สง
ใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

จํานวน
แบบสอบถามที่
ไดรับการตอบ

กลับ 

จํานวนรอยละแบบสอบถาม
เปรียบเทียบกับจํานวน
วิสาหกิจขนาดกลางและยอม 

อุดรธานี 47,757 121 24 0.0005 

สกลนคร 28,457 88 16 0.0005 

ขอนแกน 82,643 179 34 0.0004 

อุบลราชธานี 58,089 174 37 0.0006 

นครราชสีมา 79,628 138 39 0.0004 

รวม 296,574 700 150 0.00051 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาความเชือ่มั่น (Alpha) 
1.การรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.949 

2.การรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.895 

3.การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.975 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีดําเนินธุรกิจ
อยู ในจังหวัด  สกลนคร อุดรธานี  ขอนแกน  
นครราชสีมาและอุบลราชธานี  สุมตัวอยางโดยวิธี
อาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) 
โดยใชวิธี Cluster Sampling จํานวน 700 ราย 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช วิธีสัมภาษณทาง
ไปรษณีย (Mail Interview) มีผูตอบแบบสอบ 
ถามตอบกลับมา 150 ราย คิดเปนรอยละ 21.42 ซึ่ง
เปนสัดสวนท่ีสามารถยอมรับไดเนื่องจากการตอบ
กลับแบบสอบถามทางไปรษณียสวนใหญไมถึง
รอยละ 30 (ท่ีประชุมประธานสภาอาจารย
มหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย) และมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป น

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและมีการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาและทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) กอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง
จากกลุมตัวอยาง ผลการทดสอบไดคาความเช่ือมั่น 
(Coefficient alpha) ดังตารางท่ี 2   

แบบสอบถามแบงเปน 5 สวนไดแก 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ไดแก อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
ความรูภาษาอังกฤษ, ลักษณะตําแหนงในกิจการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ไดแก ขนาดของกิจการ ,

ปริมาณการขายหรือรายได ,จํานวนพนักงาน,

สินทรัพยของบริษัท,ประเภทความเปนเจาของ
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กิจการ, ประเภทธุรกิจท่ีกิจการดําเนินงานและ
ระดับการศึกษาของพนักงาน 

สวนท่ี 3  การรับรูประโยชนของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี  4 การรับรู ข อจํ ากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 5  การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยแบบสอบถามมี ลั กษณะ เปนแบบ
ตรวจสอบ และแบบมาตรประเมินคา ซึ่งมาตรวัด
ประเมินคาสําหรับระดับการรับรู /ระดับการ
ยอมรับ  มีการกําหนดคาคะแนน  ดังนี้ 

       รับรูนอยท่ีสุด/ยอมรับนอยท่ีสุด ใหคา
คะแนนเทากับ 1 

รับรูนอย /ยอมรับนอย ใหคาคะแนน
เทากับ 2 

รับรูปานกลาง/ยอมรับปานกลาง ใหคา
คะแนนเทากับ 3 

รับรูมาก/ยอมรับมาก ใหค าคะแนน
เทากับ 4 

รับรูมากท่ีสุด/ยอมรับมากท่ีสุด ใหคา
คะแนนเทากับ 5 

   และการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย   
เปนดังนี้ 

1.00 – 1.50 หมายถึง รับรูนอยท่ีสุด/
ยอมรับนอยท่ีสุด 

1.51 – 2.50  หมายถึง รับรูนอย /ยอมรับนอย 
2.51 – 3.50 หมายถึง รับรูปานกลาง/

ยอมรับปานกลาง 

3.51 – 4.50 หมายถึง รับรูมาก/ ยอมรับ
มาก 

4.51 – 5.00 หมายถึง รับรูมากท่ีสุด /
ยอมรับมากท่ีสุด     

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  

การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

Analysis Variance) การวิเคราะหปจจัย (Factor 

analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

เป นก ารวิ เ ค ร าะห คว าม คิด เห็นของผู ต อบ
แบบสอบถามโดยวิธีการสกัดปจจัย เพื่อวิเคราะห
ขอมูลการรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
และการรับรูขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้

 3.1 ทดสอบความสัมพันธ  (Correlation) 

ระหว าง ตัวแปรซึ่ งตองไดค าความสัมพันธ 
(Correlation) มากกวา 0.3 ข้ึนไป 

3.2 พิจารณาคา KOM วาสูงกวา 0.5 หรือไม 
ถาสูงกวา 0.5 ถือวาขอมูลนี้สามารถใช Factor 

Analysis ได และคา Bartlett’s test of 

Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  
3.3 การสกัดปจจัยดวยวิธีการวิ เคราะห

องคประกอบหลัก ( Principal Component 

Analysis) และมีการหมุนแกนขององคประกอบ
หลักดวยวิธีการของ Varimax  เพื่อใหมีปจจัย
นอยลง  แตสามารถอธิบายค าร อยละความ
แปรปรวนของขอมูลได โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
องคประกอบเกิน 0.5 ข้ึนไปเปนองคประกอบ
สําคัญ สวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักนอยกวา  0.5 จะไม
นํ า ม า พิ จ า รณ า  แ ล ะนํ า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
องคประกอบแตละดานไปแปรผลและกําหนดช่ือ
องคประกอบใหม แลวนําองคประกอบดังกลาวไป
เปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ 
(Correlation Coefficient )  เปนตน (กัลยา วา
นิชยบัญชา, 2548) 
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3. ผลการวิจัยและอภิปราย 
 สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลลักษณะผูประกอบการ  ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะดังนี้ อายุ 40-50 
ป รอยละ 32.00 สถานภาพสมรส รอยละ 68.0 มี
ศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 51.30 ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจรอยละ 40.00 มีสถานะเปนเจาของ
กิจการรอยละ 47.30 ความชํานาญเฉพาะดานการ
จัดการ/บริหารและบุคลากรรอยละ 25.17 ความ
เช่ียวชาญภาษาอังกฤษระดับพอใชรอยละ 56.70 
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพอใช รอยละ 
44.40 และมีความคิดวาภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จรอยละ 38.70 

2. ขอมูลลักษณะวิสาหกิจ สวนใหญเปน
วิสาหกิจดานการคาปลีกและคาสงและดานการ
บริการในสัดสวนท่ีเทากันคือ รอยละ 36.70  
ประกอบการเจาของคนเดียวรอยละ 44.70 มี
จํานวนเงินลงทุนในกิจการต่ํากวา 1 ลานบาทรอย
ละ 36.40 มียอดขายรวมมากกวา 15  ลานบาทรอย
ละ 25.3 มีพนักงาน 1-50 คนรอยละ 84.00 ระดับ
การ ศึกษาส วนใหญของพนักงานคือระดับ
มัธยมศึกษารอยละ 32.70   

3. การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
พบวา การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 โดยประโยชนท่ีรับรู
มากท่ีสุดคือ ภาพลักษณบริษัทเพิ่มข้ึนจากการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย  4.13) รองลงมา
คือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหลดตนทุนดานการ
สื่อสารและสามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจจาก
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย 4.09) 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหกิจการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (มีคาเฉลี่ย 4.04)  

4 .  ก า ร รั บ รู ข อ จํ า กั ด ข อ ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส พบวา การรับรูขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 

โดยขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรูมากท่ีสุด
คือ รองลงมาคือการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอง
มีตนทุนสูงในการดําเนินการ (คาเฉลี่ย 3.17) 
ขอบังคับทางกฎหมายยังมีความบกพรองซึ่งจะ
ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ กิ จ ก ร ร ม ท า ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย 3.10) ผูจัดหาปจจัยการ
ผลิตและ/หรือลูกคาของกิจการไมใชการเชื่อมตอ
หรือใชอินเทอรเน็ต (มีคาเฉลี่ย 3.08) 

5. การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.50 โดยพบวาข้ันการยอมรับ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ข้ันความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมาคือ ข้ันการ
ประเมินผล (มีคาเฉลี่ย 3.48) ข้ันการรับทราบ (มี
คาเฉลี่ย 3.48) ข้ันการทดลอง (มีคาเฉลี่ย 3.43) และ
ข้ันการยอมรับ (มีคาเฉลี่ย 2.97)  

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี ้
สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ก า ร ท ด ส อ บ อิ ท ธิ พ ล ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

AnalysisVariance) พบวา ระดับอายุ ความ
เ ช่ียวชาญภาษาอั งกฤษและความรู เ กี่ ยวกับ
คอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน (P<0.05) ผล
การทดสอบแสดงดังตาราง 3, 4 และ5 

จากผลการวิเคราะหเมื่อพบความแตกตางจึง
ใ ช ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บค า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู  ( Least 

Significant Difference)ระหวางการยอมรับ
พาณิชยอิ เ ล็ กทรอนิกสกับระดับอายุ  ความ
เ ช่ียวชาญภาษาอั งกฤษ และความรู เกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร  ไดผลดังนี ้
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามอาย ุ

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 4.645 0.004* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 7.656 0.000* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 4.114 0.008* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 5.470 0.001* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 3.883 0.010* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับความเชีย่วชาญภาษาอังกฤษ 

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1.ขั้นการรับทราบ 12.893 0.000* แตกตางกัน 
2.ขั้นความสนใจ 8.325 0.000* แตกตางกัน 
3.ขั้นการประเมินผล 7.628 0.001* แตกตางกัน 
4.ขั้นการทดลอง 5.669 0.004* แตกตางกัน 
5.ขั้นการยอมรับ 6.441 0.002* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 18.374 0.000* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 6.712 0.002* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 6.293 0.002* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 4.069 0.019* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 5.039 0.008* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ระดับอายุ ผูประกอบการท่ีมีอายุ 20- 30 ป มี
ระดับการยอมรับมากกวาอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 
ป และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ผูประกอบการท่ีมี
อายุ 31-40 ป มีระดับการยอมรับมากกวาอายุ 41-

50 ป  แ ล ะ อ า ยุ ม า ก ก ว า  50 ป ข้ึ น ไ ป แ ล ะ
ผูประกอบการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับการยอมรับ
มากกวาอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  
ผู ป ร ะ ก อบก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ
ภาษาอังกฤษดีมีระดับการยอมรับมากกวาระดับ
ความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษพอใชและระดับไม

คอยดี และผูประกอบการท่ีมีระดับความเช่ียวชาญ
ภาษาอังกฤษพอใชมีระดับการยอมรับมากกวา
ผู ป ร ะ ก อบก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ
ภาษาอังกฤษไมคอยดี 

ร ะ ดั บ ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
ผูประกอบการท่ีมีความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ระดับดีมีระดับการยอมรับมากกวาผูประกอบการ
ท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพอใชและ
ระดับไมคอยดี และผูประกอบการท่ีมีระดับความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรพอใชมีระดับการยอมรับ
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ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามจํานวนระดับการศึกษาสวนใหญของ
พนักงาน 

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 4.606 0.004* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 3.094 0.029* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 2.845 0.040* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 3.688 0.014* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 3.454 0.018* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

มากกวาผูประกอบการท่ีมีระดับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรไมคอยดี 

สมมุติฐานที่ 2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษา  

การทดสอบอิทธิพลของลักษณะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมตอการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One -Way Analysis Variance) พบวา 
การศึกษาสวนใหญของพนักงานท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี
แตกตางกัน (P<0.05) ดังตารางท่ี 6 

จากผลการวิเคราะหเมื่อพบความแตกตางจึง
ใ ช ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บค า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู  ( Least 

Significant Difference) ระหวางการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการศึกษาสวนใหญของ
พนักงาน ไดผลดังนี้  

พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน
ไปมีระดับการยอมรับมากกว าพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับอนุปริญญา,มัธยมศึกษาและต่ํากวา
มั ธ ยมศึ กษ า  พนั ก ง าน ท่ีมี ก า ร ศึกษาระดั บ
อนุปริญญามีระดับการยอมรับมากกวาพนักงานท่ี
มี ก า ร ศึ กษ า ระดั บมั ธ ยม ศึ กษ าและต่ํ า ก ว า
มัธยมศึกษา  และพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีระดับการยอมรับมากกวาพนักงานท่ี
มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 

สมมุ ติฐานที่  3 การรับรูประโยชนของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบความสัมพันธดานบวกของการ
รับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis),คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และการ
วิ เ ค ร าะหสมการถดถอย เ ชิ งพหุ  ( Multiple 

Regression)  

ซึ่งผลจากการวิเคราะหปจจัยสามารถสกัด
ปจจัยได 4 ปจจัยไดแก 1.ปจจัยการเขาสูตลาดใหม
และการเขาถึงผูบริโภครายใหม 2.ปจจัยความ
กดดันจากป จจั ยภ ายนอก  3.ป จจั ยก าร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพด านการแข ง ขัน  4.ปจจั ยการ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองคกร เมื่อ
นําปจจัย ท่ีสกัดไดไปทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ พบวาท้ัง 4 ปจจัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับในทุก ข้ันกระบวนการยอมรับ 
หลังจากนั้นจึงนําไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุ (แสดงดังตารางท่ี 7 และ 8) 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา 
ข้ันการรับทราบมีความสัมพันธกับกระบวนการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตข้ันความสนใจ 
ข้ันการประเมินผล ข้ันการทดลอง และขั้นการ
ยอมรับไมมีความสัมพันธกับกระบวนการยอมรับ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  และพบวา ในข้ันการ
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ตารางท่ี 7  ความสมัพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ปจจัยรวมทั้ง 4  ของการรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
R2 df sig Constant 

ขั้นการรับทราบ 0.214 149 0.000* 0.579 
ขั้นความสนใจ 0.413 149 0.000* -0.608 
ขั้นการประเมินผล 0.478 149 0.000* -1.403 
ขั้นการทดลอง 0.428 149 0.000* -1.318 
ขั้นการยอมรับ 0.402 149 0.000* -0.408 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

ปจจัย ปจจัยที่1 ปจจัยที่2 ปจจัยที่3 ปจจัยที่4 
b ß Sig. b ß Sig. b ß Sig. b ß Sig. 

ขั้นการ
รับทราบ 

- 0.215 - 
0.165 

0.214 0.208 0.180 0.090* 0.303 0.217 0.067 0.467 0.285 0.012* 

ขั้นความ
สนใจ 

0.135 0.094 0.413 0.381 0.300 0.001 0.282 0.184 0.072 0.308 0.171 0.079 

ขั้นการ
ประเมิน
ผล 

0.329 0.217 0.046* 0.282 0.210 0.016 0.187 0.116 0.230 0.490 0.257 0.005* 

ขั้นการ
ทดลอง 

0.252 0.163 0.149 0.278 0.203 0.025 0.222 0.135 0.180 0.499 0.258 0.008* 

ขั้นการ
ยอมรับ 

0.155 0.141 0.224 0.151 0.155 0.095* 0.153 0.130 0.207 0.423 0.306 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

รับทราบปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือความ
ก ด ดั น จ า ก ป จ จั ย ภ า ย น อ ก แ ล ะ ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพดานการแขงขัน  ข้ันความสนใจ
ปจจัย ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  ความกดดันจากปจจัย
ภายนอก รองลงมาคือเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องคกร ข้ันการประเมินปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือการเขาสู
ตลาดใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม  ข้ันการ
ทดลองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกร รองลงมาคือความกดดันจากปจจัย
ภายนอก ข้ันการยอมรับปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เพิ่ม

ประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือ การเขาสู
ตลาดใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม 

สมมุติฐานที่ 4 การรับรูขอจํากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบความสัมพันธดานบวกของการ
รับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห
ป จ จั ย  ( Factor Analysis),ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) และการ
วิ เ ค ร าะหสมการถดถอย เ ชิ งพหุ  ( Multiple 

Regression) ซึ่ ง ผลจ ากก า รวิ เ ค ร า ะห ป จ จั ย 
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ตารางท่ี 9 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 2 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ปจจัยรวมทั้ง 2  ของการรับรูขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
R2 df sig Constant 

ขั้นการรับทราบ 0.006 149 0.631 - 
ขั้นความสนใจ 0.037 149 0.063 - 

ขั้นการประเมินผล 0 .075 149 0.003* 3.980 
ขั้นการทดลอง 0.107 149 0.000* 4.072 
ขั้นการยอมรับ 0.124 149 0.000* 3.395 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 10 ความสมัพันธระหวางปจจัยทั้ง 2 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

ปจจัย ปจจัยที่1 ปจจัยที่2 
b ß Sig. b ß Sig. 

ขั้นการรับทราบ - - - - - - 
ขั้นความสนใจ - - - - - - 

ขั้นการประเมินผล -0.491 -0.358 0.001* 0.330 0.216 0.039* 
ขั้นการทดลอง -0.595 -0.426 0.000* 0.387 0.249 0.016* 
ขั้นการยอมรับ -0.461 -0.462 0.000* 0.326 0.294 0.004* 

*มีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05 

สามารถสกัดปจจัยได 2 ปจจัยไดแก  
1.ปจจัยดานธุรกิจไมมีความจําเปนในการใช

พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  2.ปจจัยดานขอจํากัด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เมื่อนํา
ป จ จั ย ท่ีสกั ดได ไปทดสอบค าสั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ พบวาท้ัง 2 ปจจัยมีความสัมพันธทาง
ลบกับในทุกข้ันกระบวนการยอมรับ หลังจากนั้น
จึงไดนําไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (แสดง
ดังตารางท่ี 9 และ10) 

ผลการวิเคราะหสมการเชิงพหุ พบวา ข้ันการ
ประเมินผล  ข้ันการทดลอง  ข้ันการยอมรับ มี
ความสัมพันธกับกระบวนการยอมรับ  แต ข้ัน
รับทราบและข้ันความสนใจไมมีความสัมพันธกับ
กระบวนการยอมรับ โดยพบวาข้ันการประเมินผล
ป จ จั ย ท่ี สํ า คั ญ ท่ี สุ ด คื อ  ข อ จํ า กั ด พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รองลงมาคือ  ดาน
ธุ ร กิ จ ไม มี ค ว าม จํ า เ ป น ในก า ร ใช พ า ณิ ช ย

อิเล็กทรอนิกส  ข้ันการทดลองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
รองลงมาคือดานธุรกิจไมมีความจําเปนในการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ันการยอมรับ ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย รองลงมาคือ ดานธุรกิจไมมีความ
จําเปนในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ลักษณะของผูประกอบการ  
 อายุของผูประกอบการ พบวาผูประกอบการ

ท่ี มี อ า ยุ น อ ย ก ว า จ ะมี ก า ร ย อม รั บพ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกสมากกวาผูประกอบการท่ีมีอายุ
มากกวา เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีอายุนอยจะมี
ความสนใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
มากกวา  และในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําให
ผูประกอบที่อายุมากปรับตัวชากวาผูประกอบการ
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อายุนอยและอาจจะไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ระดับความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษ พบวา
ผูประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษดีมี
การยอมรับพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสมากกว า
ผูประกอบการท่ีมี เ ช่ียวชาญภาษาอังกฤษไมดี 
เนื่องจากภาษาท่ีใชงานในคอมพิวเตอรไมวาจะ
เปนซอฟแวร โปรแกรมตางๆและเว็บไซต จะใช
ภาษาอังกฤษเปนสวนใหญทําใหผูประกอบการ
ร าย ท่ีมี ภ าษาอั งกฤษ ท่ีไม ดี  จึ ง ไม อ ย ากใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆ รวมไปถึงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  

ระดับความรู เกี่ ยวกับคอมพิว เตอรของ
ผูประกอบการ พบวาผูประกอบการท่ีมีระดับ
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดีมีการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากวาผูประกอบการมีระดับความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมดี เพราะผูประกอบการท่ีมี
ระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดี จะสามารถใช
อุปกรณ โปรแกรมตางๆ ในระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ไดอยางงายและเขาใจ  

ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนสอดคลอง
กับการศึกษาของสุคนธรา สกุลศรีสงบุญ (2544) ท่ี
แนะนําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมพิจารณาในการเตรียมการเริ่มตนใช
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  คือ การพัฒนาความรู
พื้นฐานทางอินเทอรเน็ตและทักษะภาษาอังกฤษ 

2. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํา เนื่องจากพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงมีความรูเกี่ยวคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 
และความรูสาขาตางๆมากกวา ทําใหพิจารณาถึง
ประโยชน ท่ีจะไดรับจากการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในวิสาหกิจหรือกิจการได
มากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Nantanaj 

Chalayananonda (2003) พบวา ระดับการศึกษา

ท่ีสูงของพนักงานจะมีการสนับสนุนการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส          

3. การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ก า ร รั บ รู ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง พ า ณิ ช ย

อิเล็กทรอนิกส  เมื่อมีการลดตัวแปรยอยจะได
จํานวนปจจัย 4 ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยการเขาสูตลาด
ใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม 2.ปจจัยการ
เพิ่มประสิทธิภาพดานการแขงขัน  3.ปจจัยเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในองคกรและ4.ปจจัยความ
กดดันจากปจจัยภายนอก ผลจากการทดสอบพบวา
การรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่ง
รวมผลการทดสอบทั้งสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
และสมการถดถอยเชิงพหุเขาดวยกันเปนบวกตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ   
Kaynak, Tatoglu and Kula (2005) ซึ่ง
ทําการศึกษาและพบวา การรับรูประโยชนของ
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
ดานบวกมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อ
ผูประกอบการหรือพนักงานมีการรับรูประโยชน
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับท่ีสูง โอกาสท่ี
ผูประกอบการและพนักงานจะยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะเพิ่มข้ึนดวย 

ผูประกอบการรับรูวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มีประโยชน ไมวาจะเปนการเขาสูตลาดใหมและ
การ เข าถึ งผู บริ โภครายใหม  ป จจั ยการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพดานการแขงขัน เพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกรและความกดดันจากปจจัยภายนอก
ทําใหเกิดการยอมรับหรือความสัมพันธดานบวก
กับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. ก า ร รั บ รู ข อ จํ า กั ด ข อ ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

 การรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เมื่อมีการลดตัวแปรยอยจะไดจํานวนปจจัย 2 
ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยดานธุรกิจไมมีความจําเปนใน
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ2.ปจจัยดาน
ขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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และผลจากการทดสอบพบวาการรับรูขอจํากัดของ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกสซึ่ งรวมผลทดสอบทั้ ง
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธและสมการถดถอยเชิงพหุ
เ ข า ด ว ยกั น เป นลบต อก า ร ยอมรั บพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ Qi and Mcgilligan 

(2007)  ซึ่งทําการศึกษาและพบวา เหตุผลสวน
ใหญ ท่ีธุรกิจยังไมใชหรือไมยอมรับพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกส คือ ความกังวลตอตนทุนท่ีสูง 
ปญหาทักษะของพนักงาน พนักงานกลัวความไมรู
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอตานการบริหาร กังวล
ความปลอดภัย และการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไปใชในทางท่ีผิดของพนักงาน   

ก า ร ท่ี ผู ป ร ะ ก อบก า ร รั บ รู ว า พ าณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด ไมวาจะเปนปจจัยดาน
ธุ ร กิ จ ไม มี ค ว าม จํ า เ ป น ในก า ร ใช พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสและปจจัยดานขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยทําใหเกิดการไม
ยอมรับหรือความสัมพันธดานลบกับการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขอ เสนอแนะและการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช 

จากผลการวิจัย ไดเสนอแนะท่ีสําคัญดังนี ้
1.  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

1.1) อายุ ผูประกอบท่ีมีอายุมากไมควรคํานึง
อายุท่ีมากของตนเองวาเปนขอจํากัดในการใช
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส ควรพัฒนาความรูและ
ทักษะในการ ใช อิ น เทอร เ น็ ต และพาณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังทักษะภาษาอังกฤษ 

1.2) ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ผูประกอบการควรมีการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน
โดยอาจจะศึกษาจาก แหลงตางๆเชน สถาบันสอน
ภาษ าอั ง กฤษและหนั งสื อ เ กี่ ย ว กั บก า ร ใช
ภาษาอังกฤษ เปนตน เพื่อท่ีสามารถใชงานดาน
คอมพิวเตอรหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดดียิ่งข้ึน 

1.3) ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
ผูประกอบการควรมีความสนใจศึกษาหาความรู

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและฝกหัดการใชงานเปน
ประจําเพื่อใหมีความรู เพิ่มข้ึนซึ่งจะสงผลให
ส า ม า ร ถ ใ ช ค อ มพิ ว เ ต อ ร ใ น ก า ร พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสได 

1.4)  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง พ น ัก ง า น 
ผูประกอบการควรเพิ่มความรูทางดานการศึกษา
ใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่มการยอมรับและนําพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสมาใช ในกิจการ  เชน  การส ง
พนักงานไปศึกษาในสถาบันตางๆท่ีมีการสอน
นอกเวลางานหรือวันหยุดราชการ เปนตน และเมื่อ
ผูประกอบการเริ่มต้ังกิจการควรมีการรับพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีสู งจํ านวนหน่ึง เพื่ อให
พนั ก ง านและ กิจการมี ก ารยอมรับพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดงายรวมท้ังนํามาใชในกิจการ
หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดดีย่ิงข้ึน 

2. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ 

2.1) ควรมีการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหกับผูประกอบการท่ีมีอายุมากกวา 30 ข้ึนไป
เพื่อใหเกิดการยอมรับและนํามาซึ่งการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ 

2.2) รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการสงเสริมการเรียน
ภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพิ่มมากข้ึนโดยจัด
อบรมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหสามารถ
เขาใจภาษาอังกฤษกับการใชงานดานคอมพิวเตอร
และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.3) รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการจัดอบรมการใช
คอมพิวเตอรใหแกผูประกอบการเพื่อเพิ่มทักษะ
และความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหมากข้ึน เพื่อท่ีผู
ประกอบจะสามารถนําไปใชในการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได 

2.4) รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควร
สรางการรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เชน สื่อโทรทัศน  สื่อสิ่งพิมพและ
อินเตอรเน็ต เปนตน 
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2.5)  รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมี
ก ารส ง เสริ มการรับรู ข อ จํ ากั ดของพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสและควรแกไขปรับปรุงหรือ
สงเสริม ทําความเขาใจใหกับผูประกอบการใหมี
ความเขาใจท่ีถูกตองเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเกิดการรับรูในทางบวกและรัฐบาล
ควรแกไขปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายเพื่อใหมี
ความเขมงวด ครอบคลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส   
4. กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
เนื่องมาจากความกรุณาอยางยิ่งของอาจารย ท่ี
ปรึกษา รองศาสตราจารย 

 ดร.เพ็ญศรี เจริญวานิช ในการอบรมสั่งสอน
สิ่งท่ีดี  ใหกําลังใจ ดวยความทราบซ้ึงในพระคุณ
ของทานจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมาไว 
ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณนายวลัญชชัย นางวัชรี 
เสนานอย และนางสาววชิรญา เสนานอย ท่ีใหการ
ชวยเหลือและเปนกําลังใจอันยิ่งใหญในการศึกษา 
สนับสนุน และเปนแรงบันดาลใจท่ีสําคัญอยางยิ่ง
เหนือสิ่งอื่นใด คือ การอบรมสั่งสอน ใหความรัก
และหวงใย รวมท้ังใหสิ่งท่ีดีท่ีสุดตลอดมา 

ทายสุดขอขอบคุณพื่อนรวมสาขาการตลาด 
ปริญญาโทป  2  ทุกคน  ตลอดจนผู ท่ี มี ส วน
สนับสนุนทุกทานท่ีชวยใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
5. เอกสารอางอิง 
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