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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบอิทธิพลของลักษณะของผูประกอบการ  ลักษณะวิสาหกิจ 

การรับรูประโยชนและรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลุมตัวอยางคือ  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน  150 คน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 จังหวัด ประกอบดวย สกลนคร อุดรธานี ขอนแกน  นครราชสีมาและ
อุบลราชธานี  ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและการวิเคราะหปจจัย 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษระดับดี ความรู
ดานคอมพิวเตอรระดับดี การศึกษาของพนักงานระดับดี มีอิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
การรับรูประโยชนของพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธทางบวกตอการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและการรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางลบตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

Abstract 

The  purpose  o f  th i s  research  i s  to  tes t  an  in f luence  o f  SMEs  

entrepreneurs’characteristics, enterprises’ characteristics, perception of usefulness and 

limitation of E- commerce on E- commerce adoption.  The research samples are 150 

entrepreneurs from 5 provinces in the region of northeastern Thailand which are Sakon 

Nakorn, Udon Thani, Khon Kean, Nakorn Ratchasrima, and Ubon Ratchathani. The field 

survey  research method was used in this research by using questionnaire as a tool  for 

collecting data.  The collected data were analyzed by Descriptive and Inferential Statistics 

and factors analysis altogether. 

The results show that the respondents aged between 20-30 years old, good in English 
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proficiency, good computer skill, and having employees with good education affected an 

adoption of E-commerce. Perception of usefulness of E- commerce positively related to  

E- commerce adoption where as perception of limitation of E- commerce negatively  related 

to E- commerce adoption. 

คําสําคัญ: การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ,วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,การยอมรับ 
Keywords: E-commerce, SMEs, Adoption, Perception

1. บทนํา 
SMEs คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม  เปนวิสาหกิจท่ีมีความเหมาะสม มีความ
คลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณ
ท่ัวไปของประเทศอีกท้ังยังเปนวิสาหกิจท่ีใช
เงินทุนในจํานวนท่ีตํ่ากวาวิสาหกิจขนาดใหญ และ
ยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อ
หมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงท่ีสามารถ
รองรับแรงงานท่ีเขามาใหมเปนการปองกันการ
อพยพของแรงงาน เข ามาหางานทํ า ใน เขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล  ซึ่งชวยกระจายการ
กระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิด
การพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังใน
สวนภูมิภาคและของประเทศอยางยั่งยืน (สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2553)  

ประเทศไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมซึ่งสํารวจในป 2552 จําแนกเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางจํานวน 12,065 รายและวิสาหกิจขนาด
ยอมจํานวน 2,884,041 ราย และมีผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศ 3,417,860.7 ลานบาท ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีดําเนินกิจการอยู จํานวน 746,438 ราย 
ซึ่งคิดเปน รอยละ 25.77 ของจํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท้ังหมดภายในประเทศ 
เปนอันดับท่ี 1 ของภูมิภาคท่ีมีจํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมากท่ีสุด (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2552) 

การสนับสนุนปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้อตอการ
ดําเนินธุรกิจและการลงทุน เพื่อเปนแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนและบรรลุวัตถุประสงคเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของรัฐบาล จําเปนตองมี
การนําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม,2552) ซึ่งพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถ
แกปญหาดานโครงสรางตนทุนท่ีสูง การตลาด 
การจัดการดานการเงินและบรรลุวัตถุประสงคของ
รัฐบาลเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(กิตติ ภักดีวัฒนกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ
,2 5 4 9 ;จิ รธี  กํ าไร ,2 5 4 8 ;ศูนยพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส,2546) แตเนื่องจากวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ี
มีการจดทะเบียนการใชการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเมื่อป 2553 จํานวน 353 
กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,2553) คิดเปนรอย
ละ 0.04 ซึ่งเปนจํานวนท่ีนอยมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ท้ังหมด การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนอยนั้น
แ ส ด ง ใ ห เ ห็ น ว า มี ก า ร ย อ ม รั บ พ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกส ท่ีนอย  (S.O.Migiro,2006) ซึ่ ง
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายตอการประกอบ
ธุรกิจจากการไมนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช 
เชน ไมสามารถเขาสูตลาดตางประเทศ  ตนทุนท่ี
ใชในการทําตลาดท่ีสูงและไมเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกร (Sillince et al,1998; Karavdic 

and Gregory,2005)  
จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการใชหรือยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศท่ีพัฒนาแลวประกอบดวย ลักษณะของ
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ผูประกอบการ, ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย อม ,การรับรู ประโยชนพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสและการรับรูขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Tiessen,Wright and Turner, 

2001; Ching and Ellis,2004; Kaynak,Tatoglu 

and Kula,2005; Kapurubandara,2009) สําหรับ
ในประเทศไทย ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีบอกถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของธุรกิจรวมท้ังระดับอิทธิพลของปจจัยตางๆนั้น
วามีมากนอยเพียงไร การทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระดับ
ของอิทธิพลของปจจัยตางๆวามีผลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากหรือนอยเพียงใด จะ
เปนขอมูลในการพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในดานการรับรู ทดลอง
ใ ช  แ ก ไ ข  ป รั บ ป รุ ง สิ่ ง ต า ง ๆ ท้ั ง ใ น ส ว น
ผูประกอบการและกิจการใหมีความเหมาะสมตอ
การยอมรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อเขาสู
ระบบพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสและใชดํ า เนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ (ชุลีพร ศรีทอง,2546;สาวิตรี คํา
ทราย,2544) นอกจากนั้นยังจะทําใหรัฐบาลหรือ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถหามาตรการสงเสริม
ใหใชหรือยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน 
(ธัชพล เลิศพิริยะกมล,2547;สุริยะ วงษเจริญ,2544)  

ดั งนั้ นจึ งมี เห ตุผลและความจํ า เปนใน
การศึกษาและคนหาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  เพื่ อ เปน
ประโยชนตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริม
วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม
,2551;2552;2553) นอกจากนี้ยังมีประโยชนตอ
รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  เชน  สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน ในการ
ใหความรู การวางแผนกลยุทธและสงเสริมการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมยังตองการความรูและสงเสริมจาก
รัฐบาล (สุริย วงษเจริญ,2544) ท้ังนี้เพื่อใหวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออก เฉี ย ง เหนือมี ก ารใช ก ารพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินกิจการจนประสบ
ความสําเร็จ สามารถอยูไดอยางยั่งยืนและสงผลดี
ตอเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศตอไป 

2. วิธีวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1 .  เ พื่ อ ทดสอบอิ ทธิ พ ลขอ งลั กษณะ

ผูประกอบการและลักษณะของกิจการที่มีผลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ     

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลการรับรูประโยชน
และขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในวิสาหกิจ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
สมมติฐานการศึกษา 

รายละเอียดของสมมติฐานและท่ีมามีดังนี้ 
สมมติฐาน 1 ลักษณะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาของ Ching and Ellis (2004) 
ศึกษาลักษณะของผูประกอบการที่ตัดสินใจใน
กิจการพบวา อายุ ระดับการศึกษา เปนลักษณะ
สําคัญตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมมติฐาน 2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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จากการศึกษาของ Tiessen,Wright and 

Turner (2001) พบวา การยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทางบวกมีความสัมพันธกับขนาด
ของกิจการสอดคลองกับศึกษาของ Filiatrault 

and Huy (2006) ท่ีพบวา ขนาดและประเภทของ
กิจการที่ดํ า เนินการมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชย 

สมมติฐาน 3 การรับรูประโยชนของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส    

จากการศึกษาของ Kaynak,Tatoglu and 

Kula (2005) พบวา การรับรูประโยชนของ
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดาน
บวกมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ Poon  

and Swatman (1999) มีการคนพบตรงกับ 
Sathye and Beal (2001) คือ การรับรูประโยชน
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสถูก
พิจารณาวามีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการยอมรับ
และใชอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่องสําหรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีการคนพบวา การ
สรางเว็บไซตอัตราสูงแสดงวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนมากในเขตเบอรรี่ เมืองเกรท
แมนเชสเตอร ประเทศสหราชอาณาจักรมองเห็น
ประโยชนและโอกาสท่ีอินเทอรเน็ตท่ีสามารถ
ใหกับวิสาหกิจ (Qi and Mcgilligan,2007) 

สมมติฐาน 4 การรับรูขอจํากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษา S.O.Migiro (2006) พบวา 
ตนทุนสําหรับเครื่องมือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถูก
ค น พ บ บ อ ย ค รั้ ง ใ น ก า ร ย อ ม รั บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังมีจํากัดเงินทุน ,ขาด
เทคนิค และธรรมชาติขององคกร และสถานการณ
การใชไอซีทีในปจจุบันซึ่งเปนขอจํากัดท่ีมีอิทธิพล
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลอง
กับ MacGregor  and  Vrazalic (2005) พบวา 
อุปสรรคของการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ 
มีความยากลําบากในการใช เครื่องมือและไม
เหมาะสมกับองคกร               
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

ใชการวิจัยแบบสํารวจภาคสนาม  (Field 

Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและมีพื้นท่ีใน
การวิจัย 5 จังหวัด ประกอบดวย สกลนคร 
อุ ด ร ธ า นี  ขอน แ ก น   นค ร ร า ช สี ม า  แ ล ะ
อุบลราชธานี ซึ่งเปนจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากท่ีสุดใน  5  กลุมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและอยูในยุทธศาสตรกลุม
จังหวัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 10 (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ,2552) ซึ่งการเลือกจังหวัดท่ีมีจํานวน
วิสาหกิจมากจะมีความแตกตางดานลักษณะของ
ประชากรมาก  ทําใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง
มากกวาการเลือกใชจังหวัดท่ีมีวิสาหกิจขนาดกลาง
และจํานวนนอยกวา และจะไดขนาดตัวอยางท่ี
ใหญมากเพียงพอเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือของ
ขอมูล(กุณฑลี รื่นรมย,2549) 
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

จังหวัด จํานวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ยอม 

จํานวนแบบสอบถามที่สง
ใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

จํานวน
แบบสอบถามที่
ไดรับการตอบ

กลับ 

จํานวนรอยละแบบสอบถาม
เปรียบเทียบกับจํานวน
วิสาหกิจขนาดกลางและยอม 

อุดรธานี 47,757 121 24 0.0005 

สกลนคร 28,457 88 16 0.0005 

ขอนแกน 82,643 179 34 0.0004 

อุบลราชธานี 58,089 174 37 0.0006 

นครราชสีมา 79,628 138 39 0.0004 

รวม 296,574 700 150 0.00051 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ตัวแปร คาความเชือ่มั่น (Alpha) 
1.การรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.949 

2.การรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.895 

3.การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.975 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีดําเนินธุรกิจ
อยู ในจังหวัด  สกลนคร  อุดรธานี  ขอนแกน   
นครราชสีมาและอุบลราชธานี  สุมตัวอยางโดยวิธี
อาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) 
โดยใชวิธี Cluster Sampling จํานวน 700 ราย 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช วิธีสัมภาษณทาง
ไปรษณีย (Mail Interview) มีผูตอบแบบสอบ 
ถามตอบกลับมา 150 ราย คิดเปนรอยละ 21.42 ซึ่ง
เปนสัดสวนท่ีสามารถยอมรับไดเนื่องจากการตอบ
กลับแบบสอบถามทางไปรษณียสวนใหญไมถึง
รอยละ 30 (ท่ีประชุมประธานสภาอาจารย
มหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย) และมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป น

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและมีการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาและทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) กอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง
จากกลุมตัวอยาง ผลการทดสอบไดคาความเช่ือมั่น 
(Coefficient alpha) ดังตารางท่ี 2   

แบบสอบถามแบงเปน 5 สวนไดแก 
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ไดแก อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดับการศึกษา, 
ความรูภาษาอังกฤษ, ลักษณะตําแหนงในกิจการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ไดแก ขนาดของกิจการ ,

ปริมาณการขายหรือรายได ,จํานวนพนักงาน,

สินทรัพยของบริษัท,ประเภทความเปนเจาของ
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กิจการ, ประเภทธุรกิจท่ีกิจการดําเนินงานและ
ระดับการศึกษาของพนักงาน 

สวนท่ี 3  การรับรูประโยชนของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี  4 การรับรู ข อจํ ากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 5  การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยแบบสอบถามมี ลั กษณะ เปนแบบ
ตรวจสอบ และแบบมาตรประเมินคา ซึ่งมาตรวัด
ประเมินคาสําหรับระดับการรับรู /ระดับการ
ยอมรับ  มีการกําหนดคาคะแนน  ดังนี้ 

       รับรูนอยท่ีสุด/ยอมรับนอยท่ีสุด ใหคา
คะแนนเทากับ 1 

รับรูนอย /ยอมรับนอย ใหคาคะแนน
เทากับ 2 

รับรูปานกลาง/ยอมรับปานกลาง ใหคา
คะแนนเทากับ 3 

รับรูมาก /ยอมรับมาก  ใหค าคะแนน
เทากับ 4 

รับรูมากท่ีสุด/ยอมรับมากท่ีสุด ใหคา
คะแนนเทากับ 5 

   และการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย   
เปนดังนี้ 

1.00 – 1.50 หมายถึง รับรูนอยท่ีสุด/
ยอมรับนอยท่ีสุด 

1.51 – 2.50  หมายถึง รับรูนอย /ยอมรับนอย 
2.51 – 3.50 หมายถึง รับรูปานกลาง/

ยอมรับปานกลาง 

3.51 – 4.50 หมายถึง รับรูมาก/ ยอมรับ
มาก 

4.51 – 5.00 หมายถึง รับรูมากท่ีสุด /
ยอมรับมากท่ีสุด     

การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  

การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน  ไดแก  
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

Analysis Variance) การวิเคราะหปจจัย (Factor 

analysis) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression) 

3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

เป นก ารวิ เ ค ร าะห คว าม คิด เห็นของผู ต อบ
แบบสอบถามโดยวิธีการสกัดปจจัย เพื่อวิเคราะห
ขอมูลการรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
และการรับรูขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยมี
ข้ันตอน ดังนี ้

 3.1 ทดสอบความสัมพันธ  (Correlation) 

ระหว าง ตัวแปรซึ่ งตองไดค าความสัมพันธ 
(Correlation) มากกวา 0.3 ข้ึนไป 

3.2 พิจารณาคา KOM วาสูงกวา 0.5 หรือไม 
ถาสูงกวา 0.5 ถือวาขอมูลนี้สามารถใช Factor 

Analysis ได และคา Bartlett’s test of 

Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  
3.3 การสกัดปจจัยดวยวิธีการวิ เคราะห

องคประกอบหลัก ( Principal Component 

Analysis) และมีการหมุนแกนขององคประกอบ
หลักดวยวิธีการของ Varimax  เพื่อใหมีปจจัย
นอยลง  แตสามารถอธิบายค าร อยละความ
แปรปรวนของขอมูลได โดยตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
องคประกอบเกิน 0.5 ข้ึนไปเปนองคประกอบ
สําคัญ สวนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักนอยกวา  0.5 จะไม
นํ า ม า พิ จ า รณ า  แ ล ะนํ า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
องคประกอบแตละดานไปแปรผลและกําหนดช่ือ
องคประกอบใหม แลวนําองคประกอบดังกลาวไป
เปนตัวแปรสําหรับการวิเคราะหทางสถิติตอไป 
เชน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression) ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ 
(Correlation Coefficient )  เปนตน (กัลยา วา
นิชยบัญชา, 2548) 
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3. ผลการวิจัยและอภิปราย 
 สรุปผลการวิจัย 

1.  ขอมูลลักษณะผูประกอบการ  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะดังนี้ อายุ 40-50 
ป รอยละ 32.00 สถานภาพสมรส รอยละ 68.0 มี
ศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 51.30 ศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจรอยละ 40.00 มีสถานะเปนเจาของ
กิจการรอยละ 47.30 ความชํานาญเฉพาะดานการ
จัดการ/บริหารและบุคลากรรอยละ 25.17 ความ
เช่ียวชาญภาษาอังกฤษระดับพอใชรอยละ 56.70 
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพอใช รอยละ 
44.40 และมีความคิดวาภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีจะ
นําไปสูความสําเร็จรอยละ 38.70 

2. ขอมูลลักษณะวิสาหกิจ สวนใหญเปน
วิสาหกิจดานการคาปลีกและคาสงและดานการ
บริการในสัดสวนท่ีเทากันคือ  รอยละ  36.70  
ประกอบการเจาของคนเดียวรอยละ  44.70 มี
จํานวนเงินลงทุนในกิจการต่ํากวา 1 ลานบาทรอย
ละ 36.40 มียอดขายรวมมากกวา 15  ลานบาทรอย
ละ 25.3 มีพนักงาน 1-50 คนรอยละ 84.00 ระดับ
การ ศึกษาส วนใหญของพนักงานคือระดับ
มัธยมศึกษารอยละ 32.70   

3. การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
พบวา การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 โดยประโยชนท่ีรับรู
มากท่ีสุดคือ ภาพลักษณบริษัทเพิ่มข้ึนจากการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย  4.13) รองลงมา
คือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหลดตนทุนดานการ
สื่อสารและสามารถสรางโอกาสใหมทางธุรกิจจาก
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย 4.09) 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหกิจการมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (มีคาเฉลี่ย 4.04)  

4 .  ก า ร รั บ รู ข อ จํ า กั ด ข อ ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส พบวา การรับรูขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 

โดยขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรับรูมากท่ีสุด
คือ รองลงมาคือการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอง
มีตนทุนสูงในการดําเนินการ  (คาเฉลี่ย  3.17) 
ขอบังคับทางกฎหมายยังมีความบกพรองซึ่งจะ
ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ กิ จ ก ร ร ม ท า ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส (มีคาเฉลี่ย 3.10) ผูจัดหาปจจัยการ
ผลิตและ/หรือลูกคาของกิจการไมใชการเชื่อมตอ
หรือใชอินเทอรเน็ต (มีคาเฉลี่ย 3.08) 

5. การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.50 โดยพบวาข้ันการยอมรับ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ  ข้ันความ
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.51 รองลงมาคือ ข้ันการ
ประเมินผล (มีคาเฉลี่ย 3.48) ข้ันการรับทราบ (มี
คาเฉลี่ย 3.48) ข้ันการทดลอง (มีคาเฉลี่ย 3.43) และ
ข้ันการยอมรับ (มีคาเฉลี่ย 2.97)  

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน เปนดังนี ้
สมมุติฐานที่ 1 ลักษณะของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ก า ร ท ด ส อ บ อิ ท ธิ พ ล ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -Way 

AnalysisVariance) พบวา ระดับอายุ ความ
เ ช่ียวชาญภาษาอั งกฤษและความรู เ กี่ ยวกับ
คอมพิวเตอรท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน (P<0.05) ผล
การทดสอบแสดงดังตาราง 3, 4 และ5 

จากผลการวิเคราะหเมื่อพบความแตกตางจึง
ใ ช ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บค า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู  ( Least 

Significant Difference)ระหวางการยอมรับ
พาณิชยอิ เ ล็ กทรอนิกสกับระดับอายุ  ความ
เ ช่ียวชาญภาษาอั งกฤษ  และความรู เกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร  ไดผลดังนี ้
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามอาย ุ

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 4.645 0.004* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 7.656 0.000* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 4.114 0.008* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 5.470 0.001* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 3.883 0.010* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับความเชีย่วชาญภาษาอังกฤษ 

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1.ขั้นการรับทราบ 12.893 0.000* แตกตางกัน 
2.ขั้นความสนใจ 8.325 0.000* แตกตางกัน 
3.ขั้นการประเมินผล 7.628 0.001* แตกตางกัน 
4.ขั้นการทดลอง 5.669 0.004* แตกตางกัน 
5.ขั้นการยอมรับ 6.441 0.002* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 18.374 0.000* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 6.712 0.002* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 6.293 0.002* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 4.069 0.019* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 5.039 0.008* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

ระดับอายุ ผูประกอบการท่ีมีอายุ 20- 30 ป มี
ระดับการยอมรับมากกวาอายุ 31-40 ป อายุ 41-50 
ป และอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ผูประกอบการท่ีมี
อายุ 31-40 ป มีระดับการยอมรับมากกวาอายุ 41-

50 ป  แ ล ะ อ า ยุ ม า ก ก ว า  50 ป ข้ึ น ไ ป แ ล ะ
ผูประกอบการท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับการยอมรับ
มากกวาอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป 

ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  
ผู ป ร ะ ก อบก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ
ภาษาอังกฤษดีมีระดับการยอมรับมากกวาระดับ
ความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษพอใชและระดับไม

คอยดี และผูประกอบการท่ีมีระดับความเช่ียวชาญ
ภาษาอังกฤษพอใชมีระดับการยอมรับมากกวา
ผู ป ร ะ ก อบก า ร ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช าญ
ภาษาอังกฤษไมคอยดี 

ร ะ ดั บ ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
ผูประกอบการท่ีมีความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ระดับดีมีระดับการยอมรับมากกวาผูประกอบการ
ท่ีมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระดับพอใชและ
ระดับไมคอยดี และผูประกอบการท่ีมีระดับความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรพอใชมีระดับการยอมรับ
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ตารางท่ี 6 การทดสอบความแตกตางการยอมรับพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจําแนกตามจํานวนระดับการศึกษาสวนใหญของ
พนักงาน 

การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส F Sig แปลผล 
1. ขั้นการรับทราบ 4.606 0.004* แตกตางกัน 
2. ขั้นความสนใจ 3.094 0.029* แตกตางกัน 
3. ขั้นการประเมินผล 2.845 0.040* แตกตางกัน 
4. ขั้นการทดลอง 3.688 0.014* แตกตางกัน 
5. ขั้นการยอมรับ 3.454 0.018* แตกตางกัน 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

มากกวาผูประกอบการท่ีมีระดับความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรไมคอยดี 

สมมุติฐานที่ 2 ลักษณะของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากการศึกษา  

การทดสอบอิทธิพลของลักษณะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมตอการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One -Way Analysis Variance) พบวา 
การศึกษาสวนใหญของพนักงานท่ีแตกตางกันมี
อิทธิพลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ี
แตกตางกัน (P<0.05) ดังตารางท่ี 6 

จากผลการวิเคราะหเมื่อพบความแตกตางจึง
ใ ช ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บค า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู  ( Least 

Significant Difference) ระหวางการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการศึกษาสวนใหญของ
พนักงาน ไดผลดังนี้  

พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึน
ไปมีระดับการยอมรับมากกว าพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับอนุปริญญา,มัธยมศึกษาและต่ํากวา
มั ธ ยมศึ กษ า  พนั ก ง าน ท่ีมี ก า ร ศึกษาระดั บ
อนุปริญญามีระดับการยอมรับมากกวาพนักงานท่ี
มี ก า ร ศึ กษ า ระดั บมั ธ ยม ศึ กษ าและต่ํ า ก ว า
มัธยมศึกษา  และพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษามีระดับการยอมรับมากกวาพนักงานท่ี
มีการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 

สมมุ ติฐานที่  3 การรับรูประโยชนของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบความสัมพันธดานบวกของการ
รับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชการวิเคราะห
ปจจัย  (Factor Analysis),คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) และการ
วิ เ ค ร าะหสมการถดถอย เ ชิ งพหุ  ( Multiple 

Regression)  

ซึ่งผลจากการวิเคราะหปจจัยสามารถสกัด
ปจจัยได 4 ปจจัยไดแก 1.ปจจัยการเขาสูตลาดใหม
และการเขาถึงผูบริโภครายใหม 2.ปจจัยความ
กดดันจากป จจั ยภ ายนอก  3.ป จจั ยก าร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพด านการแข ง ขัน  4.ปจจั ยการ
ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองคกร เมื่อ
นําปจจัย ท่ีสกัดไดไปทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ พบวาท้ัง 4 ปจจัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับในทุก ข้ันกระบวนการยอมรับ 
หลังจากนั้นจึงนําไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุ (แสดงดังตารางท่ี 7 และ 8) 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ พบวา 
ข้ันการรับทราบมีความสัมพันธกับกระบวนการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตข้ันความสนใจ 
ข้ันการประเมินผล ข้ันการทดลอง และขั้นการ
ยอมรับไมมีความสัมพันธกับกระบวนการยอมรับ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  และพบวา  ในข้ันการ
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ตารางท่ี 7  ความสมัพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ปจจัยรวมทั้ง 4  ของการรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
R2 df sig Constant 

ขั้นการรับทราบ 0.214 149 0.000* 0.579 
ขั้นความสนใจ 0.413 149 0.000* -0.608 
ขั้นการประเมินผล 0.478 149 0.000* -1.403 
ขั้นการทดลอง 0.428 149 0.000* -1.318 
ขั้นการยอมรับ 0.402 149 0.000* -0.408 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 4 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

ปจจัย ปจจัยที่1 ปจจัยที่2 ปจจัยที่3 ปจจัยที่4 
b ß Sig. b ß Sig. b ß Sig. b ß Sig. 

ขั้นการ
รับทราบ 

- 0.215 - 
0.165 

0.214 0.208 0.180 0.090* 0.303 0.217 0.067 0.467 0.285 0.012* 

ขั้นความ
สนใจ 

0.135 0.094 0.413 0.381 0.300 0.001 0.282 0.184 0.072 0.308 0.171 0.079 

ขั้นการ
ประเมิน
ผล 

0.329 0.217 0.046* 0.282 0.210 0.016 0.187 0.116 0.230 0.490 0.257 0.005* 

ขั้นการ
ทดลอง 

0.252 0.163 0.149 0.278 0.203 0.025 0.222 0.135 0.180 0.499 0.258 0.008* 

ขั้นการ
ยอมรับ 

0.155 0.141 0.224 0.151 0.155 0.095* 0.153 0.130 0.207 0.423 0.306 0.002* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 

รับทราบปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือความ
ก ด ดั น จ า ก ป จ จั ย ภ า ย น อ ก แ ล ะ ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพดานการแขงขัน  ข้ันความสนใจ
ปจจัย ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  ความกดดันจากปจจัย
ภายนอก รองลงมาคือเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
องคกร ข้ันการประเมินปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือการเขาสู
ตลาดใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม  ข้ันการ
ทดลองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือเพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกร รองลงมาคือความกดดันจากปจจัย
ภายนอก ข้ันการยอมรับปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดคือ เพิ่ม

ประสิทธิภาพภายในองคกร รองลงมาคือ การเขาสู
ตลาดใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม 

สมมุติฐานที่ 4 การรับรูขอจํากัดของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธดานบวกตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบความสัมพันธดานบวกของการ
รับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะห
ป จ จั ย  ( Factor Analysis),ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) และการ
วิ เ ค ร าะหสมการถดถอย เ ชิ งพหุ  ( Multiple 

Regression) ซึ่ ง ผลจ ากก า รวิ เ ค ร า ะห ป จ จั ย 



52 KKU  Res. J.(be) 2011;  10(1)
KKU Res J BE. 2011; 10(1)52

ตารางท่ี 9 ความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 2 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม ปจจัยรวมทั้ง 2  ของการรับรูขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
R2 df sig Constant 

ขั้นการรับทราบ 0.006 149 0.631 - 
ขั้นความสนใจ 0.037 149 0.063 - 

ขั้นการประเมินผล 0 .075 149 0.003* 3.980 
ขั้นการทดลอง 0.107 149 0.000* 4.072 
ขั้นการยอมรับ 0.124 149 0.000* 3.395 

*มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 10 ความสมัพันธระหวางปจจัยทั้ง 2 กับขั้นกระบวนการยอมรับ 

ปจจัย ปจจัยที่1 ปจจัยที่2 
b ß Sig. b ß Sig. 

ขั้นการรับทราบ - - - - - - 
ขั้นความสนใจ - - - - - - 

ขั้นการประเมินผล -0.491 -0.358 0.001* 0.330 0.216 0.039* 
ขั้นการทดลอง -0.595 -0.426 0.000* 0.387 0.249 0.016* 
ขั้นการยอมรับ -0.461 -0.462 0.000* 0.326 0.294 0.004* 

*มีนัยสําคัญทางสถติิระดับ 0.05 

สามารถสกัดปจจัยได 2 ปจจัยไดแก  
1.ปจจัยดานธุรกิจไมมีความจําเปนในการใช

พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  2.ปจจัยดานขอจํากัด
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เมื่อนํา
ป จ จั ย ท่ีสกั ดได ไปทดสอบค าสั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ พบวาท้ัง 2 ปจจัยมีความสัมพันธทาง
ลบกับในทุกข้ันกระบวนการยอมรับ หลังจากนั้น
จึงไดนําไปวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (แสดง
ดังตารางท่ี 9 และ10) 

ผลการวิเคราะหสมการเชิงพหุ พบวา ข้ันการ
ประเมินผล  ข้ันการทดลอง  ข้ันการยอมรับ มี
ความสัมพันธกับกระบวนการยอมรับ  แต ข้ัน
รับทราบและข้ันความสนใจไมมีความสัมพันธกับ
กระบวนการยอมรับ โดยพบวาข้ันการประเมินผล
ป จ จั ย ท่ี สํ า คั ญ ท่ี สุ ด คื อ  ข อ จํ า กั ด พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย รองลงมาคือ  ดาน
ธุ ร กิ จ ไม มี ค ว าม จํ า เ ป น ในก า ร ใช พ า ณิ ช ย

อิเล็กทรอนิกส  ข้ันการทดลองปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
คือขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
รองลงมาคือดานธุรกิจไมมีความจําเปนในการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ข้ันการยอมรับ ปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย รองลงมาคือ ดานธุรกิจไมมีความ
จําเปนในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ลักษณะของผูประกอบการ  
 อายุของผูประกอบการ พบวาผูประกอบการ

ท่ี มี อ า ยุ น อ ย ก ว า จ ะมี ก า ร ย อม รั บพ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกสมากกวาผูประกอบการท่ีมีอายุ
มากกวา เนื่องจากผูประกอบการท่ีมีอายุนอยจะมี
ความสนใจเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
มากกวา  และในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําให
ผูประกอบที่อายุมากปรับตัวชากวาผูประกอบการ
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อายุนอยและอาจจะไมสามารถปรับตัวใหเขากับ
กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

ระดับความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษ พบวา
ผูประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญภาษาอังกฤษดีมี
การยอมรับพาณิชยอิ เล็กทรอนิกสมากกว า
ผูประกอบการท่ีมี เ ช่ียวชาญภาษาอังกฤษไมดี 
เนื่องจากภาษาท่ีใชงานในคอมพิวเตอรไมวาจะ
เปนซอฟแวร โปรแกรมตางๆและเว็บไซต จะใช
ภาษาอังกฤษเปนสวนใหญทําใหผูประกอบการ
ร าย ท่ีมี ภ าษาอั งกฤษ ท่ีไม ดี  จึ ง ไม อ ย ากใช
คอมพิวเตอร โปรแกรมตางๆ รวมไปถึงพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  

ระดับความรู เกี่ ยวกับคอมพิว เตอรของ
ผูประกอบการ  พบวาผูประกอบการท่ีมีระดับ
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดีมีการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากวาผูประกอบการมีระดับความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมดี เพราะผูประกอบการท่ีมี
ระดับความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรดี จะสามารถใช
อุปกรณ  โปรแกรมตางๆ  ในระบบปฏิบัติการ 
(Operation System) ไดอยางงายและเขาใจ  

ซึ่งผลการศึกษาท่ีกลาวมาขางตนสอดคลอง
กับการศึกษาของสุคนธรา สกุลศรีสงบุญ (2544) ท่ี
แนะนําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมพิจารณาในการเตรียมการเริ่มตนใช
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  คือ  การพัฒนาความรู
พื้นฐานทางอินเทอรเน็ตและทักษะภาษาอังกฤษ 

2. ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม 

 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีการ
ยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาพนักงานท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํา เนื่องจากพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงมีความรูเกี่ยวคอมพิวเตอร เทคโนโลยี 
และความรูสาขาตางๆมากกวา ทําใหพิจารณาถึง
ประโยชน ท่ีจะไดรับจากการยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในวิสาหกิจหรือกิจการได
มากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Nantanaj 

Chalayananonda (2003) พบวา ระดับการศึกษา

ท่ีสูงของพนักงานจะมีการสนับสนุนการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส          

3. การรับรูประโยชนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ก า ร รั บ รู ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง พ า ณิ ช ย

อิเล็กทรอนิกส  เมื่อมีการลดตัวแปรยอยจะได
จํานวนปจจัย 4 ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยการเขาสูตลาด
ใหมและการเขาถึงผูบริโภครายใหม 2.ปจจัยการ
เพิ่มประสิทธิภาพดานการแขงขัน  3.ปจจัยเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในองคกรและ4.ปจจัยความ
กดดันจากปจจัยภายนอก ผลจากการทดสอบพบวา
การรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่ง
รวมผลการทดสอบทั้งสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
และสมการถดถอยเชิงพหุเขาดวยกันเปนบวกตอ
การยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ   
Kaynak, Tatoglu and Kula (2005) ซึ่ง
ทําการศึกษาและพบวา การรับรูประโยชนของ
อินเทอรเน็ตสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
ดานบวกมีผลตอการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เมื่อ
ผูประกอบการหรือพนักงานมีการรับรูประโยชน
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับท่ีสูง โอกาสท่ี
ผูประกอบการและพนักงานจะยอมรับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะเพิ่มข้ึนดวย 

ผูประกอบการรับรูวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มีประโยชน ไมวาจะเปนการเขาสูตลาดใหมและ
การ เข าถึ งผู บริ โภครายใหม  ปจจั ยการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพดานการแขงขัน เพิ่มประสิทธิภาพ
ภายในองคกรและความกดดันจากปจจัยภายนอก
ทําใหเกิดการยอมรับหรือความสัมพันธดานบวก
กับการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4. ก า ร รั บ รู ข อ จํ า กั ด ข อ ง พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

 การรับรูขอจํากัดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เมื่อมีการลดตัวแปรยอยจะไดจํานวนปจจัย  2 
ปจจัย ไดแก 1.ปจจัยดานธุรกิจไมมีความจําเปนใน
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ2.ปจจัยดาน
ขอจํากัดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
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และผลจากการทดสอบพบวาการรับรูขอจํากัดของ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกสซึ่ งรวมผลทดสอบทั้ ง
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธและสมการถดถอยเชิงพหุ
เ ข า ด ว ยกั น เป นลบต อก า ร ยอมรั บพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ Qi and Mcgilligan 

(2007)  ซึ่งทําการศึกษาและพบวา เหตุผลสวน
ใหญ ท่ีธุรกิจยังไมใชหรือไมยอมรับพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกส คือ  ความกังวลตอตนทุนท่ีสูง 
ปญหาทักษะของพนักงาน พนักงานกลัวความไมรู
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอตานการบริหาร กังวล
ความปลอดภัย และการนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไปใชในทางท่ีผิดของพนักงาน   

ก า ร ท่ี ผู ป ร ะ ก อบก า ร รั บ รู ว า พ าณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัด ไมวาจะเปนปจจัยดาน
ธุ ร กิ จ ไม มี ค ว าม จํ า เ ป น ในก า ร ใช พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสและปจจัยดานขอจํากัดพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยทําใหเกิดการไม
ยอมรับหรือความสัมพันธดานลบกับการยอมรับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขอ เสนอแนะและการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช 

จากผลการวิจัย ไดเสนอแนะท่ีสําคัญดังนี ้
1.  ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

1.1) อายุ ผูประกอบท่ีมีอายุมากไมควรคํานึง
อายุท่ีมากของตนเองวาเปนขอจํากัดในการใช
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส ควรพัฒนาความรูและ
ทักษะในการ ใช อิ น เทอร เ น็ ต และพาณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังทักษะภาษาอังกฤษ 

1.2) ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ผูประกอบการควรมีการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน
โดยอาจจะศึกษาจาก แหลงตางๆเชน สถาบันสอน
ภาษ าอั ง กฤษและหนั งสื อ เ กี่ ย ว กั บก า ร ใช
ภาษาอังกฤษ เปนตน เพื่อท่ีสามารถใชงานดาน
คอมพิวเตอรหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดดียิ่งข้ึน 

1.3) ค ว า ม รู เ กี่ ย ว กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
ผูประกอบการควรมีความสนใจศึกษาหาความรู

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและฝกหัดการใชงานเปน
ประจําเพื่อใหมีความรู เพิ่มข้ึนซึ่งจะสงผลให
ส า ม า ร ถ ใ ช ค อ มพิ ว เ ต อ ร ใ น ก า ร พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสได 

1.4)  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง พ น ัก ง า น 
ผูประกอบการควรเพิ่มความรูทางดานการศึกษา
ใหกับพนักงานเพ่ือเพิ่มการยอมรับและนําพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสมาใช ในกิจการ  เชน  การส ง
พนักงานไปศึกษาในสถาบันตางๆท่ีมีการสอน
นอกเวลางานหรือวันหยุดราชการ เปนตน และเมื่อ
ผูประกอบการเริ่มต้ังกิจการควรมีการรับพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษา ท่ีสู งจํ านวนหน่ึง เพื่ อให
พนั ก ง านและ กิจการมี ก ารยอมรับพา ณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดงายรวมท้ังนํามาใชในกิจการ
หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดดีย่ิงข้ึน 

2. หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ 

2.1) ควรมีการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหกับผูประกอบการท่ีมีอายุมากกวา 30 ข้ึนไป
เพื่อใหเกิดการยอมรับและนํามาซึ่งการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในธุรกิจ 

2.2) รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการสงเสริมการเรียน
ภาษาอังกฤษแกผูประกอบการเพิ่มมากข้ึนโดยจัด
อบรมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหสามารถ
เขาใจภาษาอังกฤษกับการใชงานดานคอมพิวเตอร
และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

2.3) รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการจัดอบรมการใช
คอมพิวเตอรใหแกผูประกอบการเพื่อเพิ่มทักษะ
และความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหมากข้ึน เพื่อท่ีผู
ประกอบจะสามารถนําไปใชในการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได 

2.4) รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควร
สรางการรับรูประโยชนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  เชน  สื่อโทรทัศน  สื่อสิ่งพิมพและ
อินเตอรเน็ต เปนตน 
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2.5)  รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรมี
ก ารส ง เสริ มการรับรู ข อ จํ ากั ดของพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสและควรแกไขปรับปรุงหรือ
สงเสริม ทําความเขาใจใหกับผูประกอบการใหมี
ความเขาใจท่ีถูกตองเพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเกิดการรับรูในทางบวกและรัฐบาล
ควรแกไขปญหาเกี่ยวกับขอกฎหมายเพื่อใหมี
ความเขมงวด ครอบคลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส   
4. กิตติกรรมประกาศ 
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