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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ àßÕÕ°¢Õß‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ª√√Ÿª‰¡â¬“ßæ“√“

‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“‡√‘Ë¡®“°°“√°”Àπ¥À—«¢âÕªí≠À“‚¥¬„™âÀ≈—°°“√·°â‰¢ªí≠À“·∫∫§‘«´’ μÕ√’Ë

√à«¡°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 Õ¬à“ß °“√«‘®—¬‡√‘Ë¡®“°°“√∑”§«“¡‡¢â“„®¿“æ√«¡¢Õß°√–∫«π°“√®“°·ºπº—ß°“√‰À≈

°”Àπ¥§à“‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“®“°°“√»÷°…“°“√∑”ß“π·≈–‡«≈“ ®“°π—Èπ∑”°“√√–¥¡ ¡Õß

ºà“π·ºπ¿“æ°â“ßª≈“„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°√–∫«π°“√ àßÕÕ° ‘π§â“¢Õßß“π

§≈—ß ‘π§â“ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√√—∫ °“√‡°Á∫ °“√‡∫‘° ·≈–°“√®à“¬ ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß “‡Àμÿ

‡æ◊ËÕ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß “‡Àμÿ·≈–æ‘®“√≥“¡“μ√°“√μÕ∫‚μâ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√®”≈Õß

·∫∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ∫π‚ª√·°√¡ ProModel® ‡«Õ√å™—Ëπ 7.0 ‚¥¬º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å

®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π”¡“μ√°“√μÕ∫‚μâ‰ªªØ‘∫—μ‘

®“°°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë √â“ß¢÷Èπæ∫«à“ ·∫∫®”≈Õß “¡“√∂‡ªìπμ—«·∑π

¢Õß√–∫∫®√‘ß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™âª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ ‚¥¬ß“π«‘®—¬π’È‰¥âæ—≤π“·∫∫®”≈Õß∑“ß‡≈◊Õ°

®“° 3 ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“¢Õßªí≠À“ §◊Õ ·ºπº—ßμ”·Àπàß®—¥‡°Á∫ ®”π«π√∂∫√√∑ÿ° ·≈–

®”π«π√∂¬°‡æ◊ËÕ≈¥√–¬–∑“ß ·≈–‡«≈“„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ ‘π§â“„πß“π§≈—ß ‘π§â“ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

·ºπº—ßμ”·Àπàß®—¥‡°Á∫ ‚¥¬„™â√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫·∫∫·∫àß°≈ÿà¡ ‘π§â“μ“¡¬Õ¥°“√‡∫‘°ÕÕ°¢Õß ‘π§â“ °“√‡æ‘Ë¡®”π«π

√∂∫√√∑ÿ°„π°“√ àßÕÕ° ‘π§â“ ·≈–°“√®—¥ √√®”π«π√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°

¢Õß√–∫∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ æ∫«à“‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ë ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–∫∫¡’§à“≈¥≈ß 44 «‘π“∑’ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 52.38

‚¥¬‰¡à¡’°“√∑”ß“ππÕ°‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫

1 √Õß»“ μ√“®“√¬å ¿“§«‘™“«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√ §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
2 ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å ¿“§«‘™“«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√ §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
3 π—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ¿“§«‘™“«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√ §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å
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Abstract

This research aims to increase export efficiency of a reconstitute wood panel industry by improving

the warehouse management system. The study applied the QC Story and 7 QC Tools to solve the unsatisfied

customer issues. The research methodology began with the problem definition before situation understanding

using flow process charts and operational target setting using time study. Brainstorming was used to analyze

the cause and effect of each part of the warehouse delivery system: product receiving, storaging, retrieving and

shipping. The issue priorities were ranked  by the failure mode and effects analysis. Model simulation with

ProModel® version 7.0 was performed to estimate the results of cause countermeasures. After the validation

and reliability of the model, it is proposed that the model is valid and can be implemented as an evaluation

method of system improvement selections. The researcher also, developed an optional model based on three

factors: finish goods storage layout, numbers of trucks, and numbers of forklift, which reduced the distant and

time of product transfers. By the proposed model, the average time of warehouse process was reduced up

to 44 seconds or 52.38 percentage of the previous model without overtime working in system.

§” ”§—≠: §‘« ’́ μÕ√’Ë °“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ ·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å

Keywords: QC story, warehouse management, model simulation

∫∑π”

ß“π§≈—ß ‘π§â“ (Warehousing) ‡ªìπ°√–∫«π°“√

„π°“√√—∫®—¥‡°Á∫ ‡∫‘°·≈–®à“¬ ‘π§â“„ÀâºŸâ√—∫‡æ◊ËÕ°‘®°√√¡

°“√¢“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ√–∫∫„Àâ§ÿâ¡

°—∫°“√≈ß∑ÿπ ‚¥¬¡’§≈—ß ‘π§â“‡ªìπ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡·√°∑’Ë ”§—≠

√–À«à“ßºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√¡’ ‘π§â“§ß§≈—ß

∂◊Õ‡ªìπμâπ∑ÿπ„π°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°

ª√‘¡“≥ ‘π§â“§ß§≈—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß®”π«π‡ß‘π≈ß∑ÿπ

·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√∂◊Õ§√Õß ‘π§â“§ß§≈—ß¬àÕ¡¡’¡Ÿ≈§à“

·ª√º—πμ“¡ª√‘¡“≥ ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π

°“√º≈‘μ‰¥â‚¥¬¡’ ‘π§â“§ß§≈—ß‡ªìπ»Ÿπ¬åμ“¡∑’ËμâÕß°“√‰¥â

‚¥¬ª√‘¡“≥ ‘π§â“¥—ß°≈à“«°Á®– àßº≈„ÀâμâÕß®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë

„π°“√‡°Á∫μ“¡¡“ ¥—ßπ—Èπ°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ (Warehouse

Management) ‡ªìπ°‘®°√√¡Àπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√≈Õ®‘ μ‘° å

∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“° °“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬àÕ¡ àßº≈∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ

¢ÕßÕß§å°√ μ≈Õ¥®π∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√ (Õ√ÿ≥, 2547)

ªí≠À“„π°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„π§≈—ß ‘π§â“ ¡—°‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°√–∫«π°“√μà“ßÊ¿“¬„π§≈—ß ‘π§â“ ´÷Ëß “¡“√∂

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ¥—ßπ’È (∫ÿ√‘π∑√å, 2548)

1) °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π‡¥‘¡

‡ªìπ°“√À“ “‡Àμÿ∑’Ë‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª®“° ¿“«–∑’Ë§«√®–‡ªìπ

2) °“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë„π§≈—ß ‘π§â“ °“√®—¥«“ß

 ‘π§â“‚¥¬‰¡à¡’º—ß¢Õß§≈—ß ‘π§â“∑’Ë·πàπÕπ·≈–μ”·Àπàß

°“√®—¥‡°Á∫∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬“°≈”∫“°

„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

3) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√ ”À√—∫°“√‡§≈◊ËÕπ

¬â“¬ ‘π§â“ ‡™àπ §π √∂¬° „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È »÷°…“√–∫∫°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“

„πÕÿμ “À°√√¡·ª√√Ÿª‰¡â¬“ßæ“√“ ‚¥¬¡’·π«§‘¥„π°“√

°”®—¥§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ ·≈–‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√°”®—¥

§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“À≈—°∑’Ë ”§—≠ §◊Õ μâπ∑ÿπ§à“·√ß„π°“√

∑”ß“π≈à«ß‡«≈“°“√∑”ß“π¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“

‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√®—¥°“√„π à«πß“π®à“¬ÕÕ° ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª

‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß„π°“√«“ß·ºπ ·≈–∫√‘À“√‡«≈“°“√∑”ß“π
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‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬∑”°“√≈¥À√◊Õ°”®—¥

°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„π°√–∫«π°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√√—∫ (Receiving) °“√‡°Á∫

(Storaging) °“√‡∫‘° (Retrieving) ·≈–°“√®à“¬

(Shipping) ´÷Ëß‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ√–¥—∫

∫√‘°“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫ ·≈–μâπ∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π«∑“ß‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ àßÕÕ°

 ‘π§â“¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“ ‚¥¬ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ

∑“ß¥â“π«‘»«°√√¡Õÿμ “À°“√„π°“√«‘‡§√“–Àå ·≈–À“

·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√®—¥°“√§≈—ß

 ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª

«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√·°â‰¢ªí≠À“μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√

§‘«´’ μÕ√’Ë (QC Story) ÷́Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§°“√·°âªí≠À“

∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ‚¥¬‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 Õ¬à“ß

(7 QC Tools) ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬¢—ÈπμÕπ¥—ßπ’È (°‘μ‘»—°¥‘Ï, 2548)

1. °“√π‘¬“¡À—«¢âÕªí≠À“ ®“°§”°≈à“«∑’Ë«à“

ªí≠À“ §◊Õ §«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¢Õß ¡√√∂π–∑’Ë‡ªìπ®√‘ß

®“° ¡√√∂π–∑’Ë§«√®–‡ªìπ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√

¥”‡π‘πß“π‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥¥â“π§ÿ≥¿“æ

2. °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π‡æ◊ËÕ∑”§«“¡

‡¢â“„®°—∫ ¿“æ¢Õßªí≠À“ §âπÀ“ “‡Àμÿ‡∫◊ÈÕßμâπÀ√◊Õ

Õ“°“√¢Õßªí≠À“ À≈—ß®“°∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫°“√‰À≈

¢Õß°√–∫«π°“√‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«„π°“√ —ß‡°μ°“√≥å

‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ ∂“π°“√≥å¢Õßªí≠À“π—Èπ

§«√¥”‡π‘π°“√¥â«¬°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¿“æ√«¡

¢Õß°√–∫«π°“√°àÕπ

3. °“√μ—Èß§à“‡ªÑ“À¡“¬„π°“√·°â‰¢®”‡ªìπ

μâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —ß‡°μ°“√≥å√à«¡°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢

„π°“√π‘¬“¡ªí≠À“¢â“ßμâπ ‚¥¬°“√μ—Èß§à“‡ªÑ“À¡“¬

„π°“√¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªí≠À“®“°°“√»÷°…“°“√∑”ß“π

‚¥¬°“√‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√»÷°…“‡«≈“„π°“√«—¥

º≈ß“π‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“ ·≈–Õ—μ√“°“√∑”ß“π∑’Ë§«√®–‡ªìπ

¿“¬„μâ ¿“«–ª°μ‘

4. °“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“ (Root Causes

Analysis : RCA) ®“°°“√À“ “‡Àμÿ‡∫◊ÈÕßμâπ (Primary

Causes) ¢Õßªí≠À“‚¥¬∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß “‡Àμÿ ·≈–º≈ ÷́Ëß¬◊π¬—π¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’μ°—∫

ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬„™âº—ß°â“ßª≈“∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßªí≠À“°—∫ “‡Àμÿ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â∑’ËÕ“®

°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“π—Èπ (Possible Causes) À≈—ß®“°π—Èπ

®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢ÕßÕ“°“√¢Õßªí≠À“‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ° “‡Àμÿ

‰ª∑”°“√æ‘ Ÿ®πå‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§–·ππ§«“¡‡ ’Ë¬ß™’Èπ”

5. °“√°”Àπ¥¡“μ√°“√·°â‰¢‡™‘ßªÑÕß°—π

‚¥¬¥”‡π‘π¡“μ√°“√·°â‰¢®ÿ¥∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ ‡¡◊ËÕ®ÿ¥

∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ‰¡à‡°‘¥ªí≠À“°Á®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ®“° “‡Àμÿπ—Èπ

Õ’°μàÕ‰ª ·μà‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√∑”ß“π®√‘ßμâÕß„™â

ß∫ª√–¡“≥§àÕπ¢â“ß Ÿß„π°“√≈ß∑ÿπ ·≈–°√–∫«π°“√

»÷°…“«‘®—¬μâÕß„™â‡«≈“π“π ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬®÷ß¡’·π«§‘¥

„π°“√π”‡∑§π‘§°“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å¡“ª√–¬ÿ°μå„™â

‚¥¬·∫∫®”≈Õß “¡“√∂ –∑âÕπ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

„π§≈—ß ‘π§â“ “¡“√∂π”‰ª„™â«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√–‡¡‘π

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·π«∑“ßμà“ßÊ „π°“√ª√—∫ª√ÿß

√–∫∫¿“¬„π§≈—ß ‘π§â“

º≈°“√«‘®—¬

„π°“√¥”‡π‘π·°â‰¢ªí≠À“μ“¡À≈—°°“√¢Õß

§‘« ’́ μÕ√’„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß∑’Ë ÿ¥π—Èπ ¡’§«“¡®”‡ªìπ

μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡ªìπ≈”¥—∫„π

·μà≈–¢—ÈπμÕπ¢Õß°√–∫«π°“√·°â‰¢ªí≠À“ ¥—ß· ¥ß

√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1. °“√°”Àπ¥À—«¢âÕªí≠À“

°“√π‘¬“¡ªí≠À“‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√π‘¬“¡∂÷ß¿“√°‘®

∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π√Ÿª¢Õß°√–∫«π°“√ ÷́Ëß “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬∂÷ß°‘®°√√¡ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°‘®°√√¡

„π·μà≈– à«π¢Õß°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß·ºπ°

§≈—ß ‘π§â“°—∫·ºπ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ®“°·ºπº—ß· ¥ß

°“√‰À≈¢Õß°√–∫«π°“√ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 1 ∑”„Àâ

æ‘®“√≥“‰¥â«à“≈Ÿ°§â“¿“¬„π¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“ ”À√—∫
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°√≥’»÷°…“ §◊Õ ·ºπ°∫—≠™’ ´÷Ëß‰¥â√—∫º≈°√–∑∫

®“°ß“π∑’Ë·ºπ°§≈—ß ‘π§â“ àß¡Õ∫ ‡¡◊ËÕ·ºπ°∫—≠™’

æ‘®“√≥“°“√¥”‡π‘πß“πæ∫«à“∫àÕ¬§√—ÈßμâÕß¡’°“√

∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èß∑’Ë®”π«π ‘π§â“∑’Ë àßÕÕ°‰¥â

¡’®”π«π‰¡à·μ°μà“ß°—π°—∫«—π∑’Ë‰¡à¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“

´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√∑”ß“π„π à«ππ’È¡’ªí≠À“

2. °“√ ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π

°“√§âπÀ“Õ“°“√¢Õßªí≠À“‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈

¢Õßß“π∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ßμ“¡≈—°…≥–§ÿ≥¿“æ∑’Ë≈Ÿ°§â“

¿“¬„π§“¥À«—ß‚¥¬¡’®”π«π ‘π§â“∑’Ë·ºπ°§≈—ß ‘π§â“

®à“¬ÕÕ°‰¥â‡ªìπμ—«™’È«—¥¢Õß°√–∫«π°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

μ—««—¥„π·μà≈–≈”¥—∫™—Èπ¬àÕ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

°—π°≈à“«§◊Õ μ—«™’È«—¥∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ

μâπ∑ÿπ  à«πμ—«™’È«—¥¢Õß√–¥—∫ºŸâ®—¥°“√ §◊Õ ®”π«π

μŸâ ‘π§â“∑’Ë®à“¬ÕÕ°‰¥â ¢≥–∑’Ë√–¥—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ‡«≈“

‡ªìπμ—««—¥™’È«—¥¢Õß√–∫∫∑’Ë„™âª√–‡¡‘π ¡√√∂π–

´÷Ëß„π∑’Ëπ’È §◊Õ ‡«≈“°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“¢Õß·ºπ°

§≈—ß ‘π§â“®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ—Èß·μà«—π∑’Ë 1 æƒ…¿“§¡

æ.». 2551 ∂÷ß 31 ∏—π«“§¡ æ.». 2551 ‡æ◊ËÕÀ“ ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π ”À√—∫§à“·√ß°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‰ª‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥®“°§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“

‚¥¬«‘‡§√“–Àå®“°·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡  (Control Chart)

¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 2 ®“°·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡  “¡“√∂§“¥°“√≥å

‰¥â«à“®–¡’§à“·√ß„π°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ

‡∑à“°—∫ 22,273 ∫“∑

3. °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

®“°°“√»÷°…“°“√∑”ß“π (Method Study) ‚¥¬

°“√‡°Á∫∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√»÷°…“‡«≈“ (Time Study)

„π°“√«—¥º≈ß“π‡æ◊ËÕÀ“‡«≈“ ·≈–Õ—μ√“°“√∑”ß“π

∑’Ë§«√®–‡ªìπ ‚¥¬μ—¥ ‘π‡∑’¬∫°—∫§à“Õâ“ßÕ‘ß„πªí®®ÿ∫—π

(Baseline) ∑’Ë∑”‰¥â¿“¬„μâ ¿“«–ª°μ‘ ‚¥¬°”Àπ¥«‘∏’

°“√∑”ß“π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß®“°°“√»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π ∫—π∑÷°

¢âÕ¡Ÿ≈‡«≈“·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕÀ“§à“Õß§åª√–°Õ∫°“√

ª√–‡¡‘π (Rating Factor) „π∑”°“√ª√—∫Õ—μ√“°“√∑”ß“π

‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’®”π«π¡“°æÕ

 àßº≈„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¡’√Ÿª·∫∫°“√°√–®“¬·∫∫ª°μ‘

®÷ß “¡“√∂„™â§à“‡«≈“‡©≈’Ë¬‡ªìπ‡°≥±å¢ÕßÕ—μ√“°“√

∑”ß“πª°μ‘ ·≈–°”Àπ¥§à“Õß§åª√–°Õ∫°“√ª√–‡¡‘π

‚¥¬„™â§à“‡«≈“‡©≈’Ë¬‡ªìπ 100% («‘®‘μ√ ·≈–§≥–, 2537)

·≈–ª√–‡¡‘π‡«≈“‡º◊ËÕ®“°ºŸâ™”π“≠°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ

§à“‡«≈“ª°μ‘„Àâ‡ªìπ§à“‡«≈“¡“μ√∞“π ¥—ß ¡°“√∑’Ë 1

‚¥¬°”Àπ¥‡«≈“‡º◊ËÕ‡∑à“°—∫ 35%

‡«≈“¡“μ√∞“π = ‡«≈“ª°μ‘ + (‡«≈“ª°μ‘ Ó %‡«≈“‡º◊ËÕ)   (1)

¥—ßπ—Èπ ¡√√∂π–∑’Ë§«√®–‡ªìπ¡’§à“‡∑à“°—∫

8 ™—Ë«‚¡ß 16 π“∑’ ´÷Ëß§à“¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡«≈“¡“μ√∞“π

„π°“√∑”ß“πμàÕ«—π¢Õßæπ—°ß“π„π·ºπ°§≈—ß ‘π§â“

´÷Ëß Ÿß°«à“°“√∑”ß“π„π‡«≈“ª°μ‘ 16 π“∑’ ¥—ß· ¥ß

„πμ“√“ß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕπ”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“ ¿“æªí®®ÿ∫—π

¢Õß§à“·√ß∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“®“°·ºπ¿Ÿ¡‘

§«∫§ÿ¡¢â“ßμâπ §◊Õ 22,273 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°

„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®÷ß§”π«≥§à“¥—ß°≈à“«‡ªìπ‡«≈“

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√§”π«≥¥—ßπ’È

°”Àπ¥„Àâ ·ºπ°§≈—ß ‘π§â“¡’æπ—°ß“π∑—Èß ‘Èπ 16 §π

‡«≈“„π°“√∑”ß“πμàÕ«—π‡∑à“°—∫ 8 ™—Ë«‚¡ß

«—π∑”ß“πμàÕ‡¥◊Õπ  ‡∑à“°—∫ 24 «—π §à“·√ß¢—ÈπμË”

¢Õßæπ—°ß“π‡∑à“°—∫ 170 ∫“∑μàÕ«—π

§à“·√ß°√≥’∑”ß“π≈à«ß‡«≈“Õ—μ√“ 1.5 ‡∑à“

¥—ßπ—Èπ ‡«≈“„π°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“μàÕ«—π

μàÕ§π‡∑à“°—∫ (22273/24)/[(170/8)

x1.5)x16] = 1.81 ™—Ë«‚¡ß

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß‡«≈“¢—ÈπμË”

„π°“√®à“¬§à“·√ß„π°√≥’∑”ß“π≈à«ß‡«≈“§◊Õ 30 π“∑’

∑”„Àâ ¡√√∂π–∑’Ë§«√®–‡ªìπ´÷Ëß¡’§à“‡∑à“°—∫ 16 π“∑’

®÷ßª√—∫‡ªìπ 30 π“∑’  à«π ¡√√∂π–∑’Ë‡ªìπ®√‘ß¡’§à“‡∑à“°—∫

1.81 ™—Ë«‚¡ß À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 1 ™—Ë«‚¡ß 49 π“∑’ À√◊Õ

‡∑à“°—∫ 109 π“∑’ ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√

(Goal) ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥”‡π‘πß“π®÷ß¡’§à“‡∑à“°—∫

30 π“∑’μàÕ«—π

4. °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ

°“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“ºà“π°“√√–¥¡ ¡Õß

¥â«¬·ºπ¿“æ°â“ßª≈“  “¡“√∂·¬°¬àÕ¬ÕÕ°‡ªìπªí®®—¬
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∑’Ë‡°‘¥®“° “‡ÀμÿÀ≈—° ·≈– “‡Àμÿ¬àÕ¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫

μàÕªí≠À“ ‚¥¬„π∑’Ëπ’È‰¥â·∫àßæ‘®“√≥“ “‡ÀμÿÕÕ°‡ªìπ

4 √–∫∫ §◊Õ √–∫∫°“√√—∫ √–∫∫°“√®—¥‡°Á∫ √–∫∫

°“√‡∫‘° ·≈–√–∫∫°“√®à“¬ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 3 ®“°

π—Èπæ‘ Ÿ®πå “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“¢Õßªí≠À“ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§

°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢âÕ∫°æ√àÕß ·≈–º≈°√–∑∫

(Failure Mode and Effects Analysis : FMEA)

´÷Ëßæ‘®“√≥“®“°§à“§–·ππ§«“¡‡ ’Ë¬ß™’Èπ” (Risk Priority

Number : RPN) (°‘μ‘»—°¥‘Ï, 2548) ∑—Èßπ’È„π°“√

ª√–‡¡‘π§–·ππ‡æ◊ËÕÀ“§–·ππ§«“¡‡ ’Ë¬ß™’Èπ” ‚¥¬

¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π∑—Èß ‘Èπ 5 §π ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

ºŸâ®—¥°“√ À—«Àπâ“ß“π ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘°“√®”π«π  3 §π

∑”°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–¢âÕ∫°æ√àÕß ·≈–º≈°√–∑∫

æ∫«à“¡’À—«¢âÕ “‡Àμÿ¢âÕ∫°æ√àÕß 5 À—«¢âÕ®“°∑—ÈßÀ¡¥

9 À—«¢âÕ ∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß‰¥â√—∫

°“√·°â‰¢Õ¬à“ß‡√àß¥à«π‡æ◊ËÕ≈¥§à“§«“¡‡ ’Ë¬ß™’Èπ”

¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 ·μà “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“°“√

√Õ§«“¡æ√âÕ¡¢Õß‡Õ° “√∑“ß°“√‡ß‘π®“°≈Ÿ°§â“

‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“®“°μ—«·ª√¢Õßªí®®—¬∑’Ë‰¡à

 “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√«‘‡§√“–Àå

°“√·°â‰¢ºà“π√–∫∫¢âÕ‡ πÕ·π– (Suggestion system)

μàÕ‰ª (°‘μ‘»—°¥‘Ï, 2546) ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

Õ“°“√¢Õßªí≠À“®“° 4 À—«¢âÕ∑’Ë‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ° “‡Àμÿ

‰ª∑”°“√æ‘ Ÿ®πå ‚¥¬®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

1) °“√®—¥À“®”π«π√∂∫√√∑ÿ°„π°“√

 àßÕÕ° ‘π§â“ ´÷Ëß‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“§«“¡ “¡“√∂

¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫„π°“√À“μŸâ ‘π§â“μË” ·≈–ºŸâ àß¡Õ∫

πâÕ¬√“¬„π°√–∫«π°“√®à“¬ ‘π§â“

2) °“√®—¥«“ß·ºπº—ßæ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‘π§â“

´÷Ëß‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“°“√®—¥«“ß‰¡à¡’°“√√–∫ÿ∑’Ëμ—Èß

3) °“√®—¥ √√®”π«π√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

 ‘π§â“ ́ ÷Ëß‡ªìπ à«π π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√

∑’Ë‡ªìπªí≠À“¢Õß “‡Àμÿ°“√√Õæ“‡≈μæ≈‘°

°àÕππ” ‘π§â“¢÷ÈπμŸâ

5. °“√°”À¡¥¡“μ√°“√·°â‰¢‡™‘ßªÑÕß°—π

‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“

‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“π—Èπ È́”¢÷Èπ¡“Õ’° ‚¥¬π”‡∑§π‘§°“√®”≈Õß

 ∂“π°“√≥å‡¢â“¡“™à«¬„π°“√·°â‰¢ ‚¥¬º≈≈—æ∏å

∑’Ë‰¥â®“°·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ

®“°°“√π”¡“μ√°“√·°â‰¢‰ªªØ‘∫—μ‘ Õ—π®– àßº≈

„Àâ° “√μ— ¥ ‘π„®ª√—∫ª√ÿ ß√–∫∫§≈— ß ‘π§â “∑’Ë ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ (Frazelle, 1996)

°“√∑«π Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·≈–§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å  ”À√—∫„πß“π

«‘®—¬π’È„™â°“√∑«π Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õßº≈°“√®”≈Õß

√–À«à“ß°“√®”≈Õß¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚¥¬„™â

§” —Ëß çTraceé ¢Õß‚ª√·°√¡ ProModel® ‚¥¬„™â

°“√®”≈Õß·∫∫¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«™à«¬„π°“√∑«π Õ∫

¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 4 °“√∑’Ë®–∫Õ°‰¥â«à“·∫∫®”≈Õß

¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°À√◊ÕπâÕ¬®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√‘¡“≥

§à“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°√–∫∫∑—Èß Õß

‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ß ∂‘μ‘‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑¥ Õ∫

¥—«¬μ—« ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t (2 Sample t Test) ÷́Ëß

æ“√“¡‘‡μÕ√å„π°“√∑¥ Õ∫∑’Ë„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π∑’Ëπ’È

§◊Õ ®”π«πæ“‡≈μ ‘π§â“∑’Ë àßÕÕ°‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ¢Õß

·ºπ°§≈—ß ‘π§â“ ‚¥¬ “¡“√∂· ¥ß°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π

¢Õß°“√∑¥ Õ∫∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ (Level of significance)

‡∑à“°—∫ 0.05 ‰¥â¥—ßπ’È

H
0

: μ—«·∫∫¡’§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈°—∫

√–∫∫®√‘ß

H
1

: μ—«·∫∫‰¡à¡’§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈°—∫

√–∫∫®√‘ß

‚¥¬μ—« ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫

0.05 ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 5 °√“ø‰¥â§à“ P-Value ¡’§à“‡∑à“°—∫

0.226 ´÷Ëß¡’§à“¡“°°«à“√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ®÷ß‰¡à

 “¡“√∂ªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“πÀ≈—° (H
0
) ¥—ßπ—Èπ∑”„Àâ

¡’¢âÕ¡Ÿ≈ π—∫ πÿπ‰¥â«à“μ—«·∫∫∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡’§«“¡

 ¡‡Àμÿ ¡º≈°—∫√–∫∫®√‘ß∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ 0.05

6. °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫

°“√∑¥ Õ∫„™âß“π®√‘ß (Implementation)

¢Õß·∫∫®”≈Õß ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫

(Scenarios) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫®”≈Õß∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

„À¡à¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√åμ—Èß·μà 2 ·∫∫¢÷Èπ‰ª

(Law and Kelton, 1991)
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ√“°‡Àßâ“æ∫«à“ “‡Àμÿ

¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ “¡“√∂ √ÿª·¬°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡

§◊Õ  “‡Àμÿ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥·ºπº—ßæ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‘π§â“

 “‡Àμÿ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ àß¡Õ∫„π°“√

®—¥À“√∂∫√√∑ÿ°„π°“√ àßÕÕ° ‘π§â“ ·≈– “‡Àμÿ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√«“ß·ºπ√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ ‘π§â“ ´÷Ëß°àÕπ

∑’Ë®–∑”°“√ÕÕ°·∫∫°“√∑¥≈Õß¥—ß°≈à“«μâÕß∑”°“√À“

®”π«π√Õ∫°“√®”≈Õß (Replicate) ¢Õß·∫∫®”≈Õß

‚¥¬∑”°“√∑¥≈Õß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ 5 È́” „π°“√

«‘ ‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°“√∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ„™â

„π°“√À“®”π«π√Õ∫¢Õß·∫∫®”≈Õß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

°àÕππ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π

‰ª„™â (Analysis of Variance) ®–μâÕß∑”°“√μ√«® Õ∫

§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß·∫∫®”≈Õß∑“ß ∂‘μ‘ (Model

Adequacy Checking) ∑’Ë®–π”‰ª„™â«à“‰¥â√—∫°“√‡°Á∫¡“®“°

 ¿“«–§«∫§ÿ¡À√◊Õ‰¡à ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡»…‡À≈◊Õ

(Residual Analysis) ‡¡◊ËÕ∑√“∫«à“§«“¡·ª√ª√«π¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß Õß™ÿ¥‰¡à·μ°μà“ß°—π„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª§◊Õ

°“√À“√Õ∫°“√®”≈Õß¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë ‡À¡“– ¡

°”Àπ¥„Àâ§«“¡·μ°μà“ß Ÿß ÿ¥¢Õß§à“‡©≈’Ë¬®π∑”„Àâ

‡°‘¥°“√ªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π‡∑à“°—∫ 5 æ“‡≈μ ¥â«¬§à“

§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π√à«¡ 9.904 æ“‡≈μ ‚¥¬°”Àπ¥

„Àâ¡’√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ 0.05 ·≈–„ÀâÕ”π“®

¢Õß°“√∑¥ Õ∫ (1-β) ‡∑à“°—∫ 0.95 ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 6

®”π«π√Õ∫°“√®”≈Õß®÷ß§«√„™â√Õ∫°“√®”≈Õßª√–¡“≥

103 ∂÷ß 109 μ—« „π°“√®”≈Õß√Õ∫¢Õß·∫∫®”≈Õß

 ”À√—∫√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ 0.05 ‡ªìπ§«“¡πà“®–‡ªìπ

∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π‡¡◊ËÕ ¡¡μ‘∞“ππ—Èπ∂Ÿ°μâÕß ·≈–

„ÀâÕ”π“®¢Õß°“√∑¥ Õ∫‡∑à“°—∫ 0.95 ‡ªìπ§«“¡πà“®–‡ªìπ

∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π‡¡◊ËÕ ¡¡μ‘∞“ππ—Èπº‘¥ ‡π◊ËÕß®“°

¢π“¥μ—«Õ¬à“ß 106 ∂÷ß 109 μ—« ¢π“¥ ‘Ëßμ—«Õ¬à“ß

®–¡’§«“¡‰«μàÕ°”≈—ß°“√∑¥ Õ∫‰¡à·μ°μà“ß°—π

®÷ß‡≈◊Õ°„™â¢π“¥ ‘Ëßμ—«Õ¬à“ß 109 μ—«

°“√ÕÕ°·∫∫°“√∑¥≈Õß‡™‘ß·ø§∑Õ‡√’¬≈∑’Ë¡’

3 ªí®®—¬ §◊Õ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥«“ß·ºπº—ß

μ”·Àπàß®—¥‡°Á∫ ‘π§â“ ®”π«π√∂∫√√∑ÿ°„π°“√ àßÕÕ°

 ‘π§â“ ·≈–®”π«π√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ ‘π§â“

´÷Ëß·μà≈–ªí®®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 √–¥—∫ ¥—ßπ’È ªí®®—¬·√°

§◊Õ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥«“ß °”Àπ¥„Àâ°“√®—¥«“ß

‡ªìπ·∫∫‡¥‘¡„π√–¥—∫·√°  à«π 2 √–¥—∫∑’Ë‡À≈◊Õ ‡ªìπ°“√

·∫àßμ”·Àπàßæ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡ ‘π§â“ 3 °≈ÿà¡ ‘π§â“

μ“¡Õ—μ√“§«“¡∂’Ë„π°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õß√“¬°“√ ‘π§â“

‚¥¬°”Àπ¥„Àâ·ºπº—ß°“√®—¥«“ß·∫∫∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√®—¥·ºπº—ß

·∫∫ ÿà¡ (Random Storage Location) ·≈–·∫∫∑’Ë 2

‡ªìπ°“√®—¥·ºπº—ß·∫∫μ“¬μ—« (Fix Storage Location)

 à«πªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®”π«π√∂∫√√∑ÿ° °”Àπ¥„Àâ

√–¥—∫·√°§◊Õ ®”π«π√∂∫√√∑ÿ°„π°“√ àßÕÕ° ‘π§â“

√–¥—∫‡¥‘¡´÷Ëß¡’§à“‡∑à“°—∫ 30 §—πμàÕ«—π  à«π√–¥—∫∑’Ë 2

·≈– 3 ∑”°“√‡æ‘Ë¡®”π«π√∂∫√√∑ÿ°Õ’° 10 §—π ·≈–

30 §—π ‚¥¬„Àâ√–∫∫¡’Õ—μ√“°“√‡¢â“¡“μ“¡ —¥ à«π®√‘ß

·μà¡’®”π«π√Õ∫„π°“√‡¢â“¡“√—∫∫√‘°“√∂’Ë¡“°¢÷Èπ

‚¥¬ ‘π§â“ ®–∑ÿ°®—¥ àß‚¥¬√∂‡∑√≈‡≈Õ√å 30 ‡ªÕ√å‡´Áπμå

√∂∫√√∑ÿ°μŸâ§Õπ‡∑π‡πÕ√å¢π“¥ 20 øÿμ 15 ‡ªÕ√å‡´Áπμå

·≈–Õ’° 55 ‡ªÕ√å‡´Áπμå®–∂Ÿ°¢π àß‚¥¬√∂∫√√∑ÿ°

μŸâ§Õπ‡∑π‡πÕ√å¢π“¥ 40 øÿμ  à«πªí®®—¬ ÿ¥∑â“¬

ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®”π«π√∂¬° °”Àπ¥„Àâ√–¥—∫·√°

§◊Õ °“√≈¥®”π«π√∂¬°≈ß 1 §—π„π à«π∑à“‡∑’¬∫√∂

‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π√∂¬°„π à«π§≈—ß ‘π§â“¡’§à“Õ√√∂

ª√–‚¬™πå‚¥¬‡©≈’Ë¬ (Average Utilization) 70 ‡ªÕ√å‡´Áπμå

„π¢≥–∑’Ëæπ—°ß“π√∂¬°„π à«π∑à“‡∑’¬∫√∂¡’§à“Õ√√∂

ª√–‚¬™πå‚¥¬‡©≈’Ë¬ 35 ‡ªÕ√å‡´Áπμå ¥—ßπ—Èπ®÷ß≈¥®”π«π

√∂¬°„π à«π∑à“‡∑’¬∫√∂ÕÕ°®“°√–∫∫  à«π√–¥—∫∑’Ë 2

‡ªìπ®”π«π√∂¬°∑’Ë√–¥—∫‡¥‘¡ ‚¥¬√–∫∫¡’®”π«π√∂

¬°∑—ÈßÀ¡¥ 4 §—π §◊Õ 2 §—π ”À√—∫∑à“‡∑’¬∫√∂ ·≈–

Õ’° 2 §—π ”À√—∫§≈—ß ‘π§â“ ·≈–√–¥—∫∑’Ë 3 °“√‡æ‘Ë¡®”π«π

√∂¬°Õ’° 1 §—π „π à«π§≈—ß ‘π§â“ ¥—ßπ—Èπ °“√ÕÕ°·∫∫

°“√∑¥≈Õß‡™‘ß·ø§∑Õ‡√’¬≈®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬°“√∑¥≈Õß

√à«¡ªí®®—¬®”π«π 27 °“√∑¥≈Õß ́ ÷Ëß¡’√–¥—∫¢—Èπ§«“¡‡ √’

‡∑à“°—∫ 26 º≈À≈—°·μà≈–μ—«¡’√–¥—∫¢—Èπ§«“¡‡ √’‡∑à“°—∫

2 Õ—πμ√°√‘¬“·∫∫ 2 ªí®®—¬·μà≈–μ—«®–¡’√–¥—∫¢—Èπ

§«“¡‡ √’‡∑à“°—∫ 4 ·≈–Õ—πμ√°√‘¬“·∫∫ 3 ªí®®—¬

·μà≈–μ—«®–¡’√–¥—∫¢—Èπ§«“¡‡ √’‡∑à“°—∫ 8 ®“°°“√

∑”°“√ÕÕ°·∫∫°“√∑¥≈Õß “¡“√∂‡¢’¬π„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª

¢Õß·∫∫®”≈Õß ∂‘μ‘‡™‘ß‡ âπ §◊Õ
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°”Àπ¥„Àâ γ §◊Õ ®”π«π ‘π§â“∑’Ë àßÕÕ°‰¥âμàÕ«—π

τ
i

§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë‡°‘¥®“°√–¥—∫∑’Ë i ¢Õß

ªí®®—¬°“√®—¥«“ßμ”·Àπàßæ◊Èπ∑’Ë

®—¥‡°Á∫ ‘π§â“

β
j

§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë‡°‘¥®“°√–¥—∫∑’Ë j ¢Õß

ªí®®—¬®”π«π √∂∫√√∑ÿ°„π°“√

 àßÕÕ° ‘π§â“

γ
k

§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë‡°‘¥®“°√–¥—∫∑’Ë k ¢Õß

ªí®®—¬®”π«π√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬

 ‘π§â“

(τβ)
ij

§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë ‡°‘¥®“°Õ—πμ√°√‘¬“

√–À«à“ß τ
i
 ·≈– β

j
(τγ)

ik
§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë ‡°‘¥®“°Õ—πμ√°√‘¬“

√–À«à“ß τ
i  
·≈– γ

k
(βγ)

jk
§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë ‡°‘¥®“°Õ—πμ√°√‘¬“

√–À«à“ß  β
j  
·≈– γ

k
(τβγ)

ijk
§◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë ‡°‘¥®“°Õ—πμ√°√‘¬“

√–À«à“ß τ
i 
, β

j
 ·≈– γ

k
ε

ijkl
§◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥

·∫∫ ÿà¡

„π à«ππ’È°Á‡™àπ°—π °àÕππ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π‰ª„™â®–μâÕß∑”°“√μ√«®

 Õ∫§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß·∫∫®”≈Õß∑“ß ∂‘μ‘ ¥—ß· ¥ß

„π√Ÿª∑’Ë 7 ∑”°“√ªÑÕπ¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡≈”¥—∫°“√∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ

æ‘®“√≥“¿“«– ÿà¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡ I

√–À«à“ß§à“‡»…‡À≈◊Õ°—∫≈”¥—∫°“√∑¥ Õ∫ æ∫«à“¢âÕ¡Ÿ≈

∑—ÈßÀ¡¥Õ¬Ÿà¿“¬„μâæ‘°—¥§«∫§ÿ¡ · ¥ß«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫

¡“®“° °“√∑¥≈Õßπ’È‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ÿà¡

À≈—ß®“°π—Èπ æ‘®“√≥“°√“ø∑¥ Õ∫°“√·®°·®ß·∫∫ª°μ‘

À√◊ÕŒ’ ‚μ·°√¡ ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“¡’°“√

°√–®“¬μ—«‡ªìπ·∫∫ª°μ‘ ‚¥¬„π∑’Ëπ’È‡≈◊Õ°æ‘®“√≥“

®“°Œ’ ‚μ·°√¡‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¡“°°«à“ 30 μ—« ®“°

°√“øæ∫«à“Œ’ ‚μ·°√¡· ¥ß√Ÿª∑√ß√–¶—ß§«Ë” à«π

°√“ø∑¥ Õ∫°“√·®°·®ß·∫∫ª°μ‘¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡ âπ

μ√ßμ“¡ ¡¡μ‘∞“π · ¥ß«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√

∑¥≈Õßπ’È¡’°“√·®°·®ß·∫∫ª°μ‘¡’≈—°…≥– ÿà¡ ·≈–

‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª §◊Õ °“√∑¥ Õ∫§«“¡

·ª√ª√«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬æ‘®“√≥“«à“¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡

º—π·ª√ ¡Ë”‡ ¡Õ√Õ∫§à“»Ÿπ¬å ®“°°√“ø‰¡àæ∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ëº‘¥ª°μ‘ ®÷ß “¡“√∂¬◊π¬—π‰¥â·πà™—¥«à“§«“¡·ª√ª√«π

¢âÕ¡Ÿ≈¡’§à“§ß∑’Ë

7.  √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå

®“°μ√«® Õ∫§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß·∫∫®”≈Õß

∑“ß ∂‘μ‘ ·≈–· ¥ßº≈·≈â««à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡‡æ’¬ßæÕ

·≈–∂Ÿ°μâÕßμ“¡·ºπ°“√∑¥≈Õß·≈â« ¢—ÈπμÕπ∂—¥‰ª

∑’ËμâÕß∑”°“√«‘‡§√“–Àå§à“  R2 ´÷Ëß‡°‘¥®“°§«“¡º—π·ª√

∑—ÈßÀ¡¥ ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈«à“‡°‘¥®“°§«“¡º—π·ª√®“°ªí®®—¬

‡∑à“„¥ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 8 æ∫«à“°“√∑¥≈Õßπ’È¡’§à“  R2

¡’§à“‡∑à“°—∫ 98.36% · ¥ß«à“μ—«·∫∫°“√∑¥≈Õßπ’È

Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß°“√∑¥≈Õß ®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“§à“ P-Value

¢Õßªí®®—¬À≈—°∑—Èß 3 ªí®®—¬¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.000 ´÷Ëß¡’§à“

πâÕ¬°«à“√–¥—∫π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ 0.05 ∑”„Àâ “¡“√∂

¬◊π¬—π‰¥â«à“ªí®®—¬À≈—°∑—Èß 3 ªí®®—¬¡’º≈Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

·≈–„π à«π¢ÕßÕ—πμ√°√‘¬“¢Õß∑—Èß 2 ·≈– 3 ªí®®—¬

¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.000 ´÷Ëß§à“ P-Value πâÕ¬°«à“√–¥—∫

π—¬ ”§—≠‡∑à“°—∫ 0.05 ∑”„Àâ “¡“√∂¬◊π¬—π‰¥â«à“

Õ—πμ√°√‘¬“¢Õßªí®®—¬∑—Èß 2 ·≈– 3 ¡’º≈Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 9 ‡™àπ°—π

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√∑¥≈Õß¢Õß·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å

„π°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫ ®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√®—¥«“ß·ºπº—ßμ”·Àπàß®—¥‡°Á∫ ‘π§â“ ®”π«π√∂∫√√∑ÿ°

„π°“√®à“¬ÕÕ° ‘π§â“ ·≈–®”π«π√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ

¬â“¬ ‘π§â“ ¡’º≈μàÕ§à“‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“Õ¬Ÿà

„π√–∫∫ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·μà≈–μ—«·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°

¢Õß√–∫∫°—∫μ—«·∫∫‡¥‘¡ (C1) ∑’Ë¡’‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬

∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“¡’§à“‡∑à“°—∫ 84 «‘π“∑’μàÕæ“‡≈μ

´÷Ëß¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â«‘∏’

°“√À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë∑”„Àâ‡«≈“„π°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“

μàÕ«—π¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“πâÕ¬°«à“ 30 π“∑’ μ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‡«≈“¢â“ßμâπ ¡“§”π«≥

‡ªìπ®”π«πæ“‡≈μ ‘π§â“∑’Ë®à“¬ÕÕ°‰¥â„π·μà≈–«—π
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∑—ÈßÀ¡¥¡’§à“‡∑à“°—∫ 40+192+126 = 358 æ“‡≈μ

¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3 ¥—ßπ—Èπμ—«·∫∫∑’Ë‰¡à¡’°“√∑”ß“π

≈à«ß‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫ ®–μâÕß¡’‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬

∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–∫∫¡’§à“‡∑à“°—∫ (8x60x60)/358 = 80

«‘π“∑’μàÕæ“‡≈μ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μ—«·∫∫

∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫ æ∫«à“μ—«·∫∫μ—«·∫∫∑’Ë‡ªìπ

∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °“√®—¥«“ßμ”·Àπàß

æ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‘π§â“·∫∫∑’Ë 2 °“√‡æ‘Ë¡®”π«π√∂∫√√∑ÿ°

„π°“√ àßÕÕ°Õ’° 30 §—π·≈–‡æ‘Ë¡®”π«π√∂¬°Õ’° 1 §—π

„π à«π§≈—ß ‘π§â“ (A2B2C2) ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 10 ∑”„Àâ

‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–∫∫μË” ÿ¥¡’§à“‡∑à“°—∫

40 «‘π“∑’μàÕæ“‡≈μ À√◊Õ≈¥≈ß®“°√–∫∫‡¥‘¡ (C1) ‡∑à“°—∫

44 «‘π“∑’μàÕæ“‡≈μ ‚¥¬‰¡à¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ

„π√–∫∫

·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡·¡âªí®®—¬∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

®”π«π√∂∫√√∑ÿ°„π°“√ à ßÕÕ°¡’º≈¡“°∑’Ë ÿ¥

°—∫®”π«πæ“‡≈μ ‘π§â“∑’Ë àßÕÕ°‰¥â √Õß≈ß¡“§◊Õ

°“√®—¥«“ßμ”·Àπàßæ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‘π§â“ ·≈–®”π«π

√∂¬°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ μ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß

√–¬–‡«≈“ §«“¡´—∫´âÕπ¢Õß¢—ÈπμÕπμ≈Õ¥®π

∂÷ß§à“„™â®à“¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ °“√ª√—∫ª√ÿß„π√–∫∫®√‘ß

®÷ß§«√‡√‘Ë¡®“°°“√‡æ‘Ë¡®”π«π√∂¬° ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß

°“√®—¥«“ßμ”·Àπàßæ◊Èπ∑’Ë®—¥‡°Á∫ ‘π§â“·∫∫∑’Ë 2 (A2C2)

´÷Ëß‰¡à¡’°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫ ·≈–‡«≈“

‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–∫∫¡’§à“‡∑à“°—∫ 69 «‘π“∑’

μàÕæ“‡≈μ

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ß¢≈“π§√‘π∑√å ∑’Ë„Àâ∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ°“√∑”∑”«‘®—¬

‡æ◊ËÕ«‘∑¬“π‘æπ∏å ·≈–§≥“®“√¬å¢Õß¿“§«‘™“«‘»«°√√¡

Õÿμ “À°“√∑ÿ°∑à“π

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°‘μ‘»—°¥‘Ï æ≈Õ¬æ“π‘™‡®√‘≠. 2546. √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡

§ÿ≥¿“æ∑’ËÀπâ“ß“π §‘«´’‡´Õ√å‡§‘≈. °√ÿß‡∑æœ:

 .‡Õ‡™’¬‡æ√  ®”°—¥.

°‘μ‘»—°¥‘Ï æ≈Õ¬æ“π‘™‡®√‘≠. 2548. °“√·°âªí≠À“∏ÿ√°‘®

¥â«¬«‘∏’∑“ß ∂‘μ‘. °√ÿß‡∑æœ:  ¡“§¡ àß‡ √‘¡

‡∑§‚π‚≈¬’.

∫ÿ√‘π∑√å ∑—Èß‰æ»“≈. 2548. ·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å

‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√°“√°√–®“¬ ‘π§â“„π§≈—ß ‘π§â“.

«‘∑¬“π‘æπ∏å«‘»«°√√¡»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ

 “¢“«‘™“«‘»«°√√¡‚¬∏“ §≥–«‘»«°√√¡»“ μ√å

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

«‘®‘μ√ μ—≥± ÿ∑∏å ·≈–§≥–. 2537. °“√»÷°…“°“√∑”ß“π.

°√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬.

Õ√ÿ≥ ∫√‘√—°…å. 2547. °“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“

„πª√–‡∑»‰∑¬. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æœ:

‰Õ∑’·Õ≈ ‡∑√¥ ¡’‡¥’¬

Frazelle, Edward H. 1996. World-Class Warehusing.
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μ“√“ß∑’Ë 1. · ¥ß‡«≈“¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“„π 1 «—π

√Ÿª∑’Ë 2.  · ¥ß·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡· ¥ß§à“·√ß∑’Ë‡°‘¥°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“

√Ÿª∑’Ë 1.  · ¥ß·ºπº—ß· ¥ß°“√‰À≈¢Õß°√–∫«π°“√®—¥ àß ‘π§â“ÕÕ°®“°§≈—ß ‘π§â“
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√Ÿª∑’Ë 3.  · ¥ß·ºπ¿“æ°â“ßª≈“·∫∫°”Àπ¥√“¬°“√¢Õß “‡Àμÿ°“√∑”ß“π≈à«ß‡«≈“¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“

μ“√“ß∑’Ë 2. · ¥ß°“√«‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ¢Õß≈—°…≥–¢âÕ∫°æ√àÕß·≈–º≈°√–∑∫¢Õß “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“„π°√–∫«π°“√
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√Ÿª∑’Ë 4.  · ¥ß¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«™à«¬°“√∑«π Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß·∫∫®”≈Õß

√Ÿª∑’Ë 5. · ¥ßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√∑¥ Õ∫§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈¢Õßμ—«·∫∫

√Ÿª∑’Ë 6.  · ¥ß°“√À“¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢Õß®”π«π√Õ∫°“√®”≈Õß
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√Ÿª∑’Ë 7.  · ¥ß°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡»…‡À≈◊Õ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß·∫∫®”≈Õß

√Ÿª∑’Ë 8.  · ¥ßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°“√∑¥ Õ∫

μ“√“ß∑’Ë 3.  · ¥ß®”π«πæ“‡≈∑ ‘π§â“∑’Ë®à“¬ÕÕ°‰¥â¢Õß·ºπ°§≈—ß ‘π§â“„π 1 «—π
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√Ÿª∑’Ë 9.  · ¥ßº≈∑’Ë‡°‘¥®“°Õ—πμ√°√‘¬“¢Õß∑—Èß 3 ªí®®—¬

√Ÿª∑’Ë 10.  · ¥ß·ºπ¿Ÿ¡‘‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬∑’Ëæ“‡≈μ ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–∫∫¢Õß·μà≈–·∫∫®”≈Õß


