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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย  จังหวัดขอนแก่น 

ประชากรที่ใช้ทำาการศึกษาในครั้งนี้ คือ หัวหน้าสถานีอนามัยจังหวัดขอนแก่น จำานวน 248 คน คำานวณขนาดตัวอย่าง

โดยสูตรของโคเฮน ได้ขนาดตัวอย่างจำานวน 190 คน และสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์จาะลกึ หาคา่ความเทีย่งของแบบสอบถาม วเิคราะหห์าคา่

ความเที่ยงของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช เท่ากับ 0.95 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม

จำานวน 190 คน และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 10 คน ในระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม  2552 ถึงวันที่  15  มกราคม  2553  นำา

ขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำาเรจ็รปู โดยใช้สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นัเพือ่วเิคราะหค์วาม

สัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์

กับการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ  แรงจูงใจมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติ 

(r = 0.666, p-value < 0.001) ตัวแปรที่มีผลต่อการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น 

พบวา่ ตวัแปรคณุลกัษณะสว่นบคุคลไมม่ผีลตอ่การบรหิารโครงการสขุภาพของหวัหนา้สถานอีนามยั จงัหวดัขอนแกน่ 

และตวัแปรแรงจงูใจทีม่ผีลตอ่การบรหิารโครงการสขุภาพของหวัหนา้สถานอีนามยั จงัหวดัขอนแกน่ ไดแ้ก ่ปจัจยัจงูใจ

ดา้นความรบัผดิชอบ  ดา้นความสำาเรจ็ในการทำางาน ดา้นลกัษณะของงาน ปจัจยัคำา้จนุดา้นนโยบายและการบรหิาร  ดา้น

สถานภาพของวชิาชพี ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสำาคญัทางสถติ ิซึง่ปจัจยัทัง้ 6 ดา้น สามารถรว่มกนัพยากรณ์

การบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 61.6

1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Abstract

 This cross sectional descriptive study was aimed at the motivation of chiefs at Health Centers in Khon 

Kaen Province to manage health programs. From the total number of 248 eligible heads of Health Centers in Khon 

Kaen Province, 190 were selected by systematic random sampling using Cohen’s formula. Questionnaires and in-

depth interview guidelines were applied. The reliability of the questionnaire was found to be 0.95 (Cronbach’s α 

co-efficient). Quantitative data from 190 participants were collected by questionnaire, and 10 staff who were the key 

informants were selected. They were interviewed in-depth from 1 December 2009 to 15 January 2010. Quantitative 

data were analyzed by a computer program and statistically analyzed using the Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient and Stepwise Multiple Regression.

 Demographic characteristics were not significantly correlated to the motivation to manage a health program. 

The motivation factor was significantly correlated to managing a health program by the head at Health Centers in Khon 

Kaen Province at the 0.01 level (r = 0.666, p-value < 0.001). A number of variables significant at p<0.05 predicted 

the motivation to manage a health program. These were responsibility of the staff in the health centers, working 

status of hygiene, the motivation to achieve a good result and the willingness to act on initiatives, policy and issues 

of the administrative system, Also of importance was the working environment. The variation of the score by which 

‘motivation’ was measured was determined to be 61.1% by the above mentioned variables. 

คำ�สำ�คัญ:  แรงจูงใจ การบริหารโครงการสุขภาพ หัวหน้าสถานีอนามัย

Keywords:	 Motivation, Health Project Management, Heads of Health Centers

บทนำ�

 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 9 ที่เน้นหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทำาให้

คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น แต่ทว่าการเจ็บป่วย

ดว้ยโรคทีป่อ้งกนัไดก้ย็งัมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง  

รวมทั้งโรคอุบัติใหม่หรือโรคระบาดซำ้า ดังนั้นในแผน 

พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่10 (สำานกังาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

สำานักนายกรัฐมนตรี, 2549)  ได้มีการปรับเปลี่ยน 

กระบวนทศันแ์ละยทุธศาสตร ์โดยการมุง่เนน้เสรมิสรา้ง 

สขุภาวะคนไทยใหม้สีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและใจ ทีเ่นน้ 

การพัฒนาระบบสุขภาพอย่างครบวงจร มุ่งการดูแล

สุขภาพเชิงป้องกัน และในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ

ฉบับที่ 10 ได้กำาหนดให้มีการพัฒนาอย่างบูรณาการ 

แบบองค์รวม เพื่อมุ่งสร้างระบบสุขภาพพอเพียง เพื่อ

สร้างสุขภาพดี บริการดี สังคมดี ชีวิตมีความสุขอย่าง

พอเพียง เชื่อมโยงกับการสร้าง สังคมอยู่เย็นเป็นสุข 

ร่วมกัน ภายใต้แนวปฏิบัติ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(สำานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 

2550) ดงันัน้ทางกระทรวงสาธารณสขุ จงึไดก้ำาหนดแผน 

ยุทธศาสตร์และนโยบายที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนา

สขุภาพ เปน็แผนปฏบิตัริาชการ 4 ป ีพ.ศ. 2551-2554 และ 

กระจายลงสูส่ว่นภมูภิาค ระดบัอำาเภอและระดบัทอ้งถิน่  

ผา่นทางสำานกังานสาธารณสขุจงัหวดั ใหเ้ปน็ศนูยก์ลาง

การกระจายนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานลงสู่  

โดยมีสถานีอนามัยเป็นหน่วยงานที่จะเป็นกลไกในการ 

ขบัเคลือ่นนโยบายหรอืแผนงานตามยทุธศาสตร ์ผา่นการ 

จดัทำาเปน็โครงการสขุภาพตา่งๆ  ซึง่มหีวัหนา้สถานอีนามยั 

เป็นผู้มีบทบาทสำาคัญในการจัดทำาและบริหารโครงการ
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สุขภาพ ทำาหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกับหน่วยงานใน

ระดับต่างๆ ทำาการวางแผนในการดำาเนินงาน เช่น การ

จัดงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการกำากับ

ติดตาม และประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ โดยอาศัย

ความสามารถทางการบริหาร รวมทั้งประสบการณ์ใน

การจัดทำาโครงการ เพื่อให้โครงการสุขภาพที่เกิดขึ้น

อยู่ภายใต้การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ยดืหยุน่สามารถปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่

 การบริหารโครงการสุขภาพที่ดี ประกอบ

ไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การริเริ่มโครงการ  

ประกอบไปด้วย การนิยามโครงการ การศึกษาความ

เป็นไปได้ของโครงการ การวางแผนโครงการและการ

วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ขั้นตอนที่ 2 คือ การนำาโครงการ 

ไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย การทบทวนการวางแผนโครงการ  

การดำาเนินงานตามแผนงานโครงการ การควบคุม

กำากับการดำาเนินงานตามโครงการ การประเมินผลการ 

ดำาเนนิงาน และขัน้ตอนที ่3 คอื การยตุโิครงการ ประกอบ

ดว้ย การประเมนิผลการดำาเนนิโครงการ การสรปุผลการ

ดำาเนินโครงการ การเปรียบเทียบผลการดำาเนินงานตาม

เป้าหมาย การตรวจสอบทรัพยากรทางการบริหาร และ

การรายงานผลการดำาเนินโครงการ (ประจักร, 2550) 

และสิ่งสนับสนุนให้การจัดทำาโครงการสุขภาพประสบ

ผลสำาเร็จได้ คือ แรงจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้

บุคลากรมีขวัญและกำาลังใจในการบริหารงาน ทำาให้

บุคลากรทำางานอย่างเต็มความสามารถ และการปฏิบัติ

งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้องค์การประสบ

ความสำาเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มาจากปัจจัย 2 กลุ่ม 

คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งประกอบไปด้วย 

ความสำาเร็จในการทำางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ

งาน และความรบัผดิชอบ ความกา้วหนา้ในตำาแหนง่ กบั

ปัจจัยคำ้าจุน (Hygiene Factor) ประกอบด้วย เงินเดือน 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบังคับบัญชา 

นโยบายและการบรหิาร สภาพการปฏบิตังิาน สถานภาพ

ของวชิาชพี ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ชวีติความเปน็

อยู่ส่วนตัว (Herzberg F. et al., 1990) 

 จากสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นในการจัดทำ า

โครงการสขุภาพของจงัหวดัขอนแกน่ พบวา่ มปีญัหาทัง้

ในส่วนตั้งแต่การริเริ่มจัดทำาโครงการสุขภาพที่หัวหน้า

สถานีอนามัยยังขาดการวางแผนการใช้งบประมาณที่

จัดสรร ทำาให้ไม่สามารถจัดทำาโครงการสุขภาพได้เท่าที่

ควร และเมื่อจัดทำาโครงการสุขภาพก็จะขาดการมีส่วน

ร่วมของหน่วยงานและคนในท้องถิ่น (อุรินทร์, 2552) 

และในส่วนของการบริหารงานโครงการส่วนใหญ่นั้น 

ไม่ได้ให้ความสำาคัญในกระบวนการบริหารมากนักและ

ขาดการประเมนิผลและตดิตามการดำาเนนิงานโครงการ 

นอกจากนี้นโยบายและการบริหารของผู้บังคับบัญชา

ที่ไม่สนับสนุนการบริหารโครงการ และการสนับสนุน

ทรัพยากรที่จำาเป็นให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำางาน

ที่เอื้ออำานวย รวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน 

ร่วมงานและการทำางานเป็นทีมที่ด้อยประสิทธิภาพ 

(กฤช, 2552) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มีผล

ตอ่การบรหิารโครงการสขุภาพของหวัหนา้สถานอีนามยั 

ในจังหวัดขอนแก่น ตลอดจนปัญหา อุปสรรคและข้อ

เสนอแนะ ในการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้า

สถานอีนามยั จงัหวดัขอนแกน่ เพือ่สามารถนำาไปใชเ้ปน็

ทิศทางในการวางแผน เพื่อแก้ปัญหาและปรับปรุงการ

จัดทำาโครงการสุขภาพให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาการจัด

ทำาโครงการสุขภาพให้แก่หัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด

ขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล แรง

จงูใจ และการบรหิารโครงการสขุภาพของหวัหนา้สถานี

อนามัย จังหวัดขอนแก่น

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ

สว่นบคุคล ระดบัแรงจงูใจกบัระดบัการบรหิารโครงการ

สุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น

 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ

แนะในการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานี

อนามัย จังหวัดขอนแก่น
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สมมติฐ�น

 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจมีผลต่อ

การบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย 

จังหวัดขอนแก่น

กรอบแนวคิดก�รวิจัย

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยหลายปัจจัยที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้นำาแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และ

คณะ (Schermerhorn et al., 2003) ทฤษฎีการจูงใจของ 

เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg F. et al., 1990) เกี่ยวกับแรงจูงใจ

ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) กับ

ปัจจัยคำ้าจุน (Hygiene Factor) ที่จะส่งผลต่อการบริหาร

โครงการสขุภาพ เพือ่นำาไปสูก่ารบรหิารโครงการสขุภาพ

ของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัดขอนแก่น

วิธีก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 รูปแบบก�รวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบ

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 

เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประชากรที่ศึกษา คือ หัวหน้าสถานีอนามัย 

จังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ 2552 จำานวน 248 คน

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างสำาหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งคำานวณขนาดตัวอย่างได้ 190 

คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเปน็ระบบ (Systematic Ran-

dom Sampling) กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างสำาหรับข้อมูลเชิง

คณุภาพโดยวธิกีารสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-dept Interview) 

ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้คำาตอบเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจ

และการบริหารโครงการสุขภาพ เป็นเกณฑ์ในการคัด

เลอืก โดยเลอืกจาก 4 โซนตามการแบง่โซนนเิทศงานของ

สำานกังานสาธาณสขุจงัหวดัขอนแกน่ โซนละ 2 คน เปน็ 

8 คน สาธารณสุขอำาเภอ 1 คน และหัวหน้าฝ่ายพัฒนา

ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 1 คน รวมเป็น 10 คน

 เครื่องมือในก�รวิจัย

 ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถาม ซึง่ม ี4 สว่น 

จำานวน 68 ข้อ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ สำาหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ 

เจาะลกึ โดยสมัภาษณห์วัหนา้สถานอีนามยั สาธารณสขุ

อำาเภอ หัวหน้าฝ่ายพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 

ทั้งหมดจำานวน 10 คน ซึ่งผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นจาก

การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผ่าน

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

จากผูเ้ชีย่วชาญจำานวน 3 ทา่น และตรวจสอบความเทีย่ง

ของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) 

โดยนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับหัวหน้าสถานี

อนามัย จังหวัดชัยภูมิ จำานวน 30 คน ได้ค่าความเที่ยง

เท่ากับ 0.95 

 สำาหรับเกณฑ์การแปลผลคะแนน ได้จากการ

แบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (4.50-

5.00) มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) นอ้ย (1.50-

2.49) น้อยที่สุด (1.00-1.49) (สำาเริง และสุวรรณ, 2547)

 ก�รเก็บรวมรวมข้อมูล

 ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 

ธันวาคม 2552 ถึง 15 มกราคม 2553

 สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

  ข้อมูลเชิงปริม�ณ

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล  ระดับแรงจูงใจและ

ระดับการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานี

อนามยั จงัหวดัขอนแกน่โดยการหารอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน ค่าตำ่าสุด  ค่าสูงสุด

  สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาโดยใช้ Pearson  

Product  Moment  Correlation Coefficient และหา

ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารโครงการสุขภาพ โดยใช้สถิติ  

Stepwise Multiple Regression Analysis
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  ข้อมูลเชิงคุณภ�พ

  ได้มาจากการสัมภาษณ์เจาะลึก ซึ่งแบบ

สัมภาษณ์ประกอบด้วยประเด็นคำาถาม ได้แก่ แรงจูงใจ 

การบริหารโครงการสุขภาพ ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 

โดยทำาการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ

นำามาสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ

ผลก�รวิจัย

 คุณลักษณะส่วนบุคคล	

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 

51.6 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 46.8 อายุเฉลี่ย 

43.72 ปี (S.D.= 7.72 ) อายุตำ่าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 60 ปี  

รายได้ระหว่าง  20,001 -30,000 บาท ร้อยละ 55.8  

รายได้เฉลี่ย  27,414.09 บาท (S.D. = 6,005.39) มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ร้อยละ 80.0  ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าสถานีอนามัย 1 - 10 ปี  

ร้อยละ 53.7 เฉลี่ย 11.89 ปี (S.D. = 9.04)  และเคยได้รับ

การอบรมในเรื่องการบริหารโครงการสุขภาพ ร้อยละ 

66.8 และมีจำานวนการอบรม 1-3 ครั้งต่อปีงบประมาณ  

ร้อยละ 88.2 เฉลี่ย 2.08 ครั้ง

 ระดับแรงจูงใจ	 ระดับก�รบริห�รโครงก�ร

สุขภ�พของหัวหน้�สถ�นีอน�มัยจังหวัดขอนแก่น

 กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอยู่ ในระดับมาก  

( = 3.71, S.D. = 0.38) ซึ่งปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.13, S.D. = 0.56) รองลงมา

เป็นด้านความรับผิดชอบ ( = 3.95, S.D. = 0.51) การ

บริหารโครงการสุขภาพอยู่ในระดับมาก ( = 3.90, S.D. 

= 0.51) ซึ่งด้านการริเริ่มโครงการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 

3.98, S.D. = 0.54) ดา้นการยตุโิครงการมคีา่เฉลีย่ตำา่ทีส่ดุ 

( = 3.84, S.D. = 0.66) (ดังตารางที่ 2)

 คณุลกัษณะสว่นบคุคลและแรงจงูใจทีม่คีว�ม

สัมพันธ์กับก�รบริห�รโครงก�รสุขภ�พของหัวหน้�

สถ�นีอน�มัย	จังหวัดขอนแก่น

 คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ   

รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเป็น

หัวหน้าสถานีอนามัย การได้รับการอบรมในเรื่องการ

บริหารโครงการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหาร

โครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด

ขอนแก่น

 แรงจูงใจ พบว่า มีความสัมพันธ์ระดับปาน

กลางทางบวกกับการบริหารโครงการสุขภาพของ

หวัหนา้สถานอีนามยั จงัหวดัขอนแกน่ อยา่งมนียัสำาคญั

ทางสถิติ (r = 0.666,  p-value <0.001) (ดังตารางที่ 3)

 คณุลกัษณะสว่นบคุคลและแรงจงูใจทีม่ผีลตอ่

ก�รบริห�รโครงก�รสุขภ�พของหัวหน้�สถ�นีอน�มัย	

จังหวัดขอนแก่น

 ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การบรหิาร

โครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวัด

ขอนแก่น คือ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัย

คำ้าจุนด้านนโยบายและการบริหาร  ปัจจัยคำ้าจุนด้าน

สถานภาพของวชิาชพี ปจัจยัจงูใจดา้นความสำาเรจ็ในการ

ทำางาน ปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงาน ปจัจยัคำา้จนุดา้น

สภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังสมการ

 สมก�รในรูปคะแนนดิบ	

Y   = - 0.014 + (0.048) (ปัจจัยจูงใจด้านความรับ

ผิดชอบ) + (0.026) (ปัจจัยคำ้าจุนด้านนโยบาย

และการบริหาร) + (0.019)(ปัจจัยคำ้าจุนด้าน

สถานภาพของวิชาชีพ) + (0.023) (ปัจจัยด้าน

จงูใจความสำาเรจ็ในการทำางาน) + (0.026) (ปจัจยั

จูงใจด้านลักษณะของงาน) + (0.020) (ปัจจัยคำ้า

จุนด้านสภาพการปฏิบัติงาน)

 ตัวแปรทั้ง 6 ตัว สามารถพยากรณ์การบริหาร

โครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย จังหวัด

ขอนแก่น  ได้ร้อยละ 61.6 (ตารางที่ 4)

สรุปและอภิปร�ยผล

 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ

บริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย 

จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ 

ด้านความสำาเร็จในการทำางาน ด้านลักษณะของงาน 

ปจัจยัคำา้จนุดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสถานภาพ
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ของวิชาชีพ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของธนมณฑชนก (2552) พบว่า ปัจจัยคำ้าจุน

ดา้นนโยบายและการบรหิาร ปจัจยัจงูใจดา้นความสำาเรจ็

ในการทำางาน  ปจัจยัคำา้จนุดา้นสภาพการปฏบิตังิาน มผีล

ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลค่ายประจักษ์ศิลปาคม จังหวัด

อุดรธานี สอดคล้องกับการศึกษาของ สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ จรสัศร ี(2552) พบวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นความ

รับผิดชอบ และปัจจัยคำ้าจุนด้านสถานภาพของวิชาชีพ  

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำาแหน่ง  ปัจจัยคำ้าจุน 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ปัจจัยคำ้าจุนด้านเงิน

เดอืน/คา่ตอบแทน มผีลตอ่การปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

งานบรกิารการแพทยแ์ผนไทย ของเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุ

ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ ดาวรุ่ง (2551) พบว่า ปัจจัยคำ้าจุนด้าน 

สถานะภาพของวชิาชพี ปจัจยัจงูใจดา้นความสำาเรจ็ของ

งาน ปจัจยัคำา้จนุดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ปจัจยั

คำา้จนุดา้นนโยบายและการบรหิาร ปจัจยัคำา้จนุดา้นสภาพ

การปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ มีผลต่อ

การปฏิบัติงานสร้างสุขภาพ ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ สอดคล้องกับ

การศึกษาของ ประจักร (2551) พบว่า ปัจจัยคำ้าจุนด้าน

ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว ปัจจัยคำ้าจุนด้านนโยบายและ

การบริหาร ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยคำ้า

จุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีผลต่อการบริหาร

โครงการสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย ในเขต

สาธารณสุขที่ 10 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า แรงจูงใจ

ในการบรหิารโครงการสขุภาพของหวัหนา้สถานอีนามยั 

จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ นโยบาย

และการบริหาร สถานภาพของวิชาชีพ ความสำาเร็จใน

การทำางาน ลักษณะของงาน และด้านสภาพการปฏิบัติ

งาน เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่า ปัจจัยด้านความรับผิด

ชอบ มีผลต่อการบริหารโครงการสุขภาพเป็นอันดับ

แรก เนื่องมาจากหัวหน้าสถานีอนามัยจะมีความเข้าใจ

และตระหนักถึงความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ต้อง

ปฏิบัติ ในการดำาเนินการโครงการสุขภาพเพื่อแก้ไข

ปัญหาสุขภาพของประชาชนในท้องถิ่น รวมไปถึงการ

ทำาให้ประชาชนมีสุขภาพดี และมีปัจจัยด้านนโยบาย

และการบริหาร การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ วิชาการ 

งบประมาณ จากสาธารณสุขอำาเภอ โรงพยาบาล และ

สำานกังานสาธารณสขุจงัหวดัในการดำาเนนิการโครงการ

สุขภาพของสถานีอนามัย จึงทำาให้เกิดสภาพปฏิบัติงาน

ที่ดีในการดำาเนินโครงการสุขภาพ รวมไปถึงลักษณะ

งานของโครงการสุขภาพที่ต้องมีท้าทายและต้องคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ และต้องพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อที่จะทำาให้

ประชาชนในพืน้ทีม่สีขุภาพทีด่อียา่งยัง่ยนื โดยทีไ่มเ่พยีง

ปฏิบัติเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยเท่านั้น จะต้องจัดทำาโครงการ

สุขภาพที่เอื้อและส่งเสริมให้ผู้ที่มีมีความเสี่ยงเป็นโรค 

และสุขภาพดีอยู่แล้วไม่ให้เป็นโรคและมีสุขภาพดี  และ

ปัจจัยเหล่านี้จึงส่งผลให้การบริหารโครงการสุขภาพ

ของหวัหนา้สถานอีนามยัเปน็ไปอยา่งราบรืน่และสำาเรจ็ 

เป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์กที่มีปัจจัย

จูงใจ (Motivation Factor) ซึ่งปัจจัยที่สร้างความพึง

พอใจให้เกิดขึ้น โดยทำาให้หัวหน้าสถานีอนามัยมีความ

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะบรหิารโครงการสขุภาพ รว่มกบัปจัจยั

คำา้จนุ (Hygiene Factor) ซึง่เปน็ปจัจยัทีบ่ง่ชีใ้หเ้กดิความ

ไม่พอใจ โดยจะช่วยเสริมไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการ

บรหิารโครงการสขุภาพขึน้ ดงันัน้หากผูบ้รหิารนำาปจัจยั

ทัง้สองมาใชส้รา้งความพงึพอใจและสง่เสรมิสนบัสนนุ

ไมใ่หค้วามไมพ่อใจเกดิขึน้แลว้ จะสง่ผลใหห้วัหนา้สถานี

อนามัย จังหวัดขอนแก่นมีแรงจูงใจในบริหารโครงการ

สุขภาพให้เป็นไปได้อย่างสำาเร็จและมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะที่ได้จ�กก�รวิจัย

 1) ผู้บริหารควรส่งเสริมให้หัวหน้าสถานี

อนามัยมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารโครงการ

สขุภาพโดยตรง เพือ่เปน็การฝกึและทำาใหเ้กดิทกัษะและ

ความชำานาญในงานโครงการ

 2) ผู้บริหารควรให้หัวหน้าสถานีอนามัย

เข้ามามีส่วนร่วมในการกำาหนดนโยบายในการบริหาร

และวางแผนการดำาเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและสามารถนำาไปปฎิบัติได้จริงในแต่ละพื้นที่
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 3) หัวหน้าสถานีอนามัยควรมีส่วนร่วม

ประเมินผลสำาเร็จของงาน และร่วมรับผิดชอบในผล

สำาเร็จที่เกิดขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ และผู้บริหาร

ควรนำาความสำาเร็จมาใช้ประกอบการพิจารณาความดี

ความชอบแก่บุคลากร เพื่อเป็นขวัญและกำาลังใจในการ

ปฏิบัติงาน

 4) ผูบ้รหิารควรใหค้วามสำาคญักบัการบรหิาร

โครงการสุขภาพ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการการจัด

ทำาโครงการสุขภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

 5) ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนวัสดุ

อปุกรณ ์บคุลากร ในการบรหิารโครงการอยา่งเหมาะสม 

และเพียงพอ เพื่อให้เอื้อต่อการจัดทำาโครงการสุขภาพ

ของสถานีอนามัย

 6) ผูบ้รหิารควรสนบัสนนุในการพฒันาความรู ้

เกี่ยวกับการบริหารและการดำาเนินโครงการอย่างมี

ประสทิธภิาพใหก้บับคุลากรในสถานอีนามยั ทัง้หวัหนา้

สถานีอนามัยและผู้ดำาเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 7) ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้หัวหน้าสถานี

อนามัยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบในการ

พิจารณาความดีความชอบให้เป็นรูปธรรม

 ข้อเสนอแนะในก�รศึกษ�ครั้งต่อไป

 1) ควรมีการศึกษาแนวทางความรับผิดชอบ

ของหวัหนา้สถานอีนามยัในการบรหิารโครงการสขุภาพ 

 2) ควรมกีารศกึษาการมสีว่นรว่มของหวัหนา้

สถานีอนามัยในการกำาหนดนโยบายในการบริหารและ

วางแผนดำาเนินโครงการสุขภาพ
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