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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการนำ�การจัดการความรู้ไปประยุกต์ในองค์กรภาคอุตสาหกรรม  โดย

เปน็การศกึษาในภาพใหญ ่ประชากรทีศ่กึษาคอื 5 กลุม่อตุสาหกรรมไดแ้ก ่อตุสาหกรรมยานยนต ์เครือ่งจกัรสำ�นกังาน 

อาหารทะเลแปรรปู อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ และเคมแีละเคมภีณัฑ ์จำ�นวนทัง้สิน้ 966 องคก์ร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอื แบบสอบถาม ซึง่ผลจากการศกึษาโดยรวมพบวา่ รอ้ยละ 81.1 ของกลุม่ตวัอยา่งมองวา่องคก์รไมไ่ดน้ำ�การจดัการ

ความรู้ไปใช้ในองค์กร  โดยมีเหตุผลหลักคือ ความไม่เข้าใจในระบบการจัดการความรู้ที่ดีพอ ร้อยละ 19.9 ของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดมีการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้อย่างเป็นทางการ มีเป้าหมายหลักของการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

คน และพัฒนางาน โดยเป็นเป้าหมายสูงสุดสองลำ�ดับแรก  ในส่วนของประโยชน์ที่ได้รับพบว่า ประเด็นที่คะแนน

สูงสุดของทั้ง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมคือ การช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิตในองค์กร ประเด็นปัญหาจาก

การนำ�การจัดการความรู้ไปใช้พบว่าภาพรวมของ 5 อุตสาหกรรมคือการไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็น

ระบบ ระบบสารสนเทศไม่เอื้ออำ�นวยและบุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ซึ่ง 3 ประเด็นดังกล่าวคือกลไกสำ�คัญในการ

ขบัเคลือ่นการจดัการความรู ้(คน ระบบและเทคโนโลย)ี  สำ�หรบัเครือ่งมอืและเทคนคิการจดัการความรูท้ีม่กีารนำ�ไป

ใชพ้บวา่  กจิกรรมกลุม่ยอ่ยและการใชร้ะบบจดัการเอกสารเปน็เทคนคิทีน่ยิมสองลำ�ดบัแรก  และยงัพบวา่เครือ่งมอื 

ที่นิยมใช้นั้น เน้นไปที่กลุ่มการถ่ายทอดความรู้มากกว่ากลุ่มการเข้าถึงความรู้   นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ยังมีการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประโยชน์ของการจัดการความรู้   ปัญหาและ รวมทั้งเครื่องมือทางการจัดการความรู้ ด้วย

การทดสอบทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05 ทั้งนี้ปัจจัยที่ศึกษาคือประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดขององค์กร และ

ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ 
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ABSTRACT

	 This study attempted to ascertain the implementation of knowledge management in an industrial sector. In 

other words, the study focused on a big picture of knowledge management implementation in the industries.  Five 

industrial sectors; automotive, office machinery, seafood processing, electronic equipment, chemicals and chemical 

products, were focused.  There were 966 organizations surveyed by mailed questionnaires.  The survey revealed 

that 81.1 percent of responses have not applied knowledge management in their organizations.  The main reason 

was lack of knowledge in the concept of knowledge management. 19.9 percent of responses claimed themselves 

working on knowledge management formally. The ultimate goals for implementing knowledge management were 

highlighted as competency development and job improvement. Besides, the actual benefits were highlighted as 

improving the efficiency and productivity.   The main obstacles were concluded as lack of process for knowledge 

sharing, inappropriate technology, and uncoordinated staff. In fact, those were theoretically considered as main 

driver for knowledge management. For tools and techniques, a small group activity and a document system were 

popularly applied. In addition, tools and techniques enabling a knowledge transfer are typically used comparing 

to tools for the knowledge access. This research also focused on the factor analysis. Three issues were statistically 

tested for their factors; benefits of knowledge management, obstacles in implementing, and knowledge management 

tools. The factors, which were considered, were type of industry, organization size, and experience in knowledge 

management.   

คำ�สำ�คัญ  การจัดการความรู้,  ภาคอุตสาหกรรม, แบบสอบถาม

Keywords: Knowledge Management, Industrial Sector, Questionnaire 

1. บทนำ�

	 องคก์รในปจัจบุนัประสบกบัการแขง่ขนัทีม่าก

ขึ้น การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่มีอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น

ด้านเศรษฐกิจ ประชากร วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

เป็นต้น  องค์กรจึงต้องพร้อมปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อ

เนื่อง  โดยความรู้ (Knowledge) ที่มีมานานขององค์กร

ต่างต้องการการบริหารจัดการให้คงอยู่  ความรู้ใหม่ๆ ที่

เกิดขึ้นต่างต้องการการรวบรวม และความรู้จากแหล่ง

ภายนอกอืน่ๆ ทีอ่าจเปน็ประโยชนใ์หอ้งคก์รตา่งตอ้งการ

การจัดเก็บที่เหมาะสมเพื่อสืบค้นและใช้ประโยชน์ได้ 

ทนัทว่งท ี แนวคดิทางดา้นการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management: KM) จึงเป็นหนึ่งในแนวทางสำ�หรับการ

บริหารจัดการที่เข้ามามีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของ

องค์กร รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้กับ

องค์กร 

	 ปัจจุบันแนวคิดดังกล่าวได้รับความสนใจและ

มีการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐ

และเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ โดยเป้าหมายหลัก

ของการนำ�การจดัการความรูไ้ปใชส้ามารถสรปุไดก้วา้งๆ    

ได้แก่ เพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของ

คน และบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (1), (2)  ทั้งนี้เพราะโดยมากปัจจัยที่ส่ง

ผลให้องค์กรเริ่มเห็นความสำ�คัญของการจัดการความรู้

มักมาจากการสูญเสียบุคคลในองค์กร (2) รวมทั้งปัจจัย

จากภายนอกอันได้แก่ คู่แข่ง และลูกค้าเป็นหลัก (3) และ

หากพิจารณาประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความ

รู้นั้นมีอยู่หลายประการ เช่น เพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน การเพิ่ม

ความสามารถในการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหใ้กลเ้คยีง

ความตอ้งการของลกูคา้ การพฒันาทกัษะและความรูข้อง

พนักงาน  (1), (2), (4) เป็นต้น  ทั้งนี้เครื่องมือหลากหลาย
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ประเภทถูกนำ�มาใช้เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอด

ขอ้มลูและความรูร้ะหวา่งหนว่ยงานและบคุคล เครือ่งมอื

และเทคนคิตา่งๆ อาจแบง่ไดเ้ปน็ 2 กลุม่หลกั คอื  เครือ่งมอื 

ที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ เช่น ฐานความรู้  สมุดหน้า

เหลือง และเครื่องมือที่ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ เช่น 

ชมุชนนกัปฏบิตั ิการทำ�กจิกรรมกลุม่ยอ่ย ซึง่ในการเลอืก

ใชเ้ครือ่งมอืในการจดัการความรูน้ัน้จำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งศกึษา

ความเหมาะสมของเครื่องมือดังกล่าวด้วย นอกจากนี้

ปญัหาทีม่กัจะเกดิขึน้ในการนำ�การจดัการความรูม้าใชก้ม็ี

มากมาย ตัวอย่างเช่น บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ปัญหา

ของข้อมูลที่มากเกินความจำ�เป็น  ความยุ่งยากในการใช ้

ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ เครื่องมือหรือเทคนิคที่ไม่  

เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น  

	 จากการนำ�ไปใช้ที่แตกต่างกันในแต่ละองค์กร

หรือแผนกหรือแม้แต่ความแตกต่างทางวัตถุประสงค์

ของการนำ�ไปใช้  อาจจะนำ�มาซึ่งความหลากหลายทั้ง

ด้านเครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการความรู้ รวมถึง

สภาพปัญหาและอุปสรรคที่องค์กรประสบ  สิ่งเหล่านี้

ส่งผลต่อความต้องการที่จะศึกษาถึงลักษณะการนำ�การ

จัดการความรู้ไปใช้ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันว่ามี

ความหลากหลายมากเพียงใด  นอกจากนี้ ข้อมูลเรื่องการ

จดัการความรูใ้นประเทศไทย โดยมากจะเปน็ขอ้มลูการนำ�

ไปใช้ในภาพขององค์กร  ยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์จาก

การสำ�รวจโดยภาพรวมบนฐานวชิาการ  ดงัเชน่งานวจิยัที่

สำ�รวจมาของประเทศแคนาดา (1)  เยอรมน ี(2)  เดนมารก์ 

(3)  และฝรัง่เศส (5) ดว้ยเหตดุงักลา่วจงึเปน็ทีม่าของงาน

วิจัยนี้

2. วิธีการวิจัย

	 รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนการวิจัยและอธิบายเพิ่ม

เติมในบางประเด็นดังนี้

รูปที่ 1. แสดงขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 2.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้เกณฑ์ “อุตสาหกรรมที่มีการ

ขยายตัวสูงสุด” ในการเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมตัวอย่าง 

เนื่องด้วยต้องการศึกษาว่าในองค์กรที่สามารถดำ�เนิน

ธรุกจิใหเ้ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งนัน้ มกีารนำ�การจดัการความ

รูไ้ปประยกุตใ์ชห้รอืไม ่อยา่งไร  จากขอ้มลูอตัราการขยาย

ตัวของสาขาอุตสาหกรรม ปี 2552 พบว่าอุตสาหกรรม

สาขาสนิคา้ทนุและเทคโนโลยมีอีตัราการขยายตวัสงูทีส่ดุ  

รองลงมาคอืกลุม่อตุสาหกรรมวตัถดุบิ และอตุสาหกรรม

เบา เมื่อศึกษาข้อมูลในแต่ละสาขาอุตสาหกรรมทั้ง 

3 สาขา พบว่าอุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงาน อุตสาหกรรมเคมี

และเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปและ

อตุสาหกรรมยานยนตเ์ปน็กลุม่อตุสาหกรรมทีม่กีารขยาย

ตวัสงูสดุในแตล่ะสาขาอตุสาหกรรม (6) งานวจิยัครัง้นีจ้งึ

เลอืก 5 กลุม่อตุสาหกรรมดงักลา่วในการทำ�การศกึษาวจิยั

	 ประชากรในกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 5 กลุ่ม มี

จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 2,742 องค์กร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในงานวิจัยครั้งนี้ คำ�นวณด้วยสมการ  
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	 n 	 คือ กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	 N 	 คือ ประชากรทั้งหมด

	 e2	 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

	 จากการคำ�นวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยา

มาเน่ ที่ค่าความคลาดเคลื่อน   0.05  ได้กลุ่มตัวอย่าง  ดัง

แสดงในตารางที่ 1

	 ในการจัดส่งแบบสอบถามเป็นการเจาะจง

ไปที่ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ในองค์กร หรือ

ตำ�แหน่งเทียบเท่า เนื่องจากประเด็นในการถามเป็น

ลักษณะภาพรวมของการดำ�เนินการและเป้าหมายของ

งานวิจัยเป็นการมองแบบมหภาพ

ตารางที่ 1. จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มอุตสาหกรรม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ยานยนต์ 490 221

เครื่องจักรสำ�นักงาน 111 87

อาหารทะเลแปรรูป 105 84

อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ 677 252

เคมีและเคมีภัณฑ์ 1,359 310

รวม 954 

	 2.2	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นีอ้าศยัการรวบรวมขอ้มลู

ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 2 ตอน

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที ่2 ลกัษณะการนำ�การจดัการความรูไ้ปใชใ้นองคก์ร 

(เฉพาะองคก์รทีม่กีารนำ�การจดัการความรูไ้ปใช)้ คำ�ตอบ

เป็นลักษณะเลือกตอบ ใช่/ไม่ใช่ โดยเนื้อหามาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความครอบคลุมในการนำ�

การจัดการความรู้ใช้ในองค์กร เป้าหมาย ประโยชน์ 

ปัญหา และคเรื่องมือการจัดการความรู้ที่มี

3. ผลการวิจัย

	 แบบสอบถามที่ได้รับกลับมามีจำ�นวนทั้งสิ้น 

966 ชุด ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยการแบ่งขนาดองค์กร

อาศยัจำ�นวนพนกังานเปน็เกณฑ ์(ขนาดเลก็คอืไมเ่กนิ 50 

คน ขนาดกลางคอื 50-199 คน และขนาดใหญค่อื 200 คน

ขึน้ไป)  ผลการศกึษาสามารถสรปุไดเ้ปน็ 5 ประเดน็ดงัตอ่

ไปนี้

ตารางที่ 2. แบบสอบถามที่ได้รับกลับ

อุตสาหกรรม
ขนาด

เล็ก กลาง ใหญ่ รวม

ยานยนต์ 58 62 82 202

เครื่องจักรสำ�นักงาน 42 24 35 101

อาหารทะเลแปรรูป 32 22 27 81

อปุกรณเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ 123 82 56 261

เคมีและเคมีภัณฑ์ 144 116 61 321

รวม 399 306 261 966

	 3.1	ข้อมูลทั่วไป

	 องค์กรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.1) 

ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ ผู้ตอบแบบ 

สอบถามส่วนใหญ่นั้น เคยได้ยินคำ�ว่าการจัดการความรู้ 

แต่ไม่ทราบว่าคืออะไร คิดเป็นร้อยละ 43.8 และร้อยละ 

28.7 นั้นเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้มา

แล้ว สำ�หรับองค์กรที่ไม่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ

ความรู้ หรือกล่าวคือ ไม่มีการนำ�ระบบการจัดการความ

รู้ไปใช้นั้นให้เหตุผลว่า เพราะองค์กรยังไม่เข้าใจระบบ

ดีพอเป็นเหตุผลอันดับหนึ่งทั้งอุตสาหกรรมยานยนต์ 

(ร้อยละ58.3) อุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงาน (ร้อย

ละ 56.9) อุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า (ร้อยละ 

60.0) อุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์ (ร้อยละ 62.7)  ใน

ส่วนของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป ให้เหตุผลว่า

ยังไม่มีทีมงานเป็นเหตุผลสูงสุด (ร้อยละ 52.9) และไม่

เข้าใจระบบดีพอเป็นเหตุผลลำ�ดับที่ 2 (ร้อยละ 48.6)  ดัง

แสดงผลในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3. ข้อมูลทั่วไปขององค์กรตัวอย่าง 

ประเด็น

อุตสาหกรรม

โด
ยร
วม

ยา
น
ยน

ต์

เค
รื่อ
งจ
ักร
สำ�
น
ักง
าน

อา
ห
าร
ท
ะเ
ลแ
ป
รร
ูป

อุป
กร
ณ
์เค
รื่อ
งใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

เค
มีแ

ละ
เค
มีภ

ัณ
ฑ
์

% % % % % %

• ประสบการณ์การทำ�งานด้านการจัดการความรู้ (N=966)

- ไม่มี

- มี

---------------------------

- มี น้อยกว่า 1 ปี

- มี 1-2  ปี

- มี 3-4 ปี

- มี 5 ปี ขึ้นไป

81.1

18.9

---

5.8

5.3

5.1

2.8

77.7

22.3

---

5.0

6.9

6.9

3.5

76.2

23.8

---

5.0

11.9

4.0

3.0

90.1

9.9

---

0.0

1.2

4.9

3.7

82.0

18.0

---

6.1

5.4

3.4

3.1

81.6

18.4

---

7.8

3.1

5.6

1.9

• ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ (N=966) 

- ไม่รู้จัก

- เคยได้ยิน แต่ไม่ทราบว่าคืออะไร

- เคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู้มาแล้ว

27.5

43.8

28.7

36.0

41.5

22.5

21.8

45.5

32.7

21.8

52.6

25.6

31.2

41.5

27.3

22.5

44.4

33.1

• เหตุผลที่องค์กรไม่นำ�ระบบการจัดการความรู้ไปใช้ *(N=783)

- ไม่เข้าใจระบบดีพอ 59.4 58.3 56.9 48.6 60.0 62.7

- ไม่มีทีมงาน 47.6 25.8 44.4 52.9 49.7 58.9

- ยังไม่ถึงเวลา 22.8 9.8 18.1 21.4 25.0 30.1

- ผู้บริหารไม่ให้ความสำ�คัญ 20.7 16.7 29.2 28.6 21.4 17.4

- คิดว่าไม่เกิดประโยชน์ 3.4 3.8 1.4 1.4 5.2 3.0

*สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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	 3.2	ผลการศึกษาลักษณะการนำ�การจัดการ

ความรู้ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม

	 ส่วนนี้ประมวลผลเฉพาะองค์กรที่มีการ

นำ�การจัดการความรู้ไปใช้ จำ�นวน 183 องค์กร โดยเป็น

อุตสาหกรรมยานยนต์ จำ�นวน  45 องค์กร  อุตสาหกรรม

เครื่องจักรสำ�นักงาน จำ�นวน 24 องค์กร อุตสาหกรรม

อาหารทะเลแปรรูปจำ�นวน 8 องค์กร อุตสาหกรรม

อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า จำ�นวน 47 องค์กร  อุตสาหกรรม

เคมีและเคมีภัณฑ์ จำ�นวน 59 องค์กร โดยมีประเด็นเกี่ยว

กบัการนำ�การจดัการความรูไ้ปใชข้ององคก์ร ดงัตารางที ่4

ตารางที่ 4. ลักษณะการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้

ประเด็น

อุตสาหกรรม

โด
ยร
วม

ยา
น
ยน

ต์

เค
รื่อ
งจ
ักร
สำ�
น
ักง
าน

อา
ห
าร
ท
ะเ
ลแ
ป
รร
ูป

อุป
กร
ณ
์เค
รื่อ
งใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

เค
มีแ

ละ
เค
มีภ

ัณ
ฑ
์

% % % % % %

ความครอบคลุม

 ครอบคลุมทุกแผนก/ฝ่าย 54.8 51.1 25.0 75.0 63.6 61.4

 เน้นเฉพาะแผนก/ฝ่าย 45.2 48.9 75.0 25.0 36.4 38.6

ฝ่ายบริหาร                     68.7 72.7 94.4 100.0 47.4 54.5

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  50.6 45.5 66.7 100.0 52.6 40.9

ฝ่ายควบคุมคุณภาพ QC     48.8 45.5 41.2 100.0 47.4 40.9

ฝ่ายบัญชีและการเงิน       29.3 22.7 23.5 50.0 42.1 22.7

ฝ่ายผลิต                        52.4 59.1 23.5 50.0 63.2 54.5

ฝ่ายการตลาด                 28.0 31.8 29.4 0.0 15.8 31.8

ฝ่ายขาย 17.7 18.2 23.5 100.0 0.0 19.0

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 32.9 13.6 35.3 100.0 31.6 40.9

ฝ่ายออกแบบ                  13.4 4.5 5.9 50.0 31.6 9.1

    เป้าหมายการจัดการความรู*้

- พัฒนาคน 91.9 90.7 95.7 100.0 90.7 85.7

- พัฒนางาน 86.8 88.4 100.0 97.5 81.4 84.2

- พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร 52.9 55.8 34.8 75.0 46.5 59.6

- พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ 31.6 11.6 56.5 37.5 30.2 36.8

*สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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	 	 3.2.1	ความครอบคลุมการนำ�การจัดการ

ความรู้ไปใช้

		  จากองค์กรที่มีการนำ�ระบบการจัดการ

ความรู้ไปใช้จำ�นวนทั้งสิ้น 183 องค์กร  พบว่าใน 4 

อุตสาหกรรมได้แก่ ร้อยละ 51.1 ขององค์กรในกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ ร้อยละ 75.0 ขององค์กรในกลุ่ม

อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปู รอ้ยละ 63.6 ขององคก์ร

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และ ร้อยละ 

61.4 ขององค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์

มีการนำ�การจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ครอบคลุมใน

ทุกแผนก/ฝ่ายขององค์กร นอกเหนือจากนั้นเป็นการ

นำ�ไปใช้เฉพาะบางแผนก/ฝ่าย ในขณะที่องค์กรในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงาน มีการนำ�การจัดการ

ความรูไ้ปใชเ้ฉพาะบางแผนก/ฝา่ยเปน็สว่นใหญ ่(รอ้ยละ 

75.0) โดยได้เน้นฝ่ายบริหาร รองลงมาเน้นฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ และฝ่ายควบคุมคุณภาพ ทั้งนี้งานวิจัยที่ศึกษา

กับภาคอุตสาหกรรมในประเทศเยอรมนีพบว่า ฝ่ายใน

องค์กรที่การจัดการความรู้เข้าไปมีผลต่อการพัฒนาและ

สามารถสรา้งแรงจงูใจในการนำ�ไปใชไ้ดม้ากทีส่ดุ คอืฝา่ย

ทรัพยากรมนุษย์ และการตลาด (2) ซึ่งจะพบว่าในการ

สำ�รวจครั้งนี้พบสัดส่วนการนำ�ไปใช้ในการตลาดเพียง

รอ้ยละ 28 เทา่นัน้ แตใ่นฝา่ยทรพัยากรมนษุยม์กีารนำ�การ

จัดการความรู้ไปใช้สูงเป็นลำ�ดับที่ 2 (ร้อยละ 50.6)

		  3.2.2	 เป้าหมายการนำ�การจัดการความรู้

ไปใช้

	 	 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า เป้าหมายของ

การนำ�การจัดการความรู้ไปใช้ในองค์กรทั้ง 5 กลุ่ม

อุตสาหกรรมนั้นมีความใกล้เคียงกัน โดยเป้าหมายส่วน

ใหญ่นั้นจะเน้นเพื่อพัฒนาคนและพัฒนางานควบคู่

กันไป แต่จะมีข้อแตกต่างกันอยู่ที่เป้าหมายอันดับสาม  

โดย 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป อุตสาหกรรมอุปกรณ์

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์นั้นมี

เป้าหมายเพื่อพัฒนาฐานความรู้องค์กร ในขณะที่องค์กร

ตัวอย่างในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงานนั้นมี

เป้าหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม  โดยงานวิจัยในประเทศ

แคนาดา และเยอรมนีพบเป้าหมายการพัฒนาคนเป็น

ประเด็นหลักเช่นกัน ทั้งการตั้งเป้าหมายเพื่อถ่ายทอด

ความรู้ไปสู่พนักงานใหม่ และจุดเริ่มการผลักดันการ

จดัการความรูน้ัน้มาจากการสญูเสยีคนในองคก์ร (1), (2)

	 	 3.2.3	ประโยชน์จากการนำ�การจัดการ	

ความรู้ไปใช้

	 	 ทั้ง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเห็นร่วมกันว่า 

ประโยชน์ที่องค์กรได้รับอันดับหนึ่งจากการนำ�การ

จัดการความรู้ คือช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทำ�งานและเพิ่มผลผลิต (แสดงในตารางที่ 5) ข้อมูล

ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาเหตุผลที่องค์กรภาค

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในประเทศแคนาดาให้ความ

สำ�คัญกับการจัดการความรู้ โดยเหตุผล 3 ลำ�ดับแรกคือ 

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ  เพิ่มความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน และช่วยรวบรวมและบูรณาการความรู้

ไว้กับองค์กร (7)  ในงานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกัน องค์กรภาค

อตุสาหกรรมขนาดกลางในประเทศแคนาดามองประเดน็

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นลำ�ดับแรก และ

องค์กรขนาดเล็กมองประเด็นการเพิ่มความได้เปรียบใน

การแข่งขัน เป็นลำ�ดับแรก (1)  ส่งผลให้เมื่อพิจารณาใน

ภาพรวม พบว่าเหตุผลที่องค์กรมองว่าได้รับจากการนำ�

การจัดการความรู้ไปใช้ลำ�ดับสูงสุดคือความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน (1)  และงานวิจัยในภาคอุตสาหกรรม

ของประเทศเดนมาร์กให้ความสำ�คัญในประเด็นความ

ได้เปรียบในการแข่งขันเป็นลำ�ดับแรกเช่นกัน (3)  ซึ่ง

ประเดน็ดงักลา่วนีพ้บวา่องคก์รตวัอยา่งในงานวจิยันีเ้หน็

ประโยชน์เพียงร้อยละ 40.7   
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ตารางที่ 5. ประโยชน์  และปัญหาจากการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้ของภาคอุตสาหกรรม 
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  ประโยชน์ของการจัดการความรู*้

- ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต 84.2 88.6 70.8 87.5 90.9 80.7

- ลดเวลาการบริการ/ค่าใช้จ่าย 69.5 75.0 75.0 75.0 61.4 68.4

- เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 56.5 59.1 45.8 12.0 75.0 50.0

- การลงทุนทางทรัพยากรมนุษย์ 51.4 50.0 41.7 62.5 50.0 56.1

- ป้องกันการสูญหายของความรู้ 35.0 36.4 37.5 25.0 27.3 40.4

- การยกระดับผลิตภัณฑ์ 44.6 31.8 45.8 75.0 63.6 35.1

- ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 40.7 18.2 62.5 87.5 31.8 49.1

- การบริหารลูกค้า 31.6 31.8 25.0 37.5 36.5 29.8

- สร้างนวัตกรรม 37.9 20.5 37.5 62.0 45.5 42.1

- การพัฒนาทรัพย์สิน 18.1 6.8 20.8 12.5 29.5 17.5

ปัญหาและอุปสรรค*

-ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นระบบ 51.9 46.7 62.5 50.0 57.4 47.5

-ระบบสารสนเทศไม่เอื้ออำ�นวย 33.9 57.8 37.5 25.0 25.5 22.0

-บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 57.7 55.6 45.8 25.0 62.2 46.6

-บุคคลมีทัศนคติความรู้คืออำ�นาจ 32.8 37.8 50.0 0.0 29.8 28.8

-ตัวบุคคลยังไม่มีความไว้วางใจ 

กับบุคคลที่จะแลกเปลี่ยนความรู้

26.2 37.8 25.0 37.5 21.3 20.3

-ไม่รู้ว่าความรู้ที่มีอยู่มีประโยชน์ 22.4 15.6 29.2 0.0 23.4 27.1

-มีการแข่งขันภายในสูง 23.5 26.7 20.8 50.0 17.0 23.7

-ตัวบุคคลไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ 25.1 20.0 20.8 50.0 17.0 33.9

-ไม่มีการยกย่องชมเชย/ให้รางวัล 20.8 15.6 16.7 25.0 25.5 22.0

*สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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		  3.2.4	ปัญหาจากการนำ�การจัดการความรู้

ไปใช้

		  ปัญหาในการนำ�การจัดการความรู้ ไป

ใช้ 3 อันดับแรกของภาพรวม 5 กลุ่มอุตสาหกรรม คือ 

ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นระบบ ระบบ

สารสนเทศไมเ่อือ้อำ�นวย และบคุลากรไมใ่หค้วามรว่มมอื  

ตามลำ�ดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัจจัย 

พื้นฐานในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในองค์กร 

กล่าวคือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

	 	 3.2.5	 เครื่องมือและเทคนิคการจัดการ	

ความรู้

	 	 ปัจจุบันเครื่องมือและเทคนิคการจัดการ

ความรูน้ัน้มหีลากหลายชนดิ ทัง้ชนดิทีเ่ปน็เครือ่งมอืชว่ย

ในการ “ถ่ายทอด” ความรู้และชนิดที่เป็นเครื่องมือช่วย

ในการ “เข้าถึง” ความรู้ ตารางที่ 6 แสดงผลการสำ�รวจ 

เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความรู้ที่มีการนำ�ไปใช้

		  เครื่องมือการจัดการความรู้ที่ได้รับความ 

นิยมในการนำ�มาใช้นั้นส่วนใหญ่เป็นเครื่องมือประเภท 

ถ่ายทอดความรู้  โดยอันดับหนึ่ งของทั้ ง  5  กลุ่ม

อุตสาหกรรมเหมือนกันคือ กิจกรรมกลุ่มย่อย หาก

พจิารณาเครือ่งมอืกลุม่ถา่ยทอดความรูพ้บอนัดบัสองและ

สามของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมมดีงันี ้กลุม่อตุสาหกรรม

ยานยนต์และเครื่องจักรสำ�นักงาน เหมือนกันคือ การ

แลกเปลี่ยนงาน และการจัดตั้งทีมข้ามสายงาน  สำ�หรับ

กลุม่อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรปู ไดแ้ก ่การทบทวน

หลังการปฏิบัติงานและการสัมมนาเรื่องความรู้ต่างๆ ใน

ขณะที่กลุ่มอุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ 

การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน และระบบที่ปรึกษา 

(พีเ่ลีย้ง) กลุม่อตุสาหกรรมเคมแีละเคมภีณัฑไ์ดแ้ก ่ระบบ

ที่ปรึกษา(พี่เลี้ยง) และการแลกเปลี่ยนงาน อาจกล่าวโดย

สรุปได้ว่า อันดับที่ 2 และ 3 ของทั้ง 5 อุตสาหกรรมอยู่

ใน 4 เทคนิคการถ่ายทอดความรู้นี้คือ การแลกเปลี่ยน

งาน ทีมงานข้ามสายงาน ทบทวนหลังการปฏิบัติ และ

ระบบที่ปรึกษา

		  พิจารณาเครื่องมือการจัดการความรู้

ประเภทการเข้าถึงพบว่าระบบจัดการเอกสารเป็นเครื่อง

มือที่นิยมใช้เป็นลำ�ดับที่ 1 ในทุกอุตสาหกรรม จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มีความนิยมเป็นลำ�ดับถัดมา 

โดยเป็นลำ�ดับที่ 2 ในอุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงาน 

อาหารทะเลแปรรูป และอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และ

เป็นลำ�ดับที่ 3 ในอุตสาหกรรมยานยนต์และเคมีภัณฑ์  

นอกจากนีฐ้านขอ้มลูความรู ้ โดยภาพรวมแลว้เปน็เครือ่ง

มอืทีน่ยิมลำ�ดบัที ่ 3  หากพจิารณารายอตุสาหกรรม พบวา่

เป็นลำ�ดับที่ 2 ของสองอุตสาหกรรมได้แก่ อุตสาหกรรม

ยานยนต์ และเคมีภัณฑ์  เป็นลำ�ดับที่ 3 ของอุตสาหกรรม

เครื่องจักรสำ�นักงาน
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ตารางที่ 6. เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความรู้ที่มีการนำ�ไปใช้

ประเด็น

อุตสาหกรรม

โด
ยร
วม

ยา
น
ยน

ต์

เค
รื่อ
งจ
ักร
สำ�
น
ักง
าน

อา
ห
าร
ท
ะเ
ลแ
ป
รร
ูป

อุป
กร
ณ
์เค
รื่อ
งใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

เค
มีแ

ละ
เค
มีภ

ัณ
ฑ
์

% % % % % %

 เครื่องมือและเทคนิค KM*

 กลุ่มถ่ายทอดความรู้

- การทำ�กิจกรรมกลุ่มย่อย 89.8 95.5 100.0 100.0 81.8 86.0

- การแลกเปลี่ยนงาน 60.5 68.2 70.8 50.0 47.7 61.4

- การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 47.4 59.1 62.5 12.5 40.9 42.1

- การทบทวนหลังปฏิบัติงาน  60.5 56.8 54.2 87.5 65.9 57.9

- สัมมนาเรื่องความรู้ต่างๆ 54.8 47.7 45.2 87.5 50.0 54.4

- ระบบที่ปรึกษา(พี่เลี้ยง) 55.9 47.7 54.2 62.5 52.3 64.9

- ชุมชนนักปฏิบัติ 42.9 31.8 50.0 25.0 45.5 49.1

- ระบบโค้ช                35.6 34.1 33.3 37.5 29.5 42.1

- การประชุมผ่านวีดิโอ	 10.2 6.8 4.2 12.5 11.4 14.0

- เวที-ถามตอบ 9.0 4.5 4.2 0 6.8 17.5

กลุ่มเข้าถึงความรู้

- ระบบจัดการเอกสาร 75.8 81.8 79.2 87.5 81.8 71.9

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 57.1 52.3 70.8 75.0 56.8 52.6

- ฐานข้อมูลความรู้ 48.6 56.8 41.7 50.0 36.4 54.4

- กรณีศึกษา   22.0 25.0 29.2 37.5 20.5 15.8

- วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 31.1 22.7 20.8 25.0 43.2 33.3

- ฐานความรู้บทเรียน                        24.3 22.7 12.5 62.5 20.5 28.1

- การเล่าเรื่อง              29.4 18.2 29.2 25.0 27.3 40.0

- การเรียนการสอนผ่านเว็บ 20.9 9.1 33.3 25.0 22.7 22.8

- การเสวนา                    22.6 20.5 8.3 25.0 18.2 33.3

- กรุ๊ปแวร์ 7.9 6.8 25.0 0.0 2.3 7.0

*สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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	 3.3	วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลต่อประโยชน์จากการ

จัดการความรู้

	 การทดสอบค่าทางสถิติด้วย Chi-Square  (โดย

โปรแกรม PASW) เมื่อพิจารณาประโยชน์ที่องค์กรได้

รับจากการจัดการความรู้ เทียบกับประเภทอุตสาหกรรม 

ขนาดองค์กร และประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้

ขององค์กร สามารถแสดงผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7. สรุปผลการทดสอบ Chi-Square ประเด็นประโยชน์จากการจัดการความรู้

ประโยชน์จากการจัดการความรู้

ป
ระ
เภ
ท
	

   
อุต

สา
ห
กร
รม
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าด
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ค์ก

ร

ป
ระ
สบ

กา
รณ

์

ด้า
น
 K
M

- ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต 0.203 0.003* 0.656

- ลดเวลาการบริการและค่าใช้จ่าย 0.646 0.882 0.653

- เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ 0.006* 0.005* 0.089

- การลงทุนทางทรัพยากรมนุษย์ 0.757 0.179 0.226

- ป้องกันการสูญหายของความรู้ 0.676 0.000* 0.078

- การยกระดับผลิตภัณฑ์ 0.006* 0.585 0.010*

- ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 0.000* 0.568 0.778

- การบริหารลูกค้า 0.085 0.438 0.108

- สร้างนวัตกรรม 0.055 0.366 0.366

- การพัฒนาทรัพย์สิน 0.092 0.066 0.039*

* สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05

	 	 3.3.1	 ประเภทอตุสาหกรรมมคีวามสมัพนัธ์

กับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้

ในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การ

ยกระดบัผลติภณัฑ ์และการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 0.05 พจิารณาเรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ตัดสินใจ พบว่าองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักร

สำ�นกังานและอาหารทะแลแปรรปูเหน็ประโยชนใ์นขอ้นี้

น้อยกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ  การยกระดับผลิตภัณฑ์

พบว่าองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และกลุ่ม

เคมีและเคมีภัณฑ์ มองเห็นว่าองค์กรได้ประโยชน์จาก

การจัดการความรู้ในเรื่องนี้น้อยกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

อื่นๆ นอกจากนี้องค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักร

สำ�นักงานและอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปเห็น

วา่การจดัการความรูส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขันได้มากกว่าองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ

		  3.3.2	 ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์

กับประโยชน์ที่ได้รับจากการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้

ในเรื่องของการปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  และการป้องกัน

การสญูหาของความรู ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญั 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 โดยองคก์รขนาดเลก็และขนาด

กลางมองว่าการจัดการความรู้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการตัดสินใจได้มากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ นอกจาก

นี้องค์กรขนาดกลางและใหญ่มองว่าการจัดการความรู้

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต รวมทั้งช่วย
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ป้องกันการสูญหายของความรู้ได้มากกว่าองค์กรขนาด

เล็ก   		

		  3.3.3	 ประสบการณด์า้นการจดัการความรู้

ขององคก์รมคีวาม สมัพนัธก์บัประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการ

จัดการความรู้ในเรื่องของการยกระดับผลิตภัณฑ์ และ

การพัฒนาทรัพย์สิน ซึ่งมีที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดย

องคก์รทีม่ปีระสบการณด์า้นการจดัการความรู ้3-4 ป ีมอง

ประโยชนใ์นเรือ่งการยกระดบัผลติภณัฑน์อ้ยกวา่องคก์ร

กลุม่อืน่ๆแตอ่งคก์รดงักลา่ว  เหน็ประโยชนเ์รือ่งของการ

พัฒนาทรัพย์สินมากกว่าองค์กรที่มีประสบการณ์ตั้งแต่  

5 ปีขึ้นไป

	 3.4	วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาในการนำ�

การจัดการความรู้ไปใช้

		  การทดสอบค่าทางสถิติด้วย Chi-Square 

เมื่อพิจารณาปัญหาจากการนำ�การจัดการความรู้ไป

ใช้ เทียบกับประเภทอุตสาหกรรม ขนาดองค์กร และ

ประสบการณด์า้นการจดัการความรูข้ององคก์ร สามารถ

แสดงผลดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8. สรุปผลการทดสอบ Chi-Square ประเด็นปัญหาในการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้

ปัญหาในการนำ�การจัดการความรู้ไปใช้
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-ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นระบบ 0.570 0.221 0.881

-ระบบสารสนเทศไม่เอื้ออำ�นวย 0.003* 0.491 0.385

-บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ 0.194  0.001* 0.211

-บุคคลมีทัศนคติว่าความรู้คืออำ�นาจ 0.121 0.117 0.154

-ตัวบุคคลยังไม่มีความไว้วางใจกับบุคคลที่จะแลกเปลี่ยนความรู้ 0.253 0.681 0.181

-ไม่รู้ว่าความนั้นที่มีอยู่มีประโยชน์  0.316   0.002*  0.000*

-มีการแข่งขันภายในสูง 0.253 0.333  0.011*

-ตัวบุคคลไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ 0.079   0.002* 0.262

-ยังไม่มีการยกย่องชมเชย/ให้รางวัล 0.686 0.738 0.349

* สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05

		  3.4.1	 ประเภทอตุสาหกรรมมคีวามสมัพนัธ ์

กับปัญหาและอุปสรรคที่พบเจอจากการนำ�การจัดการ

ความรู้ไปใช้ในองค์กรในเรื่องของระบบสารสนเทศ

ไม่เอื้ออำ�นวย ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดยกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์จะพบปัญหานี้มากกว่ากลุ่ม

อุตสาหกรรมอื่นๆ

		  3.4.2	 ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์

กับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู้ในองค์กร

ในเรื่องของบุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ  ไม่รู้ว่าความรู้ที่

มีอยู่นั้นมีประโยชน์ต่อบุคคลอื่นหรือไม่  และตัวบุคคล

ไม่เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และ ที่ระดับ

ความเชือ่มัน่ 0.05 โดยองคก์รขนาดกลางและใหญพ่บกบั

ปญัหาเกีย่วกบับคุลากรใหค้วามรว่มมอื และบคุคลไมเ่หน็

ประโยชนข์องการจดัการความรูม้ากกวา่องคก์รขนาดเลก็ 

ในขณะทีอ่งคก์รขนาดเลก็พบกบัปญัหาทีบ่คุลากรไมรู่ว้า่

ความรูท้ีม่อียูน่ัน้มปีระโยชนต์อ่บคุคลอืน่หรอืไมม่ากกวา่

องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่

		  3.4.3	 ประสบการณ์ด้านการจัดการความ

รู้ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดการความรู้ในองค์กรในเรื่องของไม่รู้ว่าความรู้ที่
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มอียูน่ัน้มปีระโยชนต์อ่บคุคลอืน่หรอืไมแ่ละมกีารแขง่ขนั 

ภายในสูง ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยใน

องคก์รทีม่ปีระสบการณน์อ้ยกวา่ 1 ปพีบกบัปญัหาเกีย่วกบั 

ไม่รู้ว่าความรู้ที่มีอยู่นั้นมีประโยชน์ต่อบุคคลอื่นหรือไม่

มากกวา่องคก์รทีม่ปีระสบการณม์ากกวา่ และองคก์รทีม่ี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปีขึ้นไปพบปัญหามีการแข่งขัน

ภายในมากกว่าองค์กรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า

	 3.5	วเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกเครือ่งมอื

และเทคนิคการจัดการความรู้ไปใช้

	 การทดสอบค่าทางสถิติด้วย Chi-Square เมื่อ

พจิารณาเครือ่งมอืและเทคนคิการจดัการความรูท้ีอ่งคก์ร

เลอืกใช ้เทยีบกบัประเภทอตุสาหกรรม ขนาดองคก์ร และ

ประสบการณด์า้นการจดัการความรูข้ององคก์ร สามารถ

แสดงผลดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9. สรุปผลการทดสอบ Chi-Square ประเด็นการเลือกเครื่องมือและเทคนิคการจัดการความรู้ไปใช้

เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความรู้*

ป
ระ
เภ
ท
	

   
อุต

สา
ห
กร
รม

ขน
าด
อง
ค์ก

ร

ป
ระ
สบ

กา
รณ

์

ด้า
น
 K
M

กลุ่มถ่ายทอดความรู้

- การทำ�กิจกรรมกลุ่มย่อย 0.057  0.020* 0.665

- การแลกเปลี่ยนงาน 0.235 0.352  0.018*

- การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 0.063 0.167  0.030*

- การทบทวนหลังปฏิบัติงาน 0.435 0.955 0.137

- สัมมนาเรื่องความรู้ต่างๆ 0.424  0.000*  0.037*

- ระบบที่ปรึกษา(พี่เลี้ยง) 0.482 0.275 0.312

- ชุมชนนักปฏิบัติ 0.312  0.002* 0.055

- ระบบโค้ช 0.760 0.240 0.101

- การประชุมผ่านวีดิโอ 0.638  0.013*  0.005*

- เวที-ถามตอบ 0.092 0.609 0.556

กลุ่มเข้าถึงความรู้

- ระบบจัดการเอกสาร 0.685  0.039*  0.029*

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 0.437 0.274 0.206

- ฐานข้อมูลความรู้ 0.281  0.002*  0.002*

- กรณีศึกษา 0.492 0.149 0.066

- วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 0.207 0.235 0.177

- ฐานความรู้บทเรียน 0.061  0.002* 0.132

- การเล่าเรื่อง 0.189 0.120 0.009*

- การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ 0.181  0.000* 0.237

- การเสวนา 0.127 0.217  0.014*

- กรุ๊ปแวร์  0.015*  0.018*  0.028*

* สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญ 0.05
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		  3.5.1 	ประเภทอตุสาหกรรมมคีวามสมัพนัธ์

กับการเลือกใช้กรุ๊ปแวร์เป็นเครื่องมือจัดการความรู้  ซึ่ง

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญ ที่ระดับความเชื่อมั่น 

0.05  โดยเครื่องมือชนิดนี้จะได้รับความนิยมในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงานมากกว่าอุตสาหกรรม

อื่นๆ

		  3.5.2	 ขนาดขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั

การเลือกการทำ�กิจกรรมกลุ่มย่อย การจัดสัมมนาความ

รู้ ชุมชนนักปฏิบัติ การประชุมผ่านวิดีโอ ระบบจัดการ

เอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ ฐานความรู้บทเรียน การเรียน

การสอนผ่านเว็บ  และกรุ๊ปแวร์ เป็นเครื่องมือในการ

จดัการความรูซ้ึง่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 

0.05 โดยชุมชนนักปฏิบัติ จะเป็นที่นิยมในองค์กรขนาด

เล็กมากกว่าองค์กรขนาดกลางและใหญ่ สำ�หรับการทำ�

กจิกรรมกลุม่ยอ่ย และระบบจดัการเอกสาร จะเปน็ทีน่ยิม

ในองคก์รขนาดเลก็และองคก์รขนาดใหญม่ากกวา่องคก์ร

ขนาดกลาง การจัดสัมมนาความรู้ การประชุมผ่านวิดีโอ 

ฐานข้อมูลความรู้ ฐานความรู้บทเรียนจะเป็นที่นิยมใน

องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่มากกว่าองค์กรขนาด

เล็ก สำ�หรับการเรียนการสอนผ่านเว็บรวมถึงกรุ๊ปแวร์

จะเป็นที่นิยมในองค์กรขนาดใหญ่

		  3.5.3	 ประสบการณด์า้นการจดัการความรู้

มีความ สัมพันธ์กับการเลือกการแลกเปลี่ยนงาน การจัด

ตั้งทีมข้ามสายงาน  การสัมมนาเรื่องความรู้ การประชุม

ผ่านวิดีโอ ระบบจัดการเอกสาร ฐานข้อมูลความรู้ การ

เลา่เรือ่ง การเสวนา และกรุป๊แวรเ์ปน็เครือ่งมอืการจดัการ

ความรู้ที่นำ�ไปใช้ในองค์กร ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัย

สำ�คญัทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 โดยการจดัสมัมนาความรู ้  

ฐานข้อมูลความรู้ จะนิยมใช้ในองค์กรที่มีประสบการณ์

มากกวา่ 2 ปขีึน้ไป ในองคก์รทีม่ปีระสบการณ ์3-4 ป ีจะมี

การประชมุผา่นวดิโิอ การเสวนา การแลกเปลีย่นงานและ

กรุ๊ปแวร์ มากกว่าองค์กรกลุ่มอื่นๆ  และสำ�หรับองค์กร

ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปีนิยมใช้การจัด

ตัง้ทมีขา้มสายงาน การเลา่เรือ่งและระบบจดัการเอกสาร 

มากกว่าองค์กรกลุ่มอื่นๆ 

4. สรุปผลการวิจัย

	 งานวจิยันีเ้ปน็การศกึษาในภาพกวา้งถงึลกัษณะ

การนำ�การจัดการความรู้ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม

ของอุตสาหกรรม 5 กลุ่มคืออุตสาหกรรมยานยนต์ 

อุตสาหกรรมเครื่องจักรสำ�นักงาน อุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแปรรูป อุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และ

อุตสาหกรรมเคมีและเคมีภัณฑ์ ซึ่งผลจากการศึกษานี้

ทำ�ให้เห็นถึงความคล้ายคลึงและความหลากหลายของ

การนำ�การจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ทั้งใน

เรือ่งของเปา้หมายการนำ�ไปใช ้ ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการนำ�

การจัดการความรู้ไปใช้ รูปแบบกระบวนการ ปัญหา

และอุปสรรค รวมถึงเครื่องมือและเทคนิคการจัดการ

ความรู้  ทั้งนี้ความหลากหลายของการดำ�เนินกิจกรรม

บางอย่างอาจขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรเช่น ประเภท

อุตสาหกรรม ขนาดขององค์กร  และประสบการณ์ด้าน

การจัดการความรู้ในองค์กร  อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ 

ทำ�ให้เห็นภาพกว้างของการดำ�เนินงานด้านการจัดการ

ความรูใ้นองคก์รภาคอตุสาหกรรมเทา่นัน้ การทำ�วจิยัตอ่

เนื่องจึงควรมีการศึกษาในเชิงลึกกับองค์กรโดยอาจเจาะ

ลึกเป็นในแต่ละอุตสาหกรรม แต่ละขนาด หรือแต่ละ

ประสบการณด์า้นการจดัการความรู ้เพือ่ทราบถงึเหตแุละ

ผลของประเด็นต่างๆ หรือความแตกต่างที่เกิดขึ้น เช่น

การเลือกเครื่องมือหรือเทคนิคการจัดการความรู้  ปัญหา

และอปุสรรค รวมทัง้ประโยชนท์ีอ่งคก์รมองวา่ไดร้บัจาก

การจัดการความรู้  นอกจากนี้ อาจมีการศึกษาการนำ�การ

จดัการความรูไ้ปใชใ้นภาครฐัและบรกิาร เพือ่ทำ�ใหเ้หน็ถงึ

ลกัษณะการนำ�การจดัการความรูไ้ปใชท้ีแ่ตกตา่งกนัออก

ไปและนำ�ผลมาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในครั้งนี้

5. กิตติกรรมประกาศ

	 การดำ�เนินงานวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากเงินรายได้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ ประเภททั่วไป ประจำ�ปีงบประมาณ 

2553 เลขที่สัญญา ENG530103S รวมทั้งได้รับความช่วย

เหลอืและความรว่มมอืจากสถานประกอบการ ผูใ้หข้อ้มลู
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แบบสอบถาม จนทำ�ใหก้ารวจิยัครัง้นีเ้สรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ี

ทางคณะผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ ณ โอกาสนี้
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