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Abstract

          
    
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ผลการศกึษาความตองการความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศของแหลงงานในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบวาแหลง
งานมบีคุลากรใชภาษาตางประเทศถงึรอยละ 93.2 โดยใชภาษาองักฤษมากทีส่ดุ ในงานดานการใหบรกิาร รองลงมาคอืใชภาษาญีป่นุและ
ภาษาจนีในดานการตดิตอทางโทรศพัท ดานการตลาดและดานการตอนรบั ผบูรหิารพอใจในความสามารถและการใชทกัษะภาษาองักฤษ
ในงานการผลติ งานมคัคเุทศก การใหบรกิาร และการตดิตอทางโทรศพัทในระดบันอย มแีหลงงานเพยีงครึง่เดยีวทีเ่คยพฒันา/สงเสรมิ
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน แหลงงานสวนใหญถงึรอยละ 91.5 ตองการการพฒันา/สงเสรมิ
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศใหกบับคุลากร และความตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาองักฤษ เปน
อนัดบัหนึง่ รองลงมาไดแก ภาษาจนีและภาษาญีป่นุ สวนใหญมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะภาษาองักฤษดานการ
พดูและการฟง และตองการวธิพีฒันาทกัษะโดยฝกอบรมในประเทศ ศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา ใชอนิเตอรเนต็ สวนกลมุอาชพี
สวนใหญมกีารใชภาษาตางประเทศในการทำงาน และภาษาตางประเทศทีม่กีารใชมากทีส่ดุคอื ภาษาองักฤษ กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0
เห็นวาตนเองมีทักษะการพูด ฟง อาน และเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางดี และประเมินวาตนเองมีทักษะทั้งพูด ฟง อาน และ
เขยีน ภาษาจนีและญีป่นุอยใูนระดบัไมคอยดกีวารอยละ 42.0 และ กวาครึง่หนึง่ตองการการฝกจากรายการโทรทศันในระดบัมากถงึมาก
ทีส่ดุ ซึง่เปนวธิกีารพฒันาทีเ่นนการฝกฝนดวยตนเอง ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุไดโดยการสรางสือ่การเรยีนรู
ใหสอดคลองกบัความตองการเพือ่ใชในการพฒันาทกัษะการใชภาษาตางประเทศในกลมุอาชพี

The objective of this research was to study the needs of ability and skill in foreign language use by enterprises and
organizations in the northeast region of Thailand. The results found that most workplaces/organizations have personnel who are
able to use a foreign language (93.2%). English was most used in service giving, followed by Japanese and Chinese which were
used in phone communication, marketing and reception. Most administrators and owners or managers of enterprises were fairly
satisfied with English ability and skills in production, travel guiding, service giving and phone communication. Half of workplaces/
organizations had developed/promoted foreign language ability and skills for personnel. Most workplaces/organizations wanted to
develop/promote foreign language ability and skills for personnel (91.5%): the needs in English came first, followed by Chinese
and Japanese. Most highly needed was English for personnel to be able to speak and listen; also they needed it for domestic
training, further education, and internet use. Most career groups had foreign language use in their work: English came first,
followed by Lao (Vientiane). These career people found themselves with rather good command of English (over 40%) while
Japanese and Chinese was not good enough (over 42%). Most of the career group needed development/promotion; more than half
highly and most highly wanted practice via TV programs. The development method they highly wanted was the one emphasizing
self-practice. Therefore, related agencies can have a supportive role by creating instructive media to meet the needs for skill
development in foreign language use among these career groups.
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บทนำ
ปจจบุนัประเทศไทยตดิตอกบัตางประเทศมากขึน้

ทั้งในเชิงการคาพาณิชยและการทองเที่ยว ทำใหมีชาว
ตางประเทศเขามาในประเทศเปนจำนวนเพิม่มากขึน้จาก
6,937,038 คน ในป พ.ศ. 2546 เพิ่มขึ้นเปน
8,518,833 ในป พ.ศ.2547 (Immigration Bureau,
Police Department: http://www.tourism.go.th/
international_tourist_stat/tour_by_nationality_2004.xls
สบืคนเมือ่ 20 กนัยายน 2548 ) ประกอบกบันโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงเนนเชื่อมโยงความสัมพันธกับประเทศ
เพือ่นบานทีม่ชีายแดนตดิตอกนั ยิง่ทำใหความจำเปนใน
การติดตอระหวางกันมีมากขึ้นทั้งในภาคเอกชนที่
เกี่ยวของกับการคาและการทองเที่ยวและภาคราชการ
โดยเฉพาะจงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิตอกบัประเทศเพือ่นบาน
ดงักลาว แนวโนมการเปลีย่นแปลงขางตนยอมเกดิขึน้ใน
ภาคอีสานดวย เพราะหลายจังหวัดของภาคอีสานได
พัฒนาตนเองมาสูการเปนจังหวัดทองเที่ยวทำใหธุรกิจ
ภาคบรกิารขยายตวัเพิม่ขึน้ บางจงัหวดัมภีาคการผลติที่
เชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิตางประเทศ ดงัเชน เมอืงตามแนว
ชายแดนของภมูภิาค ไดแก หนองคาย มกุดาหาร และ
อบุลราชธาน ีมกีารตกลงความรวมมอืระหวางประเทศ
เพื่อนบานคือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ในลกัษณะเมอืงคแูฝดกบัเวยีงจนัทน สะหวนัเขต และ
จำปาศกัดิ ์ตามลำดบั สนิคาระดบัทองถิน่บางสวนสงออก
ไปขายในตลาดตางประเทศ ปรากฏการณเหลานีน้ำมา
สูคำถามสำคัญวา การที่ภาคอีสานตองเปลี่ยนแปลง
บทบาทเพื่อเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้น ขยาย
ภาคการผลติไปสตูลาดตางประเทศเพิม่ขึน้ หรอืแมแต
ตองเชื่อมโยงสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานในระดับ
ทองถิ่นนั้น บุคคลที่เกี่ยวของกับสวนตางๆ ดังกลาว
มีความตองการความสามารถและทักษะเกี่ยวกับภาษา
ตางประเทศ อะไรบาง อยางไร เพื่อตอบสนองตอ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งขอมูลดังกลาว
จะเปนประโยชนตอภาครัฐโดยเฉพาะสถานศึกษา
ทีจ่ะนำไปสกูารพฒันาความสามารถและทกัษะทางภาษา
ของผูเกี่ยวของ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถดานการ

ประกอบการ เพื่อใหเกิดความสามารถดานการแขงขัน
ในอนาคตและการใชภาษาเพื่อเชื่อมความสัมพันธกับ
ประเทศเพือ่นบานทีใ่กลชดิตอไป

วตัถปุระสงคของการศกึษา
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความตองการ

ความสามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศของ
แหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตการศกึษา
การศกึษาครัง้นี ้กำหนดทกัษะภาษาตางประเทศ

ท่ีศกึษา 4 ทกัษะ ไดแก ทกัษะการฟง การพดู การอาน และ
การเขียน และภาษาตางประเทศที่ศึกษาไดแก ภาษา
อังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษา
เกาหล ีภาษาอติาเลยีน ภาษาเยอรมนั ภาษาเวยีดนาม
ภาษาพมา ภาษาลาว (เวยีงจนัทน) ภาษาเขมร และภาษา
อืน่ๆ (สวย อาหรบั อริกั) สวนแหลงงาน ครอบคลมุถงึ
สถานประกอบการภาคเอกชน หนวยงานองคกรภาครฐั
หนวยงานองคกรพฒันาเอกชน และกลมุอาชพี

แนวคิดทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการศึกษา
พฒันาวดแีละคณะ (2546) อธบิายวา ทกัษะการ

ทำงาน หมายถึง ความชำนาญในการปฏิบัติงาน หรือ
ความเชี่ยวชาญ ความชัดเจนในการปฏิบัติงานที่มี
สวนประกอบสำคญั 3 ประการ ไดแก ความร ู(knowledge)
ทกัษะ (skill) ทศันคต ิ(attitude) และเนือ่งจากทกัษะ
การทำงานมหีลายระดบัและทกัษะแตละระดบักม็หีลายมติิ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (1998) อธบิาย
วา ทกัษะการทำงานมหีลายมติ ิเนือ่งจากชิน้งานตาง ๆ
ลวนตองการการประสมของทักษะหลายดานเพื่อใหได
สมรรถนะทีพ่อเพยีงนบัตัง้แตทกัษะดานกายภาพ (เชน
การประสานระหวางตา และมอื ความคลองแคลว และ
ความแขง็แรง) ทกัษะดานความร ู (เชน การใหเหตผุล
เชิงวิเคราะหเชิงสังเคราะห และความสามารถในเชิง
ถอยคำและเชงิตวัเลข) และทกัษะระหวางบคุคล (เชน
การสือ่สาร การสงัคม การเปนผนูำและการใหคำแนะนำ)
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ทกัษะภาษาตางประเทศ อาจจดัไดวาเปนทกัษะดานการ
สือ่สารทีจ่ะทำใหเกดิผลผลติทีม่คีณุภาพองคกร ดงันัน้
ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ จึง
นาจะจัดวาเปนทักษะที่มีความจำเปนตอองคกรและ
บคุคล เพือ่ใชในการสือ่สาร นอกจากนี ้Nadler and Nadler
(1989) อธิบายวาทักษะการทำงานของบุคคลเกิดจาก
องคประกอบ 3 สวน คอื การศกึษา การฝกอบรม และ
การพัฒนา ดังนั้น ในการเตรียมบุคคลใหมีทักษะการ
ทำงาน ทำไดโดยการจดัโครงการและการสรางกจิกรรม
ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษา การฝกอบรม และการพฒันา โดย
การศึกษาเปนการเตรียมตัวเพื่อหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ
ในอนาคต สวนการฝกอบรมจะเนนชิน้งานจำเพาะทีท่ำใน
ปจจบุนัเพือ่ใหบคุคลนำสิง่ท่ีไดรบัจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในงานนัน้ไดทนัที

ILO (1998) เสนอวาความรดูานภาษา จดัเปน
ระดบัทกัษะทัว่ไปและทกัษะจำเพาะ โดยทกัษะทัว่ไปเปน
ทักษะที่สามารถถายโอนกันไดระหวางนายจางในสาย
อาชพีเดยีวกนั สวนทกัษะจำเพาะเปนทกัษะทีเ่จาะจงกบั
นายจางเปนราย ๆ ไป และในยคุโลกาภวิตัน มแีนวโนม
ความตองการคนงานที่มีลักษณะ 6 ประการ (เกื้อ,
2544) คอื 1) รจูกัวธิกีารเรยีนร ู2) มคีวามสามารถใน
การอาน การเขยีน และการคำนวณ 3) มทีกัษะในการ
สื่อสาร ทั้งการพูดและการฟงอยางมีประสิทธิภาพ
4) มีทักษะในการปรับตัว การแกปญหา และการคิด
อยางสรางสรรค 5) มีทักษะในการทำงานเปนกลุม
การเจรจาตอรอง และการผกูไมตร ีและ 6) มทีกัษะใน
การเปนผูนำ

สวนองคความรูจากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา
การสำรวจความตองการแรงงาน และการขาดแคลน
แรงงานป 2541 จากสถานประกอบการทุกประเภท
อตุสาหกรรม (ยกเวน เกษตรกรรม และหนวยงานภาครฐั)
ทีม่ลีกูจางตัง้แต 1 คนขึน้ไป พบวา แรงงานทีท่ำงานอยู
ในสถานประกอบการ ขาดทกัษะตางๆ ไดแก (เรยีงลำดบั
จากคณุสมบตัทิีแ่รงงานขาดมากไปหานอย) 1) ความ
รบัผดิชอบ ความอดทน ความกระตอืรอืรน และความ
ตั้งใจในการทำงาน 2) ความรูและความสามารถดาน

อาชีพที่ทำอยู 3) ประสบการณและการเรียนรูงาน
4) ทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ 5) ทักษะดานการ
ใชคอมพิวเตอร 6) มนุษยสัมพันธในการทำงานและ
การประสานงานที่ดี 7) ความคิดริเริ่มสรางสรรค
8) ความละเอียดรอบคอบในการทำงาน จะเห็นวา
ทักษะดานภาษาตางประเทศพบวาเปนปญหามานาน
แลว (กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดกิาร
สงัคม, 2542)

สวนการพัฒนาทักษะของแรงงานมีวิจัยที่ศึกษา
แตไมไดเนนทกัษะภาษตางประเทศแตอยางใด เชน การ
วิจัยเรื่องการสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลาง ซึ่งศึกษาสถานประกอบการ
อตุสาหกรรม 5 ประเภท คอื อตุสาหกรรมสิง่ทอและ
เครือ่งนงุหม อตุสาหกรรมอาหารเครือ่งดืม่  อตุสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสและ
เครื่องใชไฟฟา และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง
ประดบัทีม่ลีกูจางตัง้แต 100-499 คน พบวา รปูแบบ
ของการพฒันาทกัษะการทำงานสวนใหญเปนการจดัฝก
อบรมภายในสถานประกอบการ รองลงมาไดแก การสง
ลกูจางไปดงูานทัง้ในและตางประเทศ การสงลกูจางไปฝก
อบรมกบัหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน การสนบัสนนุ
ใหลูกจางไปศึกษาตอนอกเวลางาน และการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนภายในสถานประกอบการ
ตามลำดับ (สุจิตรภรณ, 2540) นอกจากนี้พบวา
การศกึษาของ อนงคนชุและประภสัสร (2538) พบวา
สถานประกอบการมคีวามตองการคณุภาพของแรงงาน
โดยเฉพาะความสามารถทักษะภาษาตางประเทศซึ่ง
สอดคลองกับผลการประเมนิภายนอกโดยคณะกรรมการ
จากสมศ.เบื้องตนของสถาบันราชภัฏเชียงใหมดาน
บณัฑติทีจ่บในดานการสำรวจความพงึพอใจของนายจาง
ผปูระกอบการ ผใูชบณัฑติของสถาบนัราชภฏัเชยีงใหม
พบวาบณัฑติมคีวามรคูวามสามารถดานวชิาการ ความ
สามารถในการวิเคราะหเชิงเหตุผล การใชภาษา
ตางประเทศ และ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัอยใูน
ระดบัปานกลาง (มหาวทิยาลยัเชยีงใหมและมหาวทิยาลยั
ราชภัฎเชียงใหม, 2548) สวนในภาคราชการมี
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การศึกษาของสำนักบริหารโครงการสวนความรวมมือ
ระหวางประเทศ กรมชลประทานไดจัดทำรายงานสรุป
พบวาปญหาของบคุลากรในหนวยงานทีท่ำใหความรวมมอื
กับตางประเทศเกิดความลาชาประการหนึ่ง คือความ
สามารถในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร
จึงเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาโดยเตรียมความ
พรอมของขาราชการเพิม่ความรทูกัษะภาษาตางประเทศ
ไวรองรับการทำงานความรวมมือกับตางประเทศ
ฝกอบรมภาษาตางประเทศใหแกเจาหนาที่ สนับสนุน
การฝกอบรมภาษาตางประเทศใหเจาหนาที่โครงการ
ฝกอบรมภาษาองักฤษวชิาการ (Technical English) ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ สนใจ และคณะ (2542)
ศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาบุคลากร
ทุกสายสวนใหญตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ทกัษะทีบ่คุลากรสาย ก ตองการพฒันา การพดู การเขยีน
การฟง และการอาน สวนบคุลากรสาย ข และ ค ตองการ
พฒันาทกัษะการพดู การฟง การเขยีน และการอาน ตาม
ลำดับ สวนงานของประภา และคณะ (2547) พบวา
ประเภทงานทีใ่ชภาษาตางประเทศมากทีส่ดุคอื การให
บรกิาร การตลาดและการประชาสมัพนัธ นายจางหวัหนา
งานพึงพอใจความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
ของตนเองในระดับปานกลาง พึงพอใจความสามารถ
ของพนักงาน ลูกจางที่มีความสามารถดานภาษา
ตางประเทศในระดับปานกลาง และพึงพอใจความ
สามารถของพนักงาน ลูกจางที่ไมมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศในระดับนอยถึงนอยมาก สวนตลาด
แรงงานการโรงแรมและการทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม
มีความตองการใชภาษาอังกฤษเปนอันดับ 1 ภาษา
ฝรั่งเศสเปนอันดับ 2 ภาษาเยอรมันและภาษาญี่ปุน
เปนอันดับ 3 และ 4 เพื่อส่ือสารกับผูใชบริการ
ชาวตางประเทศ (อรพนิทร และบญุเรอืน, 2538 )

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลาวไดวายังไมมีการศึกษาในประเด็น คุณลักษณะ
สวนบุคคลขององคกร/สถานประกอบการไดแก
ประเภทองคกร/สถานประกอบการ คุณลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมอาชีพ ไดแก ประเภทกลุมอาชีพ
ระดับการใชทักษะภาษาตางประเทศในการทำงาน/ใน
หนวยงาน ความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศในงานลักษณะตางๆ ความพึงพอใจตอ
ความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ ระดบั
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ และความตองการวิธีการพัฒนาความ
สามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศ

ระเบยีบวธิกีารศกึษา
การศึกษานี้ ใชการวิจัยเชิงสำรวจ (survey

research) ทีใ่ชแบบวจิยัตดัขวาง (cross-sectional design)
ผวูจิยักำหนดระเบยีบวธิศีกึษา มรีายละเอยีดดงัตอไปนี้

1) หนวยทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู (unit of
analysis) เนื่องจากตองการขอมูลความตองการความ
สามารถและทกัษะในการใชภาษาตางประเทศของแหลง
งาน ทั้งที่เปนหนวยงานของภาครัฐภาคเอกชนและ
องคกรพฒันาเอกชน ดงันัน้ จงึกำหนดหนวยสำหรบัการ
วเิคราะหขอมลูเปนทัง้หนวยระดบัองคกร (organization
level) และหนวยระดบับคุคล (individual level) ไดแก
ผปูระกอบการในภาคการผลติและบรกิาร พนกังานของ
สถานประกอบการ บคุลากรของหนวยงานภาครฐั และ
กลุมอาชีพตางๆ

2) พื้นที่วิจัย การวิจัยนี้ไดเปนสวนหนึ่งของ
โครงการวิจัยการเรียนการสอนภาษาตางประเทศและ
การใชภาษาตางประเทศในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่
ไดเลอืกพืน้ทีว่จิยัคอื จงัหวดันครราชสมีา บรุรีมัย จาก
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขต 5 จงัหวดัขอนแกน เลย จากเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาเขต 6 และจงัหวดักาฬสนิธ ุมกุดาหาร
อบุลราชธาน ีจากเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขต 7 ดงันัน้การ
วจิยันีจ้งึไดเลอืกพืน้ทีว่จิยัใหสอดคลองกบัโครงการวจิยัหลกั

3) ประชากร (population) และกลมุตวัอยาง
(sample) ในการวจิยันีก้ำหนดประชากรทีใ่ชในการวจิยั
เปน 3 กลมุ ไดแก 1) กลมุผปูระกอบการในภาคการ
ผลติอตุสาหกรรมและบรกิาร 2) ผบูรหิารองคกรภาค
รฐัและองคกรพฒันาเอกชนในจงัหวดั ทัง้กลมุที ่(1) และ
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(2) ในการวิจัยนี้ เรียกวากลุมผูบริหาร-เจาของ
สถานประกอบการ 3) ผูแทนกลุมอาชีพตางๆ ไดแก
ผูขับรถรับจาง กรรมกร พนักงานขาย ขาราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของสถานประกอบการ
พนักงานองคกรพัฒนาเอกชน ชางซอม ในการวิจัยนี้
เรยีกวากลมุอาชพี

 จงึกำหนดขนาดตวัอยาง (sample size) จากสตูร
ของ Roscoe (1969 อางใน ประคอง, 2542) คอื n =
Z2pq/d2 เมื่อ p = สัดสวนประชากรที่คาดประมาณ
ในการวิจัยนี้ใช 0.50 เพื่อจะไดขนาดตัวอยางจำนวน
ทีม่ากทีส่ดุ

ดังนั้น เมื่อใชการกำหนดสัดสวนจากสูตรจึงได
ขนาดตัวอยางที่เปนผูบริหาร-เจาของสถานประกอบ
การและแรงงานในกลมุอาชพี รวมไมนอยกวา 384 คน
ใชวธิกีารสมุตวัอยางแบบเจาะจงในกลมุประชากรทีเ่ปน
ผูประกอบการในภาคการผลิตดานอุตสาหกรรมและ
บรกิาร สวนในกลมุตวัอยางสถานประกอบการกำหนด
จำนวนตั วอย า งตามสัดส วนของกลุ มประ เภท
สถานประกอบการที่จำแนกไวในระบบอุตสาหกรรม
ประกอบดวยกลุมเกษตรกรรม กลุมการผลิต กลุมกอ
สราง กลมุยานยนต กลมุโรงแรมและบรกิาร กลมุขนสง
กลมุการเงนิ กลมุอสงัหารมิทรพัย กลมุบรกิารชมุชนและ
สังคม แลวจึงสุมอยางงายสถานประกอบการตัวอยาง
จากแตละกลมุไดตวัอยางทีเ่ปนสถานประกอบการ 83 แหง
สวนองคกรภาครฐัระดบัจงัหวดั ใชการเลอืกแบบเจาะจง
โดยพจิารณาวา เปนหนวยงานทีม่หีนาทีห่รอืมโีอกาสให
ขอมลูกบับคุคลทีใ่ชภาษาตางประเทศ ซึง่ประกอบดวย
สำนกังานประชาสมัพนัธจงัหวดั สำนกังานอตุสาหกรรม
จังหวัด สำนักงานพาณิชยจังหวัด โรงพยาบาลประจำ
จังหวัด และหอการคาจังหวัด รวมทั้งส้ิน 35 แหง
ไดจำนวนกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ 118 คน สวนการสมุตวัอยางกลมุอาชพี
ตางๆ ใชการกำหนดโควตาเพือ่ใหครอบคลมุกลมุอาชพี
ตางๆ ที่อยูในพื้นที่วิจัยใหมากที่สุด และใชวิธีการสุม
แบบบังเอิญ (accidental sampling) กับกลุมอาชีพ
ซึง่ไดแก บคุลากรในองคกร พนกังานในสถานประกอบการ
ผูขับรถรับจาง พนักงานขาย/คาขาย พนักงานรัฐ

วสิาหกจิ ชางซอม ตำรวจทองเทีย่ว/สภอ. เมอืง ไกด/
ลาม/เจาของสำนกังาน/ลกูจาง ซึง่มกีลมุตวัอยางทัง้หมด
294 คน ดงันัน้ กลมุตวัอยางทัง้สองกลมุรวม 412 คน
ซึ่งมากกวาจำนวนที่คำนวณไดจากสูตร ทั้งนี้เพื่อให
จำนวนตัวอยางกระจายอยางเหมาะสมในแตละ
คณุลกัษณะ

5) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวจิยัเปนแบบสมัภาษณ 2 ชดุ คอื (1) แบบสมัภาษณ
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของแหลงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สำหรับผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกร
และ (2) แบบสัมภาษณความตองการความสามารถ
และทักษะการใชภาษาตางประเทศของแหลงงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสำหรับกลุมอาชีพ โดยแบบ
สมัภาษณแตละชดุประกอบดวยเนือ้หา สวนที ่1 ขอมลู
ทั่วไปของผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการ/องคกร
หรือกลุมอาชีพ สวนที่ 2 การใชภาษาตางประเทศใน
หนวยงาน สวนที่ 3 ความตองการบุคลากรที่มีความ
สามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศในหนวยงาน
แบบสัมภาษณทั้งสองชุดไดผานการพิจารณาเนื้อหา
(content validity) จากผทูรงคณุวฒุขิองสกว. และทมีวจิยั
แลวจึงนำไปทดลองใชในพื้นที่ของจังหวัดมหาสารคาม
เมื่อหาความเชื่อมั่นดวยสูตร Cronbach’s Alpha
Coefficient โดยโปรแกรมสำเรจ็รปูไดคาความนาเชือ่ถอื
ของแบบสมัภาษณผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร และแบบสัมภาษณของกลุมอาชีพเทากับ
0.8916 และ 0.8118 ตามลำดับ ซึ่งถือวาแบบ
สมัภาษณทัง้สองชดุมคีณุภาพ สามารถใชในการเกบ็รวบ
รวมขอมลูได

6) ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั ตวัแปรตามคอื ความ
ตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ พจิารณาจาก 1) ประเภทของทกัษะการใช
ภาษาตางประเทศ ไดแก ทกัษะการฟง พดู อาน และ เขยีน
2) ระดบัการใชความสามารถและทกัษะในดานการฟง
พดู อาน และเขยีน 3) ความพงึพอใจตอความสามารถ
และทกัษะในดานการฟง พดู อาน และเขยีน 4) ระดบั
ความตองการความสามารถและทักษะในดานการฟง
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พดู อาน และ เขยีน 5) ระดบัความตองการเกีย่วกบัวธิี
การพัฒนาความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศ

สวนตัวแปรอิสระ จำแนกตามกลุมตัวอยางของ
การวจิยั ไดแก

1) ผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร ประกอบดวย คณุลกัษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ
อาย ุประสบการณการทำงาน ระดบัการศกึษา สาขาวชิา
เอกที่จบ ตำแหนงในองคกร/สถานประกอบการ

2) กลุมอาชีพ ประกอบดวย คุณลักษณะสวน
บคุคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ภมูลิำเนา
ประสบการณการทำงานในอาชีพ

3) องคกร/สถานประกอบการ ประกอบดวย
คุณลักษณะองคกร ไดแก ประเภท ขนาด จำนวน
บุคลากร/พนักงาน จำนวนพนักงานที่จบการศึกษา
ระดบัตางๆ จำนวนพนกังานทีเ่รยีนจบวชิาเอกและวชิา
โทภาษาตางประเทศ

7) การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยนี้เก็บรวบ
รวมขอมลู 2 ลกัษณะคอื 1) การเกบ็รวมรวมขอมลูโดย
การใชเครือขาย โดยการติดตอประสานงานกับสถาบัน
อุดมศึกษาและองคกรในพื้นที่เปาหมาย ไดแก มหา
วิทยาลัยราชภัฎเลย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุบลราชธานี
โรงเรยีนบรุรีมัยพทิยาคม เพือ่ตดิตอหาบคุลากรทีร่บัผดิชอบ
สอนในสาขาวชิาภาษาตางประเทศ และมหีนาทีน่เิทศก
การจดัการเรยีนการสอนระดบัพืน้ทีแ่ละยนิดเีปนเครอืขาย
เครือขายประสานงานกับพนักงานสัมภาษณที่เปน
นกัศกึษาในพืน้ทีแ่ละควบคมุการรวบรวบขอมลูแลวสง
แบบสมัภาษณกลบัไปยงัคณะนกัวจิยั 2) การเกบ็รวบรวม
ขอมลูโดยนกัวจิยัเอง เนือ่งจากไมมเีครอืขายสถาบนัอดุม
ศกึษาในบางพืน้ทีว่จิยั นกัวิจยัจงึไดเกบ็รวบรวมขอมลูเอง
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงจดหมาย
ขอความรวมมือในการใหสัมภาษณกับหนวยงานและ
สถานประกอบการตางๆ พรอมกับแผนพับแนะนำ
โครงการวจิยั ขอมลูทีห่นวยงาน องคกร ควรเตรยีมไว
ประกอบการสมัภาษณ กอนวนันดัหมายสมัภาษณเปน
เวลา 7-10 วัน จากนั้นไดดำเนินการเก็บขอมูล ซึ่ง

สวนใหญไดรบัความรวมมอืจากเจาของสถานประกอบการ
หรอืผบูรหิารองคกรในการใหสมัภาษณ  มเีพยีงบางสวน
ที่ เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารองคกร
มอบหมายใหบคุคลทีเ่ก่ียวของเปนผใูหสมัภาษณแทน

8) การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล
เมื่อรวบรวมแบบสัมภาษณไดครบถวนแลว ผูวิจัยได
ดำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณและลงรหสัขอมลู จดั
เตรยีมขอมลูเพือ่ทำการวเิคราะหดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู
ซึง่ในการวเิคราะหขอมลูไดดำเนนิการเปน 2 สวน คอื 1)
การวิเคราะหขอมูลกรณีตัวแปรเดียว (uni-variate
analysis) โดยใชสถิติอยางงาย (descriptive
statistics)ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คามธัยฐาน คาฐาน
นยิม คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสงูสดุ คาต่ำสดุ และ
2) การวิเคราะหตารางไขว (cross tabulation) โดย
นำคุณลักษณะสวนบุคคลที่สำคัญมาวิเคราะหรวมกับ
ระดับความสามารถและทักษะในการใชภาษา
ตางประเทศ ลักษณะงานที่ใชความสามารถและทักษะ
ภาษาตางประเทศ ความพงึพอใจตอความสามารถและ
ทักษะการใชภาษาตางประเทศ สภาพปญหาในการใช
ความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศ การเคย
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
การมีนโยบายพัฒนาความสามารถและทักษะการใช
ภาษาต างประเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ ความตองการวิธีการเพื่อพัฒนาความ
สามารถและทักษะภาษาตางประเทศ ขอเสนอแนะตอ
หนวยงานที่ดูแลการพัฒนาแรงงาน ในที่นี้นำเสนอ
ผลการวิจัยเฉพาะคุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญของกลุม
ตัวอยาง การใชภาษาตางประเทศในหนวยงานและใน
การทำงาน การพฒันาศกัยภาพและปญหาการใชภาษา
ตางประเทศ ความตองการบุคลากรที่มีความสามารถ
และทกัษะการใชภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะตอ
หนวยงานทีด่แูลการพฒันาแรงงาน (ศกึษารายละเอยีด
เพิม่เตมิจาก ดษุฎ ีและคณะ, 2548)
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ผลการศกึษา
ผลการศกึษานำเสนอเปน 2 สวนดงันี้
1. ความตองการความสามารถและทกัษะใน

การใชภาษาตางประเทศ ในทัศนะผูบริหาร-
เจาของสถานประกอบการ/องคกร

1) ขอมลูทัว่ไปของผบูรหิาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกร พบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกร ทีเ่ปนกลมุตวัอยาง สวนมากเปน
ชายมากกวาหญิง เฉพาะสถานประกอบการดานการ
บรกิาร (หมายถงึ สถานประกอบการ บรษิทัหางรานที่
ทำกจิการเกีย่วกบัการบรกิารอาหาร เครือ่งดืม่หรอืการ
บริการขนสง หรือการบริการการเงิน หรือการบริการ
อสงัหารมิทรพัย หรอืการบรกิารชมุชน/สงัคม) เทานัน้
ที่ผูบริหาร-เจาของสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ
55.9 และพบวาสวนใหญ มอีายรุะหวาง 40-49 ปมาก
ทีส่ดุโดยมอีายเุฉลีย่ 42.8 ป มปีระสบการณการทำงาน
ในสถานประกอบการ/องคกร 1-5 ป มากที่สุดถึง
รอยละ 22.9 โดยสถานประกอบการดานการบริการ
และสถานประกอบการดานอุตสาหกรรม (หมายถึง
สถานประกอบการ บรษิทั หางรานทีท่ำกจิการเกีย่วกบั
อุตสาหกรรมการผลิต หรืออุตสาหกรรมการเกษตร
หรืออุตสาหกรรมยานยนต หรืออุตสาหกรรมการ
กอสราง) ทีม่ปีระสบการณทำงานระหวาง 1-5 ปมรีอยละ
23.5 และ 23.3 ตามลำดบั เฉพาะสถานประกอบการ
โรงแรมเทานัน้ทีส่วนใหญผบูรหิาร-เจาของมปีระสบการณ
ในการทำงานมาก คอื 16-20 ป คดิเปนรอยละ 33.3

ในดานการศึกษาพบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด
ปรญิญาตร ีถงึรอยละ 53.4 และจบวชิาเอกการบรหิาร
ธุรกิจมากที่สุดคือรอยละ 34.7 กลุมตัวอยางที่ให
สัมภาษณเปนผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการมี
ตำแหนงเปนผจูดัการ ผจูดัการฝาย ผชูวยผจูดัการมาก
ที่สุด (รอยละ65.9) ในสถานประกอบการมีพนักงาน
จบวิชาเอกหรือวิชาโทภาษาตางประเทศ 4 คนขึ้นไป
เพียงรอยละ 2.8 สำหรับในองคกรนั้นผูบริหารมี
ตำแหนงในองคกรเปนหัวหนาหนวยงานระดับจังหวัด
มากที่สุดถึงรอยละ 60.0 และมีบุคลากรจบการศึกษา

วชิาโทภาษาตางประเทศ 2 คนเพยีงรอยละ 3.3 อนึง่
องคกรระดบัจงัหวดัทีเ่ปนกลมุตวัอยาง ไดแก สำนกังาน
พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ประชาสัมพันธ
จังหวัด โรงพยาบาลประจำจังหวัด และหอการคาไมมี
บุคลากรจบวิชาเอกภาษาตางประเทศเลย

2) การใชภาษาตางประเทศในหนวย
งาน พบวาสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญตอบวา
มกีารใชภาษาตางประเทศในหนวยงานถงึรอยละ 93.2
โดยเฉพาะในองคกรเอกชน และสถานประกอบการ
การโรงแรมทั้งหมดมีการใชภาษาตางประเทศ สวนใน
องคกรรัฐ สถานประกอบการดานการบริการ และ
สถานประกอบการอตุสาหกรรม สวนใหญมกีารใชภาษา
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 96.7 94.1 และ 88.4
ตามลำดบั โดยสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญใช
ภาษาองักฤษมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.4 ซึง่องคกรรฐั
องคกรเอกชน สถานประกอบการบริการ และสถาน
ประกอบการโรงแรมทีม่กีารใชภาษาตางประเทศ ทัง้หมด
ไดใชภาษาองักฤษในหนวยงาน รองลงมา ไดแก การใช
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน คิดเปนรอยละ 18.2 และ
17.3 ตามลำดับ ซึ่งองคกรเอกชนมีการใชภาษาจีนใน
ระดบัมาก คดิเปนรอยละ 40.0 สวนบคุลากรในสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญใชทักษะการพูด ทักษะ
การฟง ทกัษะการอาน และทกัษะการเขยีนในระดบันอย
คดิเปนรอยละ 77.1 75.2 77.1 และ 78.9 ตามลำดบั

ดานลักษณะงานที่ใชภาษาตางประเทศใน
ระดบัมากคอื งานการตดิตอทางโทรศพัท และงานดาน
การตอนรับ โดยลักษณะงานที่มีการใชภาษาอังกฤษ
มากที่สุดคืองานดานการใหบริการ ลักษณะงานที่มี
การใชภาษาจนี และภาษาญีป่นุคอื งานดานการตดิตอ
ทางโทรศัพท ดานการตลาดและดานการตอนรับ
สวนสถานประกอบการโรงแรมมกีารใชภาษาตางประเทศ
ในงานการประชาสัมพันธ การติดตอทางโทรศัพทและ
การตอนรับในระดับมาก ในดานความพึงพอใจพบวา
ผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกรมีความ
พงึพอใจตอสามารถและทกัษะในการใชภาษาตางประเทศ
ในหนวยงานลกัษณะงานตางๆ ในระดบันอย
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3) การพัฒนาศักยภาพและปญหาการใช
ภาษาตางประเทศในหนวยงาน การเพิ่มศักยภาพใน
การทำงานนั้นพบวาสถานประกอบการ/องคกรเพียง
รอยละ 50.0 เทานัน้ทีเ่คยพฒันา/สงเสรมิความสามารถ
และทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรใน
หนวยงานโดยกลมุทีไ่มเคยใหเหตผุลวาเปนเพราะยงัไม
จำเปนในการใชภาษาตางประเทศในหนวยงานมากทีส่ดุ
(รอยละ 67.6) อยางไรก็ตามสถานประกอบการ/
องคกรถงึรอยละ 63.2 ตอบวาไมมนีโยบายดานพฒันา/
สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ
ใหกบับคุลากรในหนวยงาน สำหรบัรปูแบบการพฒันา
ความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศใหกบั
บคุลากรในหนวยงานโดยการจดัอบรมในสถานทีท่ำงาน
พบมากทีส่ดุถงึรอยละ 54.2

4) ความตองการบุคลากรที่ มีความ
สามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศ
สถานประกอบการ/องคกรสวนใหญตองการการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะทางภาษา
ตางประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน คดิเปนรอยละ
91.5 และมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและ
ทกัษะการใชภาษาองักฤษ เปนอนัดบัหนึง่ มากทีส่ดุ ถงึ
รอยละ 93.5 รองลงมา ไดแก ภาษาจนี และภาษาญีป่นุ
เพยีงรอยละ 2.8 เทากนั ซึง่สถานประกอบการ/องคกร
สวนใหญมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและ
ทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด และการฟง ในระดับ
ตองการมากทีส่ดุ ถงึรอยละ 55.7 และ 54.7 ตามลำดบั
รองลงมาคือทักษะดานอานและการเขียน ในระดับ
ตองการมาก รอยละ 49.1 เทากนั และพบวาผบูรหิาร-
เจาของสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญมคีวามตอง
การวิธีการพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบคุลากรในหนวยงานในระดบัมากและ
มากที่สุดคือ ดานการฝกอบรมในประเทศ การศึกษา
เพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา การใชอนิเตอรเนต็ การตดิตอ
กับชาวตางชาติและการฝกจากรายการโทรทัศน โดย
สถานประกอบการอุตสาหกรรมโรงแรมและองคกรรัฐ
กวารอยละ 30.0 ตองการวิธีการพัฒนาบุคลากร

ดานทกัษะภาษาตางประเทศโดยศกึษาตอในสถาบนัการ
ศกึษาในประเทศและองคกรรฐัถงึรอยละ 56.8 ทีต่องการ
ศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัภาษาในประเทศ ขณะทีส่ถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม สถานประกอบการบริการ
และการโรงแรม ตองการมากในเรือ่งอบรมในประเทศ
(รอยละ 65.0) เปนทีน่าสงัเกตวา องคกรรฐัตองการวธิี
การพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบคุลากรในหนวยงานในระดบัมาก ใน
วธิกีารฝกจากสือ่สิง่พมิพ รายการโทรทศัน ซึง่เปนวธิทีี่
บคุคลฝกดวยตนเอง ขณะทีห่นวยงานองคกรภาคธรุกจิ
ประเภทอตุสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรม ตองการ
วิธีพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบุคลากรในหนวยงานในระดับมากโดย
ศกึษาเพิม่เตมิจากสถาบนัภาษาหรอืสือ่การเรยีนรอูยาง
คอมพวิเตอรทีช่วยสอนอยางชดัเจน

5) ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่ดูแลดาน
การพฒันาแรงงาน ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ
เสนอวาควรจดัอบรมระยะสัน้ทีใ่ชในชวีติจรงิการทำงานได
มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก วธิกีารการสงเสรมิการเรียน
ภาษาตางประเทศตั้งแตเด็ก และการฝกพูดจากคนที่
เปนเจาของภาษาโดยตรง

2. ความตองการความสามารถและทักษะใน
การใชภาษาตางประเทศ ในทัศนะของอาชีพกลุม
ตางๆ

1) ขอมลูทัว่ไปของกลมุอาชพี กลมุตวัอยาง
ที่เปนกลุมอาชีพเปนชายมากกวาหญิง รอยละ 56.4
และ 43.6 ตามลำดบั อายเุฉลีย่ 33.87 ป สวนใหญ มอีายุ
20-29 ป ถึงรอยละ 36.6 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มากทีส่ดุแตกเ็พยีงรอยละ 29.6 กลมุอาชพีทีจ่บระดบั
ปรญิญาตรสีาขาวชิาทีจ่บสวนใหญ คอืบรหิารธรุกจิ และ
สวนใหญมวีชิาเอกดานการจดัการ กลมุอาชพีสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทถึงรอยละ38.8 และ
กวารอยละ 95.0 ไมเคยไปทำงานตางประเทศมากอน
มปีระสบการณการทำงาน 1-5 ป มากที่สุดถึงรอยละ
37.0 โดยมปีระสบการณการทำงานเฉลีย่ 8.09 ปี
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2) การใชภาษาตางประเทศในการทำงาน
ผลวจิยัพบวากลมุอาชพีกวารอยละ 73.1 มกีารใชภาษา
ตางประเทศในหนวยงาน และภาษาตางประเทศทีม่กีาร
ใชมากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษมีการใชถึงรอยละ 97.7
โดยอาชีพคาขาย/พนักงานขายไดใชภาษาตางประเทศ
ถึงรอยละ 88.2 รองลงมาคืออาชีพ  ขาราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทั ผใูชแรงงาน และ
ไกด/ลาม/ลกูจาง/เจาของสำนกังาน คดิเปนรอยละ 84.3
77.2 61.7 และ 60.0 ตามลำดับ และพบวาอาชีพ
ไกด/ลาม/ลูกจาง/เจาของสำนักงานทั้งหมดใชภาษา
ตางประเทศในการทำงานภาษาเดยีว อาชพีขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจใชภาษาตางประเทศ มากกวา 2
ภาษาเปนสดัสวนมากกวาทกุอาชพีแตกเ็พยีงรอยละ 9.3

ดานความคดิเหน็ตอความสามารถและทกัษะการ
ใชภาษาตางประเทศในการทำงานของกลมุอาชพี พบวา
กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0 เหน็วาตนเองมทีกัษะการพดู
ฟง อาน และเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางดี
สวนภาษาญีป่นุและจนี มสีดัสวนทีก่ลมุอาชพีประเมนิวา
ตนเองมทีกัษะทัง้พดู ฟง อาน และเขยีนอยใูนระดบัไม
คอยดกีวารอยละ 42.0 สวนภาพรวมภาษาตางประเทศ
อืน่  ๆกลมุอาชพีเหน็วาทกัษะการพดูไมคอยด ีมเีปนสดัสวน
มากในกลมุภาษาเยอรมนั ภาษาเวยีดนาม ภาษาจนี และ
ภาษาเขมร สวนทกัษะภาษาทีก่ลมุอาชพีเหน็วาตนเองมี
ความสามารถและทักษะในการใชไดดีในการทำงานคือ
ภาษาลาว (เวยีงจนัทน) ขณะทีร่อยละ 7.0 โดยประมาณ
ทีเ่หน็วาตนเองมคีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาจนี
และญีป่นุในการทำงานในระดบัดี

3) การเคยพฒันาความสามารถและทกัษะ
ภาษาตางประเทศในการทำงาน กลุมอาชีพพนักงาน
บรษิทัและผใูชแรงงานกวารอยละ 60.0 ไมเคยไดรบัการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศในการทำงาน โดยสวนใหญใหเหตผุลวาเปน
เพราะไมมโีอกาสตองทำงานตลอด/ไมมเีวลา ในขณะที่
กลมุอาชพีทีเ่คยไปพฒันาความสามารถและทกัษะการใช
ภาษาตางประเทศ อาชีพไกด/ลาม/ลูกจาง/เจาของ
สำนักงานและอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
กวารอยละ 65.0 เคยไดรับการพัฒนา/สงเสริมความ

สามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศ อาชพีคาขาย/
พนกังานขายสวนใหญไมเคยไดรับการพัฒนา/สงเสริม
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศ รองลงมา
คืออาชีพผูใชแรงงานและพนักงานบริษัท กลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพไกด/ลาม/
ลกูจาง/เจาของสำนกังานและอาชพีพนกังานบรษิทักวา
รอยละ 60.0 ตอบวาหนวยงานที่ทำงานอยูมีนโยบาย
การพัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน

4) ความตองการพฒันาความสามารถและ
ทักษะการใชภาษาตางประเทศในการทำงานของ
กลมุอาชพี พบวา กลมุอาชพีถงึรอยละ 93.9 มคีวาม
ตองการจะพัฒนาความสามารถและทักษะทางภาษา
ตางประเทศ โดยทีก่ลมุอาชพีสวนใหญมคีวามตองการ
ความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดใน
ระดบัมากทีส่ดุรอยละ 48.9 รองลงมา ไดแก ทกัษะการ
ฟงในระดับมากที่สุด ทักษะการอานและการเขียนใน
ระดบัมาก รอยละ 43.8 38.4 และ 35.9 ตามลำดบั
และพบวากลุมอาชีพสวนใหญตองการฝกจากรายการ
โทรทศันในระดบัมากถงึมากทีส่ดุรอยละรวม 50.7 ทัง้น้ี
สะทอนวากลุมอาชีพอาจใชการดูโทรทัศนเปนสื่อเพื่อ
พกัผอนจากการทำงาน ดงันัน้ การใชโทรทศันจงึนาจะ
สอดคลองกับวถิชีวีติของกลมุอาชพี รองลงมาคอื ตอง
การการฝกจากสื่อสิ่งพิมพในระดับมากถึงมากที่สุดคิด
เปนรอยละรวม 48.5 ซึง่จากการสมัภาษณกลมุอาชพีที่
ทำงานในภาคอตุสาหกรรมเหน็วาในสถานประกอบ การ
จะมปีายโฆษณาทีใ่ชประกาศและสือ่สารกบัพนกังานอยู
แลวหากมีบทเรียนภาษาตางประเทศอยูในปายโฆษณา
นัน้จะทำใหสามารถเรยีนรใูนสถานประกอบการได และ
กลุมอาชีพยังตองการวิธีการฝกจากการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน และการใชอินเตอรเน็ตเว็บไซต
ภาษาตางประเทศ ซึ่งจะเห็นวาวิธีการที่กลุมอาชีพตอง
การมากนัน้เปนวธิกีารพฒันาทีเ่นนการฝกฝนดวยตนเอง
ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุ
ไดโดยการสรางสือ่การเรยีนรใูหสอดคลองกบัความตอง
การเพือ่ใชในการพฒันาทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ในกลมุอาชพี
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5) ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่ดูแลการ
พฒันาแรงงาน สวนใหญกลมุอาชพีมขีอเสนอแนะตอ
หนวยงานภาครัฐที่ดูแลการพัฒนาแรงงานดานการ
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ในการทำงานวา ควรเปดหลักสูตรอบรมระยะสั้น
นอกเวลาทำงาน มขีอเสนอแนะตอหนวยงานภาคเอกชน
วา ควรรวมมือกับภาครัฐสนับสนุนงบประมาณพัฒนา
บคุลากรทางภาษาจดัอบรมใหคดิเปนรอยละ 43.5 และ
24.8 ตามลำดับและมีขอเสนอแนะตอเจาของสถาน
ประกอบการวาควรมีการอบรมในสถานประกอบการ
ดานภาษาตางประเทศ คดิเปนรอยละ 32.3

สรปุและขอเสนอแนะ
1. สรุปผลการศึกษา

1) สถานประกอบการ/องคกรสวนใหญมี
บุคลากรใชภาษาตางประเทศ โดยสถานประกอบการ/
องคกรสวนใหญใชภาษาองักฤษมากทีส่ดุ รองลงมา คอื
ภาษาญีป่นุ และภาษาจนี และพบวา บคุลากรในสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญใชทกัษะการพดู การฟง
การอาน และการเขยีนในระดบันอย ลกัษณะงานทีม่กีาร
ใชภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ งานดานการใหบริการ
ลักษณะงานที่มีการใชภาษาจีนและญี่ปุนมากที่สุด คือ
งานดานการตดิตอทางโทรศพัท ดานการตลาด และดาน
การตอนรับ และยังพบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญพอใจระดับนอย ตอ
ความสามารถและการใชทักษะภาษาอังกฤษในงานการ
ผลติ งานมคัคเุทศก การใหบรกิาร และการตดิตอทาง
โทรศพัท สถานประกอบการ/องคกรเพยีงครึง่หนึง่เคย
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศใหกับบุคลากร กลุมที่ไมเคยพัฒนา/
สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ
ใหกบับคุลากรในหนวยงานนัน้ใหเหตผุลวาเปนเพราะยงั
ไมจำเปนในการใชภาษาตางประเทศในหนวยงานมากทีส่ดุ

สถานประกอบการ/องคกร สวนใหญตองการการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะทางภาษาตาง
ประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน และมคีวามตองการ
บคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาองักฤษ

เปนอนัดบัหนึง่มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก ภาษาจนีและ
ภาษาญี่ปุน สวนใหญมีความตองการในระดับมาก
ทีจ่ะใหบคุลากรมคีวามสามารถและทกัษะภาษาองักฤษ
ดานการพูดและการฟง และสวนใหญตองการวิธีการ
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ของบุคลากรในหนวยงานในดานการฝกอบรมใน
ประเทศ การศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา การใช
อินเตอรเน็ต การติดตอกับชาวตางชาติ และการฝก
จากรายการโทรทศัน

2) สำหรบักลมุอาชพีสวนใหญมกีารใชภาษา
ตางประเทศในการทำงานรอยละ 73.1 และภาษาตาง
ประเทศทีม่กีารใชมากทีส่ดุคอื ภาษาองักฤษ สวนใหญ
อาชีพคาขาย/พนักงานขายไดใชภาษาตางประเทศ
รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนกังานบรษิทั ผใูชแรงงาน และไกด/ลาม/ลกูจาง/เจาของ
สำนกังาน กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0 เหน็วาตนเองมี
ทักษะการพูด ฟง อานและเขียนภาษาอังกฤษอยูใน
ระดบัคอนขางด ีสวนภาษาญีป่นุและจนีมสีดัสวนทีก่ลมุ
อาชพีประเมนิวาตนเองมทีกัษะทัง้พดู ฟง อานและเขยีน
อยูในระดับไมคอยดี ขณะที่ราวรอยละ 7.0 ที่เห็นวา
ตนเองมีความสามารถและทักษะการใชภาษาจีนและ
ญีป่นุในการทำงานในระดบัด ีกลมุอาชพีสวนใหญไมเคย
ไดรับการพัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศในการทำงาน และรอยละ 93.9 มี
ความตองการที่จะพัฒนาความสามารถและทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ และกวาครึ่งหนึ่งตองการการฝก
จากรายการโทรทัศนในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุไดโดย
การสรางสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการ
เพื่อใชในการพัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศใน
กลมุอาชพี

2. ขอเสนอแนะ  ผลการวิ จั ยครั้ ง นี้ ใ ห 
ขอเสนอแนะสำคญัคอื

1) ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาความสามารถ
และทักษะการใชภาษาตางประเทศ

1.1) ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร ควรมกีารกำหนดนโยบายในการพฒันาบคุลากร
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ดานความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศให
ชัดเจน เพราะพบวายังมีสถานประกอบการ/องคกร
กวาครึง่หนึง่ไมมนีโยบายดานนีอ้ยางชดัเจน ทำใหสถาน
ประกอบการ/องคกร ไมไดใหความสำคัญในเรื่อง
ดงักลาว นอกจากนีค้วรใหการสนบัสนนุใหเกดิกระบวน
การเรยีนรหูรอืกระบวนการทีจ่ะนำไปสกูารพฒันาความ
สามารถและทกัษะภาษาตางประเทศของบคุลากร ไดแก
ใหมกีารเรยีนรใูนสถานประกอบการ/องคกร ตลอดจน
สนบัสนนุใหบคุลากรพฒันาตนเองมากขึน้ สงเสรมิใหมี
การใชภาษาตางประเทศในสถานประกอบการ/องคกร
ในทกุๆ ทกัษะ ทัง้การพดู ฟง อานและเขยีน ตลอดจนจดั
สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศของการใชภาษา
ตางประเทศ เชน ปายนิเทศตางๆ เพื่อกระตุนให
บคุลากรไดพฒันาตนเอง ตลอดจนสงเสรมิสือ่บนัเทงิที่
เนนการใชภาษาตางประเทศที่เปนภาษาอังกฤษ จีน
หรอื ญีป่นุ เพราะทัง้สามภาษาเปนทีต่องการมากของทัง้
สถานประกอบการ/องคกรและกลุมอาชีพ

1.2) สถาบันที่ทำหนาที่ในการพัฒนา
ทักษะฝมือดานแรงงาน ควรใหความสำคัญกับการ
พัฒนาความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศของ
แรงงานในกลมุอาชพีตางๆ เพิม่ขึน้ นอกเหนอืจากการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ เพราะสถาบันดังกลาวมีเครือขาย
ความรวมมืออยูแลวกับสถานประกอบการ

1.3) สถาบันการศึกษาที่ทำหนาที่ผลิต
บคุลากรใหมคีวามสามารถดานทกัษะภาษาตางประเทศ
เพื่อปอนกับสถานประกอบการ/องคกร ควรมีการจัด
หลักสูตรระยะสั้นเพื่อตอบสนองกับบุคลากรของสถาน
ประกอบการ/องคกร เพื่อนำไปสูการเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาใหดีขึ้นเพื่อประโยชนของสถานประกอบการ/
องคกร โดยหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวควรเนนให
สามารถนำทักษะไปใชไดจริงในชีวิตประจำวันและใน
การทำงาน และควรใหความสำคญักบัการพฒันาความ
สามารถและทักษะดานการพูดและการฟง เพื่อให
สามารถเขาใจและสามารถโตตอบได

นอกจากนี้ตองพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองที่
ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกร จะสามารถ
เรยีนรไูดดวยตนเองผานทางระบบอนิเตอรเน็ต เพราะ

ผบูรหิารมขีอจำกดัเรือ่งเวลา ดงันัน้ ควรใหความสำคญั
กับการพัฒนาชุดการเรียนรูที่สามารถฝกฝนทักษะทั้ง
การพดูฟง อานและเขยีน ภาษาองักฤษ จนีและญีป่นุให
ครอบคลมุ และในการพฒันาทรพัยากรมนษุยระยะยาว
สถาบนัการศกึษาควรปรบัปรงุกระบวนการเรยีน  การ
สอนเนนใหมีการพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อผูเรียน
สามารถนำความสามารถดานทักษะภาษาไปใชในการ
ทำงานและในชวีติประจำวนัได

2) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
ควรดำเนนิการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ทีเ่นนความรวมมอื

ในลักษณะพหุภาคีที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการ
ประเภทตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จีนและ
ญีป่นุ ทีเ่ปนภาษาตางประเทศทีส่ถานประกอบการเหน็
วามคีวามตองการพฒันาใหพนกังานมคีวามสามารถและ
มีทักษะ เพื่อแสวงหารูปแบบการพัฒนาทักษะ ความ
สามารถภาษาตางประเทศของบุคลากรสำหรับสถาน
ประกอบการ
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