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Abstract

          
    

คำสำคญั:   ความตองการ  ความสามารถ  ภาษาตางประเทศ  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  แหลงงาน
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ผลการศกึษาความตองการความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศของแหลงงานในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื พบวาแหลง
งานมบีคุลากรใชภาษาตางประเทศถงึรอยละ 93.2 โดยใชภาษาองักฤษมากทีส่ดุ ในงานดานการใหบรกิาร รองลงมาคอืใชภาษาญีป่นุและ
ภาษาจนีในดานการตดิตอทางโทรศพัท ดานการตลาดและดานการตอนรบั ผบูรหิารพอใจในความสามารถและการใชทกัษะภาษาองักฤษ
ในงานการผลติ งานมคัคเุทศก การใหบรกิาร และการตดิตอทางโทรศพัทในระดบันอย มแีหลงงานเพยีงครึง่เดยีวทีเ่คยพฒันา/สงเสรมิ
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน แหลงงานสวนใหญถงึรอยละ 91.5 ตองการการพฒันา/สงเสรมิ
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศใหกบับคุลากร และความตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาองักฤษ เปน
อนัดบัหนึง่ รองลงมาไดแก ภาษาจนีและภาษาญีป่นุ สวนใหญมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะภาษาองักฤษดานการ
พดูและการฟง และตองการวธิพีฒันาทกัษะโดยฝกอบรมในประเทศ ศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา ใชอนิเตอรเนต็ สวนกลมุอาชพี
สวนใหญมกีารใชภาษาตางประเทศในการทำงาน และภาษาตางประเทศทีม่กีารใชมากทีส่ดุคอื ภาษาองักฤษ กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0
เห็นวาตนเองมีทักษะการพูด ฟง อาน และเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางดี และประเมินวาตนเองมีทักษะทั้งพูด ฟง อาน และ
เขยีน ภาษาจนีและญีป่นุอยใูนระดบัไมคอยดกีวารอยละ 42.0 และ กวาครึง่หนึง่ตองการการฝกจากรายการโทรทศันในระดบัมากถงึมาก
ทีส่ดุ ซึง่เปนวธิกีารพฒันาทีเ่นนการฝกฝนดวยตนเอง ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุไดโดยการสรางสือ่การเรยีนรู
ใหสอดคลองกบัความตองการเพือ่ใชในการพฒันาทกัษะการใชภาษาตางประเทศในกลมุอาชพี

The objective of this research was to study the needs of ability and skill in foreign language use by enterprises and
organizations in the northeast region of Thailand. The results found that most workplaces/organizations have personnel who are
able to use a foreign language (93.2%). English was most used in service giving, followed by Japanese and Chinese which were
used in phone communication, marketing and reception. Most administrators and owners or managers of enterprises were fairly
satisfied with English ability and skills in production, travel guiding, service giving and phone communication. Half of workplaces/
organizations had developed/promoted foreign language ability and skills for personnel. Most workplaces/organizations wanted to
develop/promote foreign language ability and skills for personnel (91.5%): the needs in English came first, followed by Chinese
and Japanese. Most highly needed was English for personnel to be able to speak and listen; also they needed it for domestic
training, further education, and internet use. Most career groups had foreign language use in their work: English came first,
followed by Lao (Vientiane). These career people found themselves with rather good command of English (over 40%) while
Japanese and Chinese was not good enough (over 42%). Most of the career group needed development/promotion; more than half
highly and most highly wanted practice via TV programs. The development method they highly wanted was the one emphasizing
self-practice. Therefore, related agencies can have a supportive role by creating instructive media to meet the needs for skill
development in foreign language use among these career groups.
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บทนำ
ปจจบุนัประเทศไทยตดิตอกบัตางประเทศมากขึน้

ทั้งในเชิงการคาพาณิชยและการทองเที่ยว ทำใหมีชาว
ตางประเทศเขามาในประเทศเปนจำนวนเพิม่มากขึน้จาก
6,937,038 คน ในป พ.ศ. 2546 เพิ่มขึ้นเปน
8,518,833 ในป พ.ศ.2547 (Immigration Bureau,
Police Department: http://www.tourism.go.th/
international_tourist_stat/tour_by_nationality_2004.xls
สบืคนเมือ่ 20 กนัยายน 2548 ) ประกอบกบันโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงเนนเชื่อมโยงความสัมพันธกับประเทศ
เพือ่นบานทีม่ชีายแดนตดิตอกนั ยิง่ทำใหความจำเปนใน
การติดตอระหวางกันมีมากขึ้นทั้งในภาคเอกชนที่
เกี่ยวของกับการคาและการทองเที่ยวและภาคราชการ
โดยเฉพาะจงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิตอกบัประเทศเพือ่นบาน
ดงักลาว แนวโนมการเปลีย่นแปลงขางตนยอมเกดิขึน้ใน
ภาคอีสานดวย เพราะหลายจังหวัดของภาคอีสานได
พัฒนาตนเองมาสูการเปนจังหวัดทองเที่ยวทำใหธุรกิจ
ภาคบรกิารขยายตวัเพิม่ขึน้ บางจงัหวดัมภีาคการผลติที่
เชือ่มโยงกบัเศรษฐกจิตางประเทศ ดงัเชน เมอืงตามแนว
ชายแดนของภมูภิาค ไดแก หนองคาย มกุดาหาร และ
อบุลราชธาน ีมกีารตกลงความรวมมอืระหวางประเทศ
เพื่อนบานคือสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ในลกัษณะเมอืงคแูฝดกบัเวยีงจนัทน สะหวนัเขต และ
จำปาศกัดิ ์ตามลำดบั สนิคาระดบัทองถิน่บางสวนสงออก
ไปขายในตลาดตางประเทศ ปรากฏการณเหลานีน้ำมา
สูคำถามสำคัญวา การที่ภาคอีสานตองเปลี่ยนแปลง
บทบาทเพื่อเปดรับนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้น ขยาย
ภาคการผลติไปสตูลาดตางประเทศเพิม่ขึน้ หรอืแมแต
ตองเชื่อมโยงสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานในระดับ
ทองถิ่นนั้น บุคคลที่เกี่ยวของกับสวนตางๆ ดังกลาว
มีความตองการความสามารถและทักษะเกี่ยวกับภาษา
ตางประเทศ อะไรบาง อยางไร เพื่อตอบสนองตอ
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งขอมูลดังกลาว
จะเปนประโยชนตอภาครัฐโดยเฉพาะสถานศึกษา
ทีจ่ะนำไปสกูารพฒันาความสามารถและทกัษะทางภาษา
ของผูเกี่ยวของ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถดานการ

ประกอบการ เพื่อใหเกิดความสามารถดานการแขงขัน
ในอนาคตและการใชภาษาเพื่อเชื่อมความสัมพันธกับ
ประเทศเพือ่นบานทีใ่กลชดิตอไป

วตัถปุระสงคของการศกึษา
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความตองการ

ความสามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศของ
แหลงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตการศกึษา
การศกึษาครัง้นี ้กำหนดทกัษะภาษาตางประเทศ

ท่ีศกึษา 4 ทกัษะ ไดแก ทกัษะการฟง การพดู การอาน และ
การเขียน และภาษาตางประเทศที่ศึกษาไดแก ภาษา
อังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ภาษา
เกาหล ีภาษาอติาเลยีน ภาษาเยอรมนั ภาษาเวยีดนาม
ภาษาพมา ภาษาลาว (เวยีงจนัทน) ภาษาเขมร และภาษา
อืน่ๆ (สวย อาหรบั อริกั) สวนแหลงงาน ครอบคลมุถงึ
สถานประกอบการภาคเอกชน หนวยงานองคกรภาครฐั
หนวยงานองคกรพฒันาเอกชน และกลมุอาชพี

แนวคิดทฤษฎี และกรอบแนวคิดของการศึกษา
พฒันาวดแีละคณะ (2546) อธบิายวา ทกัษะการ

ทำงาน หมายถึง ความชำนาญในการปฏิบัติงาน หรือ
ความเชี่ยวชาญ ความชัดเจนในการปฏิบัติงานที่มี
สวนประกอบสำคญั 3 ประการ ไดแก ความร ู(knowledge)
ทกัษะ (skill) ทศันคต ิ(attitude) และเนือ่งจากทกัษะ
การทำงานมหีลายระดบัและทกัษะแตละระดบักม็หีลายมติิ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (1998) อธบิาย
วา ทกัษะการทำงานมหีลายมติ ิเนือ่งจากชิน้งานตาง ๆ
ลวนตองการการประสมของทักษะหลายดานเพื่อใหได
สมรรถนะทีพ่อเพยีงนบัตัง้แตทกัษะดานกายภาพ (เชน
การประสานระหวางตา และมอื ความคลองแคลว และ
ความแขง็แรง) ทกัษะดานความร ู (เชน การใหเหตผุล
เชิงวิเคราะหเชิงสังเคราะห และความสามารถในเชิง
ถอยคำและเชงิตวัเลข) และทกัษะระหวางบคุคล (เชน
การสือ่สาร การสงัคม การเปนผนูำและการใหคำแนะนำ)
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ทกัษะภาษาตางประเทศ อาจจดัไดวาเปนทกัษะดานการ
สือ่สารทีจ่ะทำใหเกดิผลผลติทีม่คีณุภาพองคกร ดงันัน้
ความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ จึง
นาจะจัดวาเปนทักษะที่มีความจำเปนตอองคกรและ
บคุคล เพือ่ใชในการสือ่สาร นอกจากนี ้Nadler and Nadler
(1989) อธิบายวาทักษะการทำงานของบุคคลเกิดจาก
องคประกอบ 3 สวน คอื การศกึษา การฝกอบรม และ
การพัฒนา ดังนั้น ในการเตรียมบุคคลใหมีทักษะการ
ทำงาน ทำไดโดยการจดัโครงการและการสรางกจิกรรม
ทีเ่กีย่วของกบัการศกึษา การฝกอบรม และการพฒันา โดย
การศึกษาเปนการเตรียมตัวเพื่อหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ
ในอนาคต สวนการฝกอบรมจะเนนชิน้งานจำเพาะทีท่ำใน
ปจจบุนัเพือ่ใหบคุคลนำสิง่ท่ีไดรบัจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในงานนัน้ไดทนัที

ILO (1998) เสนอวาความรดูานภาษา จดัเปน
ระดบัทกัษะทัว่ไปและทกัษะจำเพาะ โดยทกัษะทัว่ไปเปน
ทักษะที่สามารถถายโอนกันไดระหวางนายจางในสาย
อาชพีเดยีวกนั สวนทกัษะจำเพาะเปนทกัษะทีเ่จาะจงกบั
นายจางเปนราย ๆ ไป และในยคุโลกาภวิตัน มแีนวโนม
ความตองการคนงานที่มีลักษณะ 6 ประการ (เกื้อ,
2544) คอื 1) รจูกัวธิกีารเรยีนร ู2) มคีวามสามารถใน
การอาน การเขยีน และการคำนวณ 3) มทีกัษะในการ
สื่อสาร ทั้งการพูดและการฟงอยางมีประสิทธิภาพ
4) มีทักษะในการปรับตัว การแกปญหา และการคิด
อยางสรางสรรค 5) มีทักษะในการทำงานเปนกลุม
การเจรจาตอรอง และการผกูไมตร ีและ 6) มทีกัษะใน
การเปนผูนำ

สวนองคความรูจากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา
การสำรวจความตองการแรงงาน และการขาดแคลน
แรงงานป 2541 จากสถานประกอบการทุกประเภท
อตุสาหกรรม (ยกเวน เกษตรกรรม และหนวยงานภาครฐั)
ทีม่ลีกูจางตัง้แต 1 คนขึน้ไป พบวา แรงงานทีท่ำงานอยู
ในสถานประกอบการ ขาดทกัษะตางๆ ไดแก (เรยีงลำดบั
จากคณุสมบตัทิีแ่รงงานขาดมากไปหานอย) 1) ความ
รบัผดิชอบ ความอดทน ความกระตอืรอืรน และความ
ตั้งใจในการทำงาน 2) ความรูและความสามารถดาน

อาชีพที่ทำอยู 3) ประสบการณและการเรียนรูงาน
4) ทักษะดานการใชภาษาอังกฤษ 5) ทักษะดานการ
ใชคอมพิวเตอร 6) มนุษยสัมพันธในการทำงานและ
การประสานงานที่ดี 7) ความคิดริเริ่มสรางสรรค
8) ความละเอียดรอบคอบในการทำงาน จะเห็นวา
ทักษะดานภาษาตางประเทศพบวาเปนปญหามานาน
แลว (กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดกิาร
สงัคม, 2542)

สวนการพัฒนาทักษะของแรงงานมีวิจัยที่ศึกษา
แตไมไดเนนทกัษะภาษตางประเทศแตอยางใด เชน การ
วิจัยเรื่องการสงเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลาง ซึ่งศึกษาสถานประกอบการ
อตุสาหกรรม 5 ประเภท คอื อตุสาหกรรมสิง่ทอและ
เครือ่งนงุหม อตุสาหกรรมอาหารเครือ่งดืม่  อตุสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสและ
เครื่องใชไฟฟา และอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง
ประดบัทีม่ลีกูจางตัง้แต 100-499 คน พบวา รปูแบบ
ของการพฒันาทกัษะการทำงานสวนใหญเปนการจดัฝก
อบรมภายในสถานประกอบการ รองลงมาไดแก การสง
ลกูจางไปดงูานทัง้ในและตางประเทศ การสงลกูจางไปฝก
อบรมกบัหนวยงานภาครฐัและภาคเอกชน การสนบัสนนุ
ใหลูกจางไปศึกษาตอนอกเวลางาน และการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนภายในสถานประกอบการ
ตามลำดับ (สุจิตรภรณ, 2540) นอกจากนี้พบวา
การศกึษาของ อนงคนชุและประภสัสร (2538) พบวา
สถานประกอบการมคีวามตองการคณุภาพของแรงงาน
โดยเฉพาะความสามารถทักษะภาษาตางประเทศซึ่ง
สอดคลองกับผลการประเมนิภายนอกโดยคณะกรรมการ
จากสมศ.เบื้องตนของสถาบันราชภัฏเชียงใหมดาน
บณัฑติทีจ่บในดานการสำรวจความพงึพอใจของนายจาง
ผปูระกอบการ ผใูชบณัฑติของสถาบนัราชภฏัเชยีงใหม
พบวาบณัฑติมคีวามรคูวามสามารถดานวชิาการ ความ
สามารถในการวิเคราะหเชิงเหตุผล การใชภาษา
ตางประเทศ และ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัอยใูน
ระดบัปานกลาง (มหาวทิยาลยัเชยีงใหมและมหาวทิยาลยั
ราชภัฎเชียงใหม, 2548) สวนในภาคราชการมี
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การศึกษาของสำนักบริหารโครงการสวนความรวมมือ
ระหวางประเทศ กรมชลประทานไดจัดทำรายงานสรุป
พบวาปญหาของบคุลากรในหนวยงานทีท่ำใหความรวมมอื
กับตางประเทศเกิดความลาชาประการหนึ่ง คือความ
สามารถในการใชภาษาตางประเทศของบุคลากร
จึงเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาโดยเตรียมความ
พรอมของขาราชการเพิม่ความรทูกัษะภาษาตางประเทศ
ไวรองรับการทำงานความรวมมือกับตางประเทศ
ฝกอบรมภาษาตางประเทศใหแกเจาหนาที่ สนับสนุน
การฝกอบรมภาษาตางประเทศใหเจาหนาที่โครงการ
ฝกอบรมภาษาองักฤษวชิาการ (Technical English) ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ สนใจ และคณะ (2542)
ศึกษาความตองการการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวาบุคลากร
ทุกสายสวนใหญตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ทกัษะทีบ่คุลากรสาย ก ตองการพฒันา การพดู การเขยีน
การฟง และการอาน สวนบคุลากรสาย ข และ ค ตองการ
พฒันาทกัษะการพดู การฟง การเขยีน และการอาน ตาม
ลำดับ สวนงานของประภา และคณะ (2547) พบวา
ประเภทงานทีใ่ชภาษาตางประเทศมากทีส่ดุคอื การให
บรกิาร การตลาดและการประชาสมัพนัธ นายจางหวัหนา
งานพึงพอใจความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ
ของตนเองในระดับปานกลาง พึงพอใจความสามารถ
ของพนักงาน ลูกจางที่มีความสามารถดานภาษา
ตางประเทศในระดับปานกลาง และพึงพอใจความ
สามารถของพนักงาน ลูกจางที่ไมมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศในระดับนอยถึงนอยมาก สวนตลาด
แรงงานการโรงแรมและการทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม
มีความตองการใชภาษาอังกฤษเปนอันดับ 1 ภาษา
ฝรั่งเศสเปนอันดับ 2 ภาษาเยอรมันและภาษาญี่ปุน
เปนอันดับ 3 และ 4 เพื่อส่ือสารกับผูใชบริการ
ชาวตางประเทศ (อรพนิทร และบญุเรอืน, 2538 )

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กลาวไดวายังไมมีการศึกษาในประเด็น คุณลักษณะ
สวนบุคคลขององคกร/สถานประกอบการไดแก
ประเภทองคกร/สถานประกอบการ คุณลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมอาชีพ ไดแก ประเภทกลุมอาชีพ
ระดับการใชทักษะภาษาตางประเทศในการทำงาน/ใน
หนวยงาน ความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศในงานลักษณะตางๆ ความพึงพอใจตอ
ความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ ระดบั
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ และความตองการวิธีการพัฒนาความ
สามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศ

ระเบยีบวธิกีารศกึษา
การศึกษานี้ ใชการวิจัยเชิงสำรวจ (survey

research) ทีใ่ชแบบวจิยัตดัขวาง (cross-sectional design)
ผวูจิยักำหนดระเบยีบวธิศีกึษา มรีายละเอยีดดงัตอไปนี้

1) หนวยทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู (unit of
analysis) เนื่องจากตองการขอมูลความตองการความ
สามารถและทกัษะในการใชภาษาตางประเทศของแหลง
งาน ทั้งที่เปนหนวยงานของภาครัฐภาคเอกชนและ
องคกรพฒันาเอกชน ดงันัน้ จงึกำหนดหนวยสำหรบัการ
วเิคราะหขอมลูเปนทัง้หนวยระดบัองคกร (organization
level) และหนวยระดบับคุคล (individual level) ไดแก
ผปูระกอบการในภาคการผลติและบรกิาร พนกังานของ
สถานประกอบการ บคุลากรของหนวยงานภาครฐั และ
กลุมอาชีพตางๆ

2) พื้นที่วิจัย การวิจัยนี้ไดเปนสวนหนึ่งของ
โครงการวิจัยการเรียนการสอนภาษาตางประเทศและ
การใชภาษาตางประเทศในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่
ไดเลอืกพืน้ทีว่จิยัคอื จงัหวดันครราชสมีา บรุรีมัย จาก
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขต 5 จงัหวดัขอนแกน เลย จากเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาเขต 6 และจงัหวดักาฬสนิธ ุมกุดาหาร
อบุลราชธาน ีจากเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเขต 7 ดงันัน้การ
วจิยันีจ้งึไดเลอืกพืน้ทีว่จิยัใหสอดคลองกบัโครงการวจิยัหลกั

3) ประชากร (population) และกลมุตวัอยาง
(sample) ในการวจิยันีก้ำหนดประชากรทีใ่ชในการวจิยั
เปน 3 กลมุ ไดแก 1) กลมุผปูระกอบการในภาคการ
ผลติอตุสาหกรรมและบรกิาร 2) ผบูรหิารองคกรภาค
รฐัและองคกรพฒันาเอกชนในจงัหวดั ทัง้กลมุที ่(1) และ
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(2) ในการวิจัยนี้ เรียกวากลุมผูบริหาร-เจาของ
สถานประกอบการ 3) ผูแทนกลุมอาชีพตางๆ ไดแก
ผูขับรถรับจาง กรรมกร พนักงานขาย ขาราชการ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของสถานประกอบการ
พนักงานองคกรพัฒนาเอกชน ชางซอม ในการวิจัยนี้
เรยีกวากลมุอาชพี

 จงึกำหนดขนาดตวัอยาง (sample size) จากสตูร
ของ Roscoe (1969 อางใน ประคอง, 2542) คอื n =
Z2pq/d2 เมื่อ p = สัดสวนประชากรที่คาดประมาณ
ในการวิจัยนี้ใช 0.50 เพื่อจะไดขนาดตัวอยางจำนวน
ทีม่ากทีส่ดุ

ดังนั้น เมื่อใชการกำหนดสัดสวนจากสูตรจึงได
ขนาดตัวอยางที่เปนผูบริหาร-เจาของสถานประกอบ
การและแรงงานในกลมุอาชพี รวมไมนอยกวา 384 คน
ใชวธิกีารสมุตวัอยางแบบเจาะจงในกลมุประชากรทีเ่ปน
ผูประกอบการในภาคการผลิตดานอุตสาหกรรมและ
บรกิาร สวนในกลมุตวัอยางสถานประกอบการกำหนด
จำนวนตั วอย า งตามสัดส วนของกลุ มประ เภท
สถานประกอบการที่จำแนกไวในระบบอุตสาหกรรม
ประกอบดวยกลุมเกษตรกรรม กลุมการผลิต กลุมกอ
สราง กลมุยานยนต กลมุโรงแรมและบรกิาร กลมุขนสง
กลมุการเงนิ กลมุอสงัหารมิทรพัย กลมุบรกิารชมุชนและ
สังคม แลวจึงสุมอยางงายสถานประกอบการตัวอยาง
จากแตละกลมุไดตวัอยางทีเ่ปนสถานประกอบการ 83 แหง
สวนองคกรภาครฐัระดบัจงัหวดั ใชการเลอืกแบบเจาะจง
โดยพจิารณาวา เปนหนวยงานทีม่หีนาทีห่รอืมโีอกาสให
ขอมลูกบับคุคลทีใ่ชภาษาตางประเทศ ซึง่ประกอบดวย
สำนกังานประชาสมัพนัธจงัหวดั สำนกังานอตุสาหกรรม
จังหวัด สำนักงานพาณิชยจังหวัด โรงพยาบาลประจำ
จังหวัด และหอการคาจังหวัด รวมทั้งส้ิน 35 แหง
ไดจำนวนกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ 118 คน สวนการสมุตวัอยางกลมุอาชพี
ตางๆ ใชการกำหนดโควตาเพือ่ใหครอบคลมุกลมุอาชพี
ตางๆ ที่อยูในพื้นที่วิจัยใหมากที่สุด และใชวิธีการสุม
แบบบังเอิญ (accidental sampling) กับกลุมอาชีพ
ซึง่ไดแก บคุลากรในองคกร พนกังานในสถานประกอบการ
ผูขับรถรับจาง พนักงานขาย/คาขาย พนักงานรัฐ

วสิาหกจิ ชางซอม ตำรวจทองเทีย่ว/สภอ. เมอืง ไกด/
ลาม/เจาของสำนกังาน/ลกูจาง ซึง่มกีลมุตวัอยางทัง้หมด
294 คน ดงันัน้ กลมุตวัอยางทัง้สองกลมุรวม 412 คน
ซึ่งมากกวาจำนวนที่คำนวณไดจากสูตร ทั้งนี้เพื่อให
จำนวนตัวอยางกระจายอยางเหมาะสมในแตละ
คณุลกัษณะ

5) เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ชใน
การวจิยัเปนแบบสมัภาษณ 2 ชดุ คอื (1) แบบสมัภาษณ
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของแหลงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สำหรับผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกร
และ (2) แบบสัมภาษณความตองการความสามารถ
และทักษะการใชภาษาตางประเทศของแหลงงานภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสำหรับกลุมอาชีพ โดยแบบ
สมัภาษณแตละชดุประกอบดวยเนือ้หา สวนที ่1 ขอมลู
ทั่วไปของผูใหสัมภาษณในสถานประกอบการ/องคกร
หรือกลุมอาชีพ สวนที่ 2 การใชภาษาตางประเทศใน
หนวยงาน สวนที่ 3 ความตองการบุคลากรที่มีความ
สามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศในหนวยงาน
แบบสัมภาษณทั้งสองชุดไดผานการพิจารณาเนื้อหา
(content validity) จากผทูรงคณุวฒุขิองสกว. และทมีวจิยั
แลวจึงนำไปทดลองใชในพื้นที่ของจังหวัดมหาสารคาม
เมื่อหาความเชื่อมั่นดวยสูตร Cronbach’s Alpha
Coefficient โดยโปรแกรมสำเรจ็รปูไดคาความนาเชือ่ถอื
ของแบบสมัภาษณผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร และแบบสัมภาษณของกลุมอาชีพเทากับ
0.8916 และ 0.8118 ตามลำดับ ซึ่งถือวาแบบ
สมัภาษณทัง้สองชดุมคีณุภาพ สามารถใชในการเกบ็รวบ
รวมขอมลูได

6) ตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั ตวัแปรตามคอื ความ
ตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ พจิารณาจาก 1) ประเภทของทกัษะการใช
ภาษาตางประเทศ ไดแก ทกัษะการฟง พดู อาน และ เขยีน
2) ระดบัการใชความสามารถและทกัษะในดานการฟง
พดู อาน และเขยีน 3) ความพงึพอใจตอความสามารถ
และทกัษะในดานการฟง พดู อาน และเขยีน 4) ระดบั
ความตองการความสามารถและทักษะในดานการฟง
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พดู อาน และ เขยีน 5) ระดบัความตองการเกีย่วกบัวธิี
การพัฒนาความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศ

สวนตัวแปรอิสระ จำแนกตามกลุมตัวอยางของ
การวจิยั ไดแก

1) ผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร ประกอบดวย คณุลกัษณะสวนบคุคล ไดแก เพศ
อาย ุประสบการณการทำงาน ระดบัการศกึษา สาขาวชิา
เอกที่จบ ตำแหนงในองคกร/สถานประกอบการ

2) กลุมอาชีพ ประกอบดวย คุณลักษณะสวน
บคุคล ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ภมูลิำเนา
ประสบการณการทำงานในอาชีพ

3) องคกร/สถานประกอบการ ประกอบดวย
คุณลักษณะองคกร ไดแก ประเภท ขนาด จำนวน
บุคลากร/พนักงาน จำนวนพนักงานที่จบการศึกษา
ระดบัตางๆ จำนวนพนกังานทีเ่รยีนจบวชิาเอกและวชิา
โทภาษาตางประเทศ

7) การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยนี้เก็บรวบ
รวมขอมลู 2 ลกัษณะคอื 1) การเกบ็รวมรวมขอมลูโดย
การใชเครือขาย โดยการติดตอประสานงานกับสถาบัน
อุดมศึกษาและองคกรในพื้นที่เปาหมาย ไดแก มหา
วิทยาลัยราชภัฎเลย มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุบลราชธานี
โรงเรยีนบรุรีมัยพทิยาคม เพือ่ตดิตอหาบคุลากรทีร่บัผดิชอบ
สอนในสาขาวชิาภาษาตางประเทศ และมหีนาทีน่เิทศก
การจดัการเรยีนการสอนระดบัพืน้ทีแ่ละยนิดเีปนเครอืขาย
เครือขายประสานงานกับพนักงานสัมภาษณที่เปน
นกัศกึษาในพืน้ทีแ่ละควบคมุการรวบรวบขอมลูแลวสง
แบบสมัภาษณกลบัไปยงัคณะนกัวจิยั 2) การเกบ็รวบรวม
ขอมลูโดยนกัวจิยัเอง เนือ่งจากไมมเีครอืขายสถาบนัอดุม
ศกึษาในบางพืน้ทีว่จิยั นกัวิจยัจงึไดเกบ็รวบรวมขอมลูเอง
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงจดหมาย
ขอความรวมมือในการใหสัมภาษณกับหนวยงานและ
สถานประกอบการตางๆ พรอมกับแผนพับแนะนำ
โครงการวจิยั ขอมลูทีห่นวยงาน องคกร ควรเตรยีมไว
ประกอบการสมัภาษณ กอนวนันดัหมายสมัภาษณเปน
เวลา 7-10 วัน จากนั้นไดดำเนินการเก็บขอมูล ซึ่ง

สวนใหญไดรบัความรวมมอืจากเจาของสถานประกอบการ
หรอืผบูรหิารองคกรในการใหสมัภาษณ  มเีพยีงบางสวน
ที่ เจาของสถานประกอบการหรือผูบริหารองคกร
มอบหมายใหบคุคลทีเ่ก่ียวของเปนผใูหสมัภาษณแทน

8) การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล
เมื่อรวบรวมแบบสัมภาษณไดครบถวนแลว ผูวิจัยได
ดำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณและลงรหสัขอมลู จดั
เตรยีมขอมลูเพือ่ทำการวเิคราะหดวยโปรแกรมสำเรจ็รปู
ซึง่ในการวเิคราะหขอมลูไดดำเนนิการเปน 2 สวน คอื 1)
การวิเคราะหขอมูลกรณีตัวแปรเดียว (uni-variate
analysis) โดยใชสถิติอยางงาย (descriptive
statistics)ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คามธัยฐาน คาฐาน
นยิม คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสงูสดุ คาต่ำสดุ และ
2) การวิเคราะหตารางไขว (cross tabulation) โดย
นำคุณลักษณะสวนบุคคลที่สำคัญมาวิเคราะหรวมกับ
ระดับความสามารถและทักษะในการใชภาษา
ตางประเทศ ลักษณะงานที่ใชความสามารถและทักษะ
ภาษาตางประเทศ ความพงึพอใจตอความสามารถและ
ทักษะการใชภาษาตางประเทศ สภาพปญหาในการใช
ความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศ การเคย
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
การมีนโยบายพัฒนาความสามารถและทักษะการใช
ภาษาต างประเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ความตองการความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศ ความตองการวิธีการเพื่อพัฒนาความ
สามารถและทักษะภาษาตางประเทศ ขอเสนอแนะตอ
หนวยงานที่ดูแลการพัฒนาแรงงาน ในที่นี้นำเสนอ
ผลการวิจัยเฉพาะคุณลักษณะพื้นฐานที่สำคัญของกลุม
ตัวอยาง การใชภาษาตางประเทศในหนวยงานและใน
การทำงาน การพฒันาศกัยภาพและปญหาการใชภาษา
ตางประเทศ ความตองการบุคลากรที่มีความสามารถ
และทกัษะการใชภาษาตางประเทศ และขอเสนอแนะตอ
หนวยงานทีด่แูลการพฒันาแรงงาน (ศกึษารายละเอยีด
เพิม่เตมิจาก ดษุฎ ีและคณะ, 2548)
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ผลการศกึษา
ผลการศกึษานำเสนอเปน 2 สวนดงันี้
1. ความตองการความสามารถและทกัษะใน

การใชภาษาตางประเทศ ในทัศนะผูบริหาร-
เจาของสถานประกอบการ/องคกร

1) ขอมลูทัว่ไปของผบูรหิาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกร พบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกร ทีเ่ปนกลมุตวัอยาง สวนมากเปน
ชายมากกวาหญิง เฉพาะสถานประกอบการดานการ
บรกิาร (หมายถงึ สถานประกอบการ บรษิทัหางรานที่
ทำกจิการเกีย่วกบัการบรกิารอาหาร เครือ่งดืม่หรอืการ
บริการขนสง หรือการบริการการเงิน หรือการบริการ
อสงัหารมิทรพัย หรอืการบรกิารชมุชน/สงัคม) เทานัน้
ที่ผูบริหาร-เจาของสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ
55.9 และพบวาสวนใหญ มอีายรุะหวาง 40-49 ปมาก
ทีส่ดุโดยมอีายเุฉลีย่ 42.8 ป มปีระสบการณการทำงาน
ในสถานประกอบการ/องคกร 1-5 ป มากที่สุดถึง
รอยละ 22.9 โดยสถานประกอบการดานการบริการ
และสถานประกอบการดานอุตสาหกรรม (หมายถึง
สถานประกอบการ บรษิทั หางรานทีท่ำกจิการเกีย่วกบั
อุตสาหกรรมการผลิต หรืออุตสาหกรรมการเกษตร
หรืออุตสาหกรรมยานยนต หรืออุตสาหกรรมการ
กอสราง) ทีม่ปีระสบการณทำงานระหวาง 1-5 ปมรีอยละ
23.5 และ 23.3 ตามลำดบั เฉพาะสถานประกอบการ
โรงแรมเทานัน้ทีส่วนใหญผบูรหิาร-เจาของมปีระสบการณ
ในการทำงานมาก คอื 16-20 ป คดิเปนรอยละ 33.3

ในดานการศึกษาพบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด
ปรญิญาตร ีถงึรอยละ 53.4 และจบวชิาเอกการบรหิาร
ธุรกิจมากที่สุดคือรอยละ 34.7 กลุมตัวอยางที่ให
สัมภาษณเปนผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการมี
ตำแหนงเปนผจูดัการ ผจูดัการฝาย ผชูวยผจูดัการมาก
ที่สุด (รอยละ65.9) ในสถานประกอบการมีพนักงาน
จบวิชาเอกหรือวิชาโทภาษาตางประเทศ 4 คนขึ้นไป
เพียงรอยละ 2.8 สำหรับในองคกรนั้นผูบริหารมี
ตำแหนงในองคกรเปนหัวหนาหนวยงานระดับจังหวัด
มากที่สุดถึงรอยละ 60.0 และมีบุคลากรจบการศึกษา

วชิาโทภาษาตางประเทศ 2 คนเพยีงรอยละ 3.3 อนึง่
องคกรระดบัจงัหวดัทีเ่ปนกลมุตวัอยาง ไดแก สำนกังาน
พาณิชยจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด ประชาสัมพันธ
จังหวัด โรงพยาบาลประจำจังหวัด และหอการคาไมมี
บุคลากรจบวิชาเอกภาษาตางประเทศเลย

2) การใชภาษาตางประเทศในหนวย
งาน พบวาสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญตอบวา
มกีารใชภาษาตางประเทศในหนวยงานถงึรอยละ 93.2
โดยเฉพาะในองคกรเอกชน และสถานประกอบการ
การโรงแรมทั้งหมดมีการใชภาษาตางประเทศ สวนใน
องคกรรัฐ สถานประกอบการดานการบริการ และ
สถานประกอบการอตุสาหกรรม สวนใหญมกีารใชภาษา
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ 96.7 94.1 และ 88.4
ตามลำดบั โดยสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญใช
ภาษาองักฤษมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 96.4 ซึง่องคกรรฐั
องคกรเอกชน สถานประกอบการบริการ และสถาน
ประกอบการโรงแรมทีม่กีารใชภาษาตางประเทศ ทัง้หมด
ไดใชภาษาองักฤษในหนวยงาน รองลงมา ไดแก การใช
ภาษาญี่ปุน และภาษาจีน คิดเปนรอยละ 18.2 และ
17.3 ตามลำดับ ซึ่งองคกรเอกชนมีการใชภาษาจีนใน
ระดบัมาก คดิเปนรอยละ 40.0 สวนบคุลากรในสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญใชทักษะการพูด ทักษะ
การฟง ทกัษะการอาน และทกัษะการเขยีนในระดบันอย
คดิเปนรอยละ 77.1 75.2 77.1 และ 78.9 ตามลำดบั

ดานลักษณะงานที่ใชภาษาตางประเทศใน
ระดบัมากคอื งานการตดิตอทางโทรศพัท และงานดาน
การตอนรับ โดยลักษณะงานที่มีการใชภาษาอังกฤษ
มากที่สุดคืองานดานการใหบริการ ลักษณะงานที่มี
การใชภาษาจนี และภาษาญีป่นุคอื งานดานการตดิตอ
ทางโทรศัพท ดานการตลาดและดานการตอนรับ
สวนสถานประกอบการโรงแรมมกีารใชภาษาตางประเทศ
ในงานการประชาสัมพันธ การติดตอทางโทรศัพทและ
การตอนรับในระดับมาก ในดานความพึงพอใจพบวา
ผูบริหาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกรมีความ
พงึพอใจตอสามารถและทกัษะในการใชภาษาตางประเทศ
ในหนวยงานลกัษณะงานตางๆ ในระดบันอย
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3) การพัฒนาศักยภาพและปญหาการใช
ภาษาตางประเทศในหนวยงาน การเพิ่มศักยภาพใน
การทำงานนั้นพบวาสถานประกอบการ/องคกรเพียง
รอยละ 50.0 เทานัน้ทีเ่คยพฒันา/สงเสรมิความสามารถ
และทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรใน
หนวยงานโดยกลมุทีไ่มเคยใหเหตผุลวาเปนเพราะยงัไม
จำเปนในการใชภาษาตางประเทศในหนวยงานมากทีส่ดุ
(รอยละ 67.6) อยางไรก็ตามสถานประกอบการ/
องคกรถงึรอยละ 63.2 ตอบวาไมมนีโยบายดานพฒันา/
สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ
ใหกบับคุลากรในหนวยงาน สำหรบัรปูแบบการพฒันา
ความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศใหกบั
บคุลากรในหนวยงานโดยการจดัอบรมในสถานทีท่ำงาน
พบมากทีส่ดุถงึรอยละ 54.2

4) ความตองการบุคลากรที่ มีความ
สามารถและทักษะการใชภาษาตางประเทศ
สถานประกอบการ/องคกรสวนใหญตองการการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะทางภาษา
ตางประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน คดิเปนรอยละ
91.5 และมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและ
ทกัษะการใชภาษาองักฤษ เปนอนัดบัหนึง่ มากทีส่ดุ ถงึ
รอยละ 93.5 รองลงมา ไดแก ภาษาจนี และภาษาญีป่นุ
เพยีงรอยละ 2.8 เทากนั ซึง่สถานประกอบการ/องคกร
สวนใหญมคีวามตองการบคุลากรทีม่คีวามสามารถและ
ทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด และการฟง ในระดับ
ตองการมากทีส่ดุ ถงึรอยละ 55.7 และ 54.7 ตามลำดบั
รองลงมาคือทักษะดานอานและการเขียน ในระดับ
ตองการมาก รอยละ 49.1 เทากนั และพบวาผบูรหิาร-
เจาของสถานประกอบการ/องคกรสวนใหญมคีวามตอง
การวิธีการพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบคุลากรในหนวยงานในระดบัมากและ
มากที่สุดคือ ดานการฝกอบรมในประเทศ การศึกษา
เพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา การใชอนิเตอรเนต็ การตดิตอ
กับชาวตางชาติและการฝกจากรายการโทรทัศน โดย
สถานประกอบการอุตสาหกรรมโรงแรมและองคกรรัฐ
กวารอยละ 30.0 ตองการวิธีการพัฒนาบุคลากร

ดานทกัษะภาษาตางประเทศโดยศกึษาตอในสถาบนัการ
ศกึษาในประเทศและองคกรรฐัถงึรอยละ 56.8 ทีต่องการ
ศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัภาษาในประเทศ ขณะทีส่ถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม สถานประกอบการบริการ
และการโรงแรม ตองการมากในเรือ่งอบรมในประเทศ
(รอยละ 65.0) เปนทีน่าสงัเกตวา องคกรรฐัตองการวธิี
การพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบคุลากรในหนวยงานในระดบัมาก ใน
วธิกีารฝกจากสือ่สิง่พมิพ รายการโทรทศัน ซึง่เปนวธิทีี่
บคุคลฝกดวยตนเอง ขณะทีห่นวยงานองคกรภาคธรุกจิ
ประเภทอตุสาหกรรมการบรกิารและการโรงแรม ตองการ
วิธีพัฒนาความสามารถและทักษะการใชภาษา
ตางประเทศของบุคลากรในหนวยงานในระดับมากโดย
ศกึษาเพิม่เตมิจากสถาบนัภาษาหรอืสือ่การเรยีนรอูยาง
คอมพวิเตอรทีช่วยสอนอยางชดัเจน

5) ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่ดูแลดาน
การพฒันาแรงงาน ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ
เสนอวาควรจดัอบรมระยะสัน้ทีใ่ชในชวีติจรงิการทำงานได
มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก วธิกีารการสงเสรมิการเรียน
ภาษาตางประเทศตั้งแตเด็ก และการฝกพูดจากคนที่
เปนเจาของภาษาโดยตรง

2. ความตองการความสามารถและทักษะใน
การใชภาษาตางประเทศ ในทัศนะของอาชีพกลุม
ตางๆ

1) ขอมลูทัว่ไปของกลมุอาชพี กลมุตวัอยาง
ที่เปนกลุมอาชีพเปนชายมากกวาหญิง รอยละ 56.4
และ 43.6 ตามลำดบั อายเุฉลีย่ 33.87 ป สวนใหญ มอีายุ
20-29 ป ถึงรอยละ 36.6 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี
มากทีส่ดุแตกเ็พยีงรอยละ 29.6 กลมุอาชพีทีจ่บระดบั
ปรญิญาตรสีาขาวชิาทีจ่บสวนใหญ คอืบรหิารธรุกจิ และ
สวนใหญมวีชิาเอกดานการจดัการ กลมุอาชพีสวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทถึงรอยละ38.8 และ
กวารอยละ 95.0 ไมเคยไปทำงานตางประเทศมากอน
มปีระสบการณการทำงาน 1-5 ป มากที่สุดถึงรอยละ
37.0 โดยมปีระสบการณการทำงานเฉลีย่ 8.09 ปี
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2) การใชภาษาตางประเทศในการทำงาน
ผลวจิยัพบวากลมุอาชพีกวารอยละ 73.1 มกีารใชภาษา
ตางประเทศในหนวยงาน และภาษาตางประเทศทีม่กีาร
ใชมากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษมีการใชถึงรอยละ 97.7
โดยอาชีพคาขาย/พนักงานขายไดใชภาษาตางประเทศ
ถึงรอยละ 88.2 รองลงมาคืออาชีพ  ขาราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ พนกังานบรษิทั ผใูชแรงงาน และ
ไกด/ลาม/ลกูจาง/เจาของสำนกังาน คดิเปนรอยละ 84.3
77.2 61.7 และ 60.0 ตามลำดับ และพบวาอาชีพ
ไกด/ลาม/ลูกจาง/เจาของสำนักงานทั้งหมดใชภาษา
ตางประเทศในการทำงานภาษาเดยีว อาชพีขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจใชภาษาตางประเทศ มากกวา 2
ภาษาเปนสดัสวนมากกวาทกุอาชพีแตกเ็พยีงรอยละ 9.3

ดานความคดิเหน็ตอความสามารถและทกัษะการ
ใชภาษาตางประเทศในการทำงานของกลมุอาชพี พบวา
กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0 เหน็วาตนเองมทีกัษะการพดู
ฟง อาน และเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับคอนขางดี
สวนภาษาญีป่นุและจนี มสีดัสวนทีก่ลมุอาชพีประเมนิวา
ตนเองมทีกัษะทัง้พดู ฟง อาน และเขยีนอยใูนระดบัไม
คอยดกีวารอยละ 42.0 สวนภาพรวมภาษาตางประเทศ
อืน่  ๆกลมุอาชพีเหน็วาทกัษะการพดูไมคอยด ีมเีปนสดัสวน
มากในกลมุภาษาเยอรมนั ภาษาเวยีดนาม ภาษาจนี และ
ภาษาเขมร สวนทกัษะภาษาทีก่ลมุอาชพีเหน็วาตนเองมี
ความสามารถและทักษะในการใชไดดีในการทำงานคือ
ภาษาลาว (เวยีงจนัทน) ขณะทีร่อยละ 7.0 โดยประมาณ
ทีเ่หน็วาตนเองมคีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาจนี
และญีป่นุในการทำงานในระดบัดี

3) การเคยพฒันาความสามารถและทกัษะ
ภาษาตางประเทศในการทำงาน กลุมอาชีพพนักงาน
บรษิทัและผใูชแรงงานกวารอยละ 60.0 ไมเคยไดรบัการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศในการทำงาน โดยสวนใหญใหเหตผุลวาเปน
เพราะไมมโีอกาสตองทำงานตลอด/ไมมเีวลา ในขณะที่
กลมุอาชพีทีเ่คยไปพฒันาความสามารถและทกัษะการใช
ภาษาตางประเทศ อาชีพไกด/ลาม/ลูกจาง/เจาของ
สำนักงานและอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
กวารอยละ 65.0 เคยไดรับการพัฒนา/สงเสริมความ

สามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศ อาชพีคาขาย/
พนกังานขายสวนใหญไมเคยไดรับการพัฒนา/สงเสริม
ความสามารถและทกัษะดานภาษาตางประเทศ รองลงมา
คืออาชีพผูใชแรงงานและพนักงานบริษัท กลุมอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพไกด/ลาม/
ลกูจาง/เจาของสำนกังานและอาชพีพนกังานบรษิทักวา
รอยละ 60.0 ตอบวาหนวยงานที่ทำงานอยูมีนโยบาย
การพัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศใหกับบุคลากรในหนวยงาน

4) ความตองการพฒันาความสามารถและ
ทักษะการใชภาษาตางประเทศในการทำงานของ
กลมุอาชพี พบวา กลมุอาชพีถงึรอยละ 93.9 มคีวาม
ตองการจะพัฒนาความสามารถและทักษะทางภาษา
ตางประเทศ โดยทีก่ลมุอาชพีสวนใหญมคีวามตองการ
ความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดใน
ระดบัมากทีส่ดุรอยละ 48.9 รองลงมา ไดแก ทกัษะการ
ฟงในระดับมากที่สุด ทักษะการอานและการเขียนใน
ระดบัมาก รอยละ 43.8 38.4 และ 35.9 ตามลำดบั
และพบวากลุมอาชีพสวนใหญตองการฝกจากรายการ
โทรทศันในระดบัมากถงึมากทีส่ดุรอยละรวม 50.7 ทัง้น้ี
สะทอนวากลุมอาชีพอาจใชการดูโทรทัศนเปนสื่อเพื่อ
พกัผอนจากการทำงาน ดงันัน้ การใชโทรทศันจงึนาจะ
สอดคลองกับวถิชีวีติของกลมุอาชพี รองลงมาคอื ตอง
การการฝกจากสื่อสิ่งพิมพในระดับมากถึงมากที่สุดคิด
เปนรอยละรวม 48.5 ซึง่จากการสมัภาษณกลมุอาชพีที่
ทำงานในภาคอตุสาหกรรมเหน็วาในสถานประกอบ การ
จะมปีายโฆษณาทีใ่ชประกาศและสือ่สารกบัพนกังานอยู
แลวหากมีบทเรียนภาษาตางประเทศอยูในปายโฆษณา
นัน้จะทำใหสามารถเรยีนรใูนสถานประกอบการได และ
กลุมอาชีพยังตองการวิธีการฝกจากการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน และการใชอินเตอรเน็ตเว็บไซต
ภาษาตางประเทศ ซึ่งจะเห็นวาวิธีการที่กลุมอาชีพตอง
การมากนัน้เปนวธิกีารพฒันาทีเ่นนการฝกฝนดวยตนเอง
ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุ
ไดโดยการสรางสือ่การเรยีนรใูหสอดคลองกบัความตอง
การเพือ่ใชในการพฒันาทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ในกลมุอาชพี
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5) ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่ดูแลการ
พฒันาแรงงาน สวนใหญกลมุอาชพีมขีอเสนอแนะตอ
หนวยงานภาครัฐที่ดูแลการพัฒนาแรงงานดานการ
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ในการทำงานวา ควรเปดหลักสูตรอบรมระยะสั้น
นอกเวลาทำงาน มขีอเสนอแนะตอหนวยงานภาคเอกชน
วา ควรรวมมือกับภาครัฐสนับสนุนงบประมาณพัฒนา
บคุลากรทางภาษาจดัอบรมใหคดิเปนรอยละ 43.5 และ
24.8 ตามลำดับและมีขอเสนอแนะตอเจาของสถาน
ประกอบการวาควรมีการอบรมในสถานประกอบการ
ดานภาษาตางประเทศ คดิเปนรอยละ 32.3

สรปุและขอเสนอแนะ
1. สรุปผลการศึกษา

1) สถานประกอบการ/องคกรสวนใหญมี
บุคลากรใชภาษาตางประเทศ โดยสถานประกอบการ/
องคกรสวนใหญใชภาษาองักฤษมากทีส่ดุ รองลงมา คอื
ภาษาญีป่นุ และภาษาจนี และพบวา บคุลากรในสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญใชทกัษะการพดู การฟง
การอาน และการเขยีนในระดบันอย ลกัษณะงานทีม่กีาร
ใชภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ งานดานการใหบริการ
ลักษณะงานที่มีการใชภาษาจีนและญี่ปุนมากที่สุด คือ
งานดานการตดิตอทางโทรศพัท ดานการตลาด และดาน
การตอนรับ และยังพบวาผูบริหาร-เจาของสถาน
ประกอบการ/องคกรสวนใหญพอใจระดับนอย ตอ
ความสามารถและการใชทักษะภาษาอังกฤษในงานการ
ผลติ งานมคัคเุทศก การใหบรกิาร และการตดิตอทาง
โทรศพัท สถานประกอบการ/องคกรเพยีงครึง่หนึง่เคย
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษา
ตางประเทศใหกับบุคลากร กลุมที่ไมเคยพัฒนา/
สงเสริมความสามารถและทักษะดานภาษาตางประเทศ
ใหกบับคุลากรในหนวยงานนัน้ใหเหตผุลวาเปนเพราะยงั
ไมจำเปนในการใชภาษาตางประเทศในหนวยงานมากทีส่ดุ

สถานประกอบการ/องคกร สวนใหญตองการการ
พัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะทางภาษาตาง
ประเทศใหกบับคุลากรในหนวยงาน และมคีวามตองการ
บคุลากรทีม่คีวามสามารถและทกัษะการใชภาษาองักฤษ

เปนอนัดบัหนึง่มากทีส่ดุ รองลงมาไดแก ภาษาจนีและ
ภาษาญี่ปุน สวนใหญมีความตองการในระดับมาก
ทีจ่ะใหบคุลากรมคีวามสามารถและทกัษะภาษาองักฤษ
ดานการพูดและการฟง และสวนใหญตองการวิธีการ
พฒันาความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศ
ของบุคลากรในหนวยงานในดานการฝกอบรมใน
ประเทศ การศกึษาเพิม่เตมิในสถาบนัการศกึษา การใช
อินเตอรเน็ต การติดตอกับชาวตางชาติ และการฝก
จากรายการโทรทศัน

2) สำหรบักลมุอาชพีสวนใหญมกีารใชภาษา
ตางประเทศในการทำงานรอยละ 73.1 และภาษาตาง
ประเทศทีม่กีารใชมากทีส่ดุคอื ภาษาองักฤษ สวนใหญ
อาชีพคาขาย/พนักงานขายไดใชภาษาตางประเทศ
รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนกังานบรษิทั ผใูชแรงงาน และไกด/ลาม/ลกูจาง/เจาของ
สำนกังาน กลมุอาชพีกวารอยละ 40.0 เหน็วาตนเองมี
ทักษะการพูด ฟง อานและเขียนภาษาอังกฤษอยูใน
ระดบัคอนขางด ีสวนภาษาญีป่นุและจนีมสีดัสวนทีก่ลมุ
อาชพีประเมนิวาตนเองมทีกัษะทัง้พดู ฟง อานและเขยีน
อยูในระดับไมคอยดี ขณะที่ราวรอยละ 7.0 ที่เห็นวา
ตนเองมีความสามารถและทักษะการใชภาษาจีนและ
ญีป่นุในการทำงานในระดบัด ีกลมุอาชพีสวนใหญไมเคย
ไดรับการพัฒนา/สงเสริมความสามารถและทักษะดาน
ภาษาตางประเทศในการทำงาน และรอยละ 93.9 มี
ความตองการที่จะพัฒนาความสามารถและทักษะทาง
ภาษาตางประเทศ และกวาครึ่งหนึ่งตองการการฝก
จากรายการโทรทัศนในระดับมากถึงมากที่สุด ดังนั้น
หนวยงานทีเ่กีย่วของสามารถมบีทบาทสนบัสนนุไดโดย
การสรางสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการ
เพื่อใชในการพัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศใน
กลมุอาชพี

2. ขอเสนอแนะ  ผลการวิ จั ยครั้ ง นี้ ใ ห 
ขอเสนอแนะสำคญัคอื

1) ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาความสามารถ
และทักษะการใชภาษาตางประเทศ

1.1) ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/
องคกร ควรมกีารกำหนดนโยบายในการพฒันาบคุลากร
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ดานความสามารถและทกัษะการใชภาษาตางประเทศให
ชัดเจน เพราะพบวายังมีสถานประกอบการ/องคกร
กวาครึง่หนึง่ไมมนีโยบายดานนีอ้ยางชดัเจน ทำใหสถาน
ประกอบการ/องคกร ไมไดใหความสำคัญในเรื่อง
ดงักลาว นอกจากนีค้วรใหการสนบัสนนุใหเกดิกระบวน
การเรยีนรหูรอืกระบวนการทีจ่ะนำไปสกูารพฒันาความ
สามารถและทกัษะภาษาตางประเทศของบคุลากร ไดแก
ใหมกีารเรยีนรใูนสถานประกอบการ/องคกร ตลอดจน
สนบัสนนุใหบคุลากรพฒันาตนเองมากขึน้ สงเสรมิใหมี
การใชภาษาตางประเทศในสถานประกอบการ/องคกร
ในทกุๆ ทกัษะ ทัง้การพดู ฟง อานและเขยีน ตลอดจนจดั
สภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศของการใชภาษา
ตางประเทศ เชน ปายนิเทศตางๆ เพื่อกระตุนให
บคุลากรไดพฒันาตนเอง ตลอดจนสงเสรมิสือ่บนัเทงิที่
เนนการใชภาษาตางประเทศที่เปนภาษาอังกฤษ จีน
หรอื ญีป่นุ เพราะทัง้สามภาษาเปนทีต่องการมากของทัง้
สถานประกอบการ/องคกรและกลุมอาชีพ

1.2) สถาบันที่ทำหนาที่ในการพัฒนา
ทักษะฝมือดานแรงงาน ควรใหความสำคัญกับการ
พัฒนาความสามารถและทักษะภาษาตางประเทศของ
แรงงานในกลมุอาชพีตางๆ เพิม่ขึน้ นอกเหนอืจากการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ เพราะสถาบันดังกลาวมีเครือขาย
ความรวมมืออยูแลวกับสถานประกอบการ

1.3) สถาบันการศึกษาที่ทำหนาที่ผลิต
บคุลากรใหมคีวามสามารถดานทกัษะภาษาตางประเทศ
เพื่อปอนกับสถานประกอบการ/องคกร ควรมีการจัด
หลักสูตรระยะสั้นเพื่อตอบสนองกับบุคลากรของสถาน
ประกอบการ/องคกร เพื่อนำไปสูการเพิ่มพูนทักษะ
ภาษาใหดีขึ้นเพื่อประโยชนของสถานประกอบการ/
องคกร โดยหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวควรเนนให
สามารถนำทักษะไปใชไดจริงในชีวิตประจำวันและใน
การทำงาน และควรใหความสำคญักบัการพฒันาความ
สามารถและทักษะดานการพูดและการฟง เพื่อให
สามารถเขาใจและสามารถโตตอบได

นอกจากนี้ตองพัฒนาสื่อการเรียนรูดวยตนเองที่
ผบูรหิาร-เจาของสถานประกอบการ/องคกร จะสามารถ
เรยีนรไูดดวยตนเองผานทางระบบอนิเตอรเน็ต เพราะ

ผบูรหิารมขีอจำกดัเรือ่งเวลา ดงันัน้ ควรใหความสำคญั
กับการพัฒนาชุดการเรียนรูที่สามารถฝกฝนทักษะทั้ง
การพดูฟง อานและเขยีน ภาษาองักฤษ จนีและญีป่นุให
ครอบคลมุ และในการพฒันาทรพัยากรมนษุยระยะยาว
สถาบนัการศกึษาควรปรบัปรงุกระบวนการเรยีน  การ
สอนเนนใหมีการพัฒนาทักษะทางภาษาเพื่อผูเรียน
สามารถนำความสามารถดานทักษะภาษาไปใชในการ
ทำงานและในชวีติประจำวนัได

2) ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
ควรดำเนนิการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ทีเ่นนความรวมมอื

ในลักษณะพหุภาคีที่เกี่ยวของกับสถานประกอบการ
ประเภทตางๆ เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จีนและ
ญีป่นุ ทีเ่ปนภาษาตางประเทศทีส่ถานประกอบการเหน็
วามคีวามตองการพฒันาใหพนกังานมคีวามสามารถและ
มีทักษะ เพื่อแสวงหารูปแบบการพัฒนาทักษะ ความ
สามารถภาษาตางประเทศของบุคลากรสำหรับสถาน
ประกอบการ
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