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Abstract

        
       

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชการบรกิารอาหารของนกัทองเทีย่ว  รปูแบบธรุกจิการบรกิาร
อาหาร  ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการบรกิารอาหาร  และโอกาสทางการตลาดของธรุกจิการบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุอตุสาหกรรม
การทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ใชการวจิยัแบบการสำรวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการรวบรวม
ขอมลู  ประชากรในการวจิยัคอืนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง จำนวน 482 คน ผลการวจิยั
พบวา  ปจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชการบรกิารธรุกจิอาหาร  ใหความสำคญัมากกบัปจจยัดานคณุลกัษณะ ดานราคา ดานการจดัจำหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลำดับ  สำหรับปจจัยดานคุณลักษณะ  ใหความสำคัญกับ ความสะอาด  คุณภาพ  และความอรอย/
รสชาติใหเลือก  รูปแบบของธุรกิจบริการอาหารที่นักทองเที่ยวตองการ คือ ควรตั้งอยูบริเวณจุดแวะพักระหวางทางของนักทองเที่ยว
อยใูนแหลงทองเทีย่ว  มลีกัษณะเปนรานอาหาร (ไมใชหาบเรแผงลอย)  และมพีนกังานใหบรกิาร  ประเภทของอาหาร ควรเปนอาหารหลากหลาย
ประเภท  อาหารพืน้เมอืงอสีาน  และอาหารจานดวน/ตามสัง่  มปีญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการบรกิารอาหารระดบัปานกลาง
ปญหาทีส่ำคญัคอื  ประเภทของอาหาร  คณุภาพอาหาร  และความนาเชือ่ถอืของผผูลติหรอืเจาของราน  มโีอกาสทางการตลาดของธรุกจิ
การบริการอาหารในระดับมาก สามารถสรางโอกาสทางการตลาดโดยการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหมีเอกลักษณ การรักษาคุณภาพ
เพิม่ความหลากหลาย  และการควบคมุราคาใหยตุธิรรม  ผทูีม่บีทบาทในการสรางโอกาสทางการตลาด ไดแก  รานคาจำหนายอาหารและ
เครือ่งดืม่  รฐับาล  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  และองคการบรหิารสวนทองถิน่

The objectives of this research were to study the factors influencing decisions about food served, the forms of food
services, problems and obstacles in operating food services, and marketing opportunity for food services supporting the tourism
industry in the Southern region of Northeastern Thailand. The field survey research for this study was conducted using a
questionnaire as a data collection tool. The population was 482 Thai tourists travelling to the Southern region of Northeastern
Thailand.  It was found that the factors influencing decisions about choosing food services are sequential, based on product
characteristic, pricing, distribution channel, and promotion. Regarding the product characteristics, its cleanliness was more
important than quality, taste and choice. The forms of food service required by tourists are those located during the tourist stops,
within the tourist places, in the form of restaurants (not hawkers or stall shops) with staff to provide service. The categories of
foods that correspond to their needs were variety of choices, local North-eastern foods, fast foods and a la carte menu. The
problems and the obstacles in operating food services were ranked at moderate level of importance with the following issues being
the most problematic: form and quality of foods, and the reliability of the food producer or owner. There was high level of
marketing opportunities in the food services, and it can be developed by improving the uniqueness of the food, maintaining the
quality, increasing the variety of food choices, and controlling for a fair price. These points will be the role of those in the food
service business, the government, the tourism authority of Thailand, and the local authority.

คำสำคญั:   การบรกิารอาหาร  อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว  ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจ  โอกาสทางการตลาด
Keywords:   food service, tourism industry, factors influencing decisions, market opportunities
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บทนำ
อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว สามารถนำรายไดเขาสู

ประเทศไทยไดเปนอยางมาก จากการรวบรวมสถิติ
พบวา ป พ.ศ. 2544 มจีำนวนนกัทองเทีย่วเพิม่เปน 15
ลานคน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการสำรวจ
วนัหยดุทัว่โลกเพือ่ใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยทุธ
การโฆษณาเพื่อเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมายและขยาย
จำนวนวันในการพำนักในประเทศไทยใหนานมากขึ้น
การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยว สงผลใหสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศเติบโตตามเปาหมายรอยละ
2-3 ของจดีพี ี ในป พ.ศ. 2544 และขยายตวัเพิม่ขึน้
เปนรอยละ 7.7 ในป พ.ศ. 2545 และจากผลการศกึษา
โครงการศกึษาเพือ่จดัทำแผนแมบทพฒันาการทองเทีย่ว
พ.ศ. 2545–2549 คาดวาในป พ.ศ. 2549 ประเทศไทย
จะมนีกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ กระจายตวั
เดนิทางทองเทีย่วในจงัหวดัตางๆ ทัว่ประเทศประมาณ
93 ลานครั้ง รวมวันทองเที่ยวทั้งหมด 298 ลานวัน
และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศประมาณกวา
หนึ่งลานลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2545) นอกจากการพยายามเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว
ดังกลาวแลว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังมี
เปาหมายในการรกัษานกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลมุลกูคาเดมิ
ใหเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะได
ตระหนักวาการรักษาลูกคาเดิมเปนกลยุทธทาง
การตลาดทีส่ำคญัยิง่ทีจ่ะสามารถสรางขอไดเปรยีบทาง
การแขงขัน (Bharadwaj et al., 1993) โดยการ
นำเสนอแคมเปญทางการตลาดทีส่ำคญั เชน การสราง
ประสบการณที่หลากหลาย การสรางภาพลักษณ และ
การสงเสริมการตลาด ภายใตแนวคิดการสรางการ
รูจักรับรู (Thailand Awareness) (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2545: เวบไซต)

นอกจากนั้นคนไทยเองก็เปลี่ยนคานิยมในการ
ทองเที่ยว โดยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น
ทั้งนี้เปนผลจากการประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ที่ไดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ภายในประเทศในดานตางๆ เชน แหลงทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก แหลงจำหนายสินคาของที่ระลึก

แหลงจับจายซื้อและบริโภคอาหารที่มีคุณภาพดี และ
รปูแบบการทองเทีย่วเชงินเิวศ เปนตน ซึง่รายไดทีเ่กิดจาก
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วสวนหนึง่มาจากรายจายตางๆ
ของนกัทองเทีย่ว ไดแก คาใชจายในการเดนิทาง คาทีพ่กั
คางแรม คาบริการเพื่ออำนวยความสะดวกระหวางการ
ทองเทีย่ว คาใชจายซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ เปนตน และรายจาย
ที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองใชจายอยางแนนอนใน
ระหวางการทองเทีย่ว คอืคาใชจายเพือ่การบรโิภคอาหาร
เพราะการรับประทานเปนปจจัยในการดำรงชีวิตของ
มนษุยทกุคน

ธุรกิจการบริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของไทย สวนใหญเปนอาหารทองถิ่น
เพราะเปนมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่ได
สบืทอดสลูกูหลาน เปนการแสดงถงึเอกลกัษณความเปน
มาของชุมชน อาหารทองถิ่นมักใชสิ่งที่หาไดในทองถิ่น
เปนวตัถดุบิในการผลติ ใชฝมอืคนและความประณตีใน
การปรุง เสนหของอาหารทองถิ่นอีกประการหนึ่ง คือ
เปนอาหารที่แปลกพิสดาร โดยนำวัตถุดิบบางชนิดมา
ปรุงเปนอาหาร นอกจากนั้นอาหารยังถูกพัฒนาเปน
สินคาที่นาสนใจและนักทองเที่ยวมักซื้อไปเพื่อเปน
ของฝากและของทีร่ะลกึในการทองเทีย่วดวย ธรุกจิการ
บริการอาหารนอกจากอาหารที่เปนตัวสินคาแลวนั้น
การบรกิารการขาย และการบรกิารลกูคากเ็ปนประเดน็
ทีต่องใหความสำคญัเชนกนั

จากสถิติการใชจายคาอาหารและเครื่องดื่ม
(โครงการสำรวจสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ,
2544) พบวาสดัสวนการใชจายคาอาหารและเครือ่งดืม่
ในจงัหวดัตางๆ ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง
คดิเปนสดัสวนรอยละ 25 – 30 ซึง่เปนคาใชจายอนัดบัที ่2
รองลงมาจากคาที่พัก จึงควรศึกษาธุรกิจการบริการ
อาหารเพือ่สนบัสนนุอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ให
สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจการบริการ
อาหารใหเติบโตมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหสามารถนำ
เงินตราเขาประเทศ ชวยสรางงานสรางรายไดแก
ประชาชน เปนการชวยพฒันาทองถ่ินและสงผลใหระบบ
เศรษฐกจิของประเทศดขีึน้ นอกจากนัน้ยงัเปนการชวย
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษใหคงไว
สอูนชุนรนุหลงัตอไป
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จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนมูลเหตุที่
ควรใหความสนใจและศึกษาธุรกิจการบริการอาหาร
เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ทัง้นีเ้พือ่เปนขอมลูในการ
กำหนดแนวทางทีจ่ะสนองความพอใจของนกัทองเทีย่ว
และ เพือ่ใหไดขอมลูไปใชในการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
การทองเทีย่ว เพราะธรุกจิการบรกิารอาหารนอกจากกอ
ใหเกดิรายไดในทนัทแีลว สนิคาบรโิภคยงัเปนสิง่เตอืน
ความทรงจำของนกัทองเทีย่วใหระลกึถงึแหลงทองเทีย่ว
นัน้ๆ ซึง่จะสามารถชวยกระตนุใหมกีารประชาสมัพนัธ
โดยการบอกตอ รวมทัง้มาทองเทีย่วอกีในโอกาสตอไป

วตัถปุระสงคของการศกึษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช

การบริการอาหารของนักทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนลาง

2. เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจการบริการอาหารที่
สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของธุรกิจการ
บริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

4. เพือ่ศกึษาโอกาสทางการตลาดของธรุกจิการ
บรกิารอาหารในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

วธิดีำเนนิการศกึษา
เปนการวจิยัแบบสำรวจภาคสนาม (field survey

research) พืน้ทีใ่นการวจิยัคอืภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนลาง ประกอบดวย 9 จงัหวดั คอื ชยัภมู ินครราชสมีา
บรุรีมัย ยโสธร รอยเอด็ ศรสีะเกษ สรุนิทร อบุลราชธานี
และอำนาจเจรญิ

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
ประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สมุตวัอยางตามสดัสวน (quota sampling) ของแตละ
จงัหวดั ไมนอยกวา 50 คน หลงัจากนัน้สมุตวัอยางตาม
ความมุงหมาย (purposive sampling) จำนวนกลุม
ตวัอยางทัง้ 9 จงัหวดั รวม 482 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถาม

(questionnaire) ที่สรางขึ้นและมีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมั่น
(reliability) กอนนำไปใชในการเกบ็ขอมลูจรงิจากกลมุ
ตวัอยาง ผลการทดสอบไดคาความเชือ่มัน่ (coefficient
alpha) 0.9139

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  เปนคำถาม
เกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ระดบัการ
ศึกษา

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจการ
บริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชการบริการอาหารของ
นกัทองเทีย่ว ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการ
บริการอาหาร และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจการ
บริการอาหาร

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
(checklist) และแบบมาตรประเมนิคา   (rating scale)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยครั้งนี้

แบงออกเปน
1. ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของ
2.  ขอมลูปฐมภมูิ ประกอบดวย

1) การสัมภาษณเชิงลึก โดยสัมภาษณ
เจาหนาทีใ่นหนวยงานภาครฐั และผปูระกอบการธรุกจิ
การบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจอาหารในพื้นที่
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

2) การใชแบบสอบถาม นำขอมลูทตุยิภมูิ
และขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึมาประกอบการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลมุประเดน็ตางๆ ทัง้หมด และ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวในสถานที่
ทีเ่ปนศนูยกลางการทองเทีย่ว (central location)  ไดแก
รานอาหาร  โรงแรมที่นักทองเที่ยวเขาพัก และแหลง
ทองเทีย่วทีส่ำคญั เปนตน ซึง่ผลการรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลมุตวัอยางจำนวน 516 คน ไดแบบสอบถามทีม่ี
ขอมลูสมบรูณ จำนวน 482 ชดุ คดิเปนรอยละ93.4
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4. การวิเคราะหขอมูล
วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิรรณนา (descriptive

statistics) ไดแก การแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่
(mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)
และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหปจจัย (factor
analysis) ดงันี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะห
ความถี ่และรอยละ

สวนที่ 2 ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิการบรกิาร
อาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ใชการวิเคราะห
ความถี ่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหปจจัย

สำหรบัการวเิคราะหปจจยั เปนการวเิคราะหความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสกัดปจจยั
หรือวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal
component analysis) และมีการหมุนแกนของ
องคประกอบหลกัดวยวธิกีารของ Varimax rotation เพือ่
ใหมีปจจัยนอยลง แตสามารถอธิบายคารอยละความ
แปรปรวนของขอมูลได โดยหากมีรอยละคาความ
แปรปรวนสูง แสดงถึงการอธิบายการครอบคลุมมาก
และมคีวามเชือ่ถอืไดสงู

สรปุและวจิารณผลการศกึษา
1. ขอมูลสวนบุคคล
ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ

ต่ำกวา 21 ป สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี
มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 3,000 บาท
รองลงมา คอื 3,001 – 6,000 บาท มภีมูลิำเนาอยทูี่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มาทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง
ครัง้สดุทายเมือ่ 3 เดอืนทีผ่านมา สวนใหญเคยมาทอง
เทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน ีรองลงมา คอืนครราชสมีา
เคยซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ในจงัหวดัอบุลราชธานี
รองลงมาคอืนครราชสมีา ซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่
จากภายนอกแหลงทองเที่ยว มีคาใชจายโดยเฉลี่ย

สำหรับอาหารและเครื่องดื่มตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง
100 – 500 บาท

2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
อาหารของนักทองเที่ยว

ใหความสำคัญมากในทุกปจจัย เรียงตามลำดับ
คอื ปจจยัดานคณุลกัษณะ ปจจยัดานราคา ปจจยัดาน
ชองทางการจำหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยปจจัยดานคุณลักษณะ ใหความสำคัญกับ
ความสะอาด คุณภาพอาหารและหรือเครื่องดื่ม และ
ความอรอย/รสชาตใิหเลอืก

ซึ่ งสอดคลองกับปจจัยที่ มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการอาหารของนักทองเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และสอดคลองกับ
คำกลาวของ ฉลองศรี (2535) เก่ียวกับ ปจจัยแหง
ความสำเรจ็ของภตัตาคารรานอาหาร ไดแก 1) อาหาร
มคีวามยอดเยีย่มในเรือ่งรสชาต ิคณุภาพ ความสะอาด
ความแปลกใหม 2) ราคา ตอง เหมาะสมกับอาหาร
3) สถานที่ ตั้งอยูในทำเลที่เหมาะสม 4) การบริการ
รวดเรว็ เรยีบรอย และ 5) การสงเสรมิการตลาด  แสดงวา
ในทุกพื้นที่ ในการซื้อสินคาอาหารนักทองเที่ยวให
ความสำคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะ โดยคำนึงถึง
คณุลกัษณะของตวัผลติภณัฑ ไดแก รสชาต ิและความ
สะอาดปลอดภยั กอนสิง่อ่ืนๆ

3.  รปูแบบธรุกจิการบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

3.1 รูปแบบของแหลงจำหนายธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่มที่สอดคลองกับ
ความตองการของนกัทองเทยีว คอื ควรตัง้อยใูนแหลง
ทองเทีย่ว บรเิวณจดุแวะพกัระหวางทางของนกัทองเทีย่ว
และมีลักษณะบริการเปนแบบมีพนักงานบริการ
(ตารางที่ 1) ยกเวน จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัด
สุรินทร ที่เห็นวา ควรตั้งอยูในบริเวณที่พักคางแรม
หรืออยูใกลบริเวณที่พักคางแรม นอกจากนั้นยังพบวา
รานอาหารทีอ่ยภูายในแหลงทองเทีย่วมคีวามสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวมากกวารูปแบบ
สวนอาหารและสถานบนัเทงิ  และรปูแบบรานอาหารใน
ที่พักแรม ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจการบริการ
อาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากผลการวิจัยของ
บญุเลศิ และสรุรีตัน (2546) ทีพ่บวา ควรตัง้อยบูรเิวณ
จุดแวะพักระหวางทางของการทองเที่ยว ควรตั้งอยูใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว ควรมีลักษณะเปนรานอาหาร
(ไมใชหาบเรแผงลอย) และควรมพีนกังานใหบรกิาร

แสดงวานกัทองเทีย่วในทกุเปนพืน้ที ่ตองการรปู
แบบของแหลงจำหนายธุรกิจบริการอาหารและหรือ
เครือ่งดืม่ ไมแตกตางกนั โดยเนนถงึความสะดวกสบาย
ในการใชบรกิาร ในชวงระหวางการทองเทีย่วเปนสำคญั

3.2 ประเภทของธุรกิจบริการอาหารและ
หรือเครื่องดื่มที่สอดคลองกับความตองการของ
นกัทองเทีย่ว คอื เปนอาหารหลากหลายประเภท อาหาร
พื้นเมืองอีสาน อาหารจานดวน/ตามสั่ง และอาหาร
(ตารางที ่2)

4. ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการ
บริการอาหาร

พบปญหาและอปุสรรคในการซือ้อาหารและหรอื
เครื่องดื่มในระดับปานกลาง ประเด็นที่เปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับมาก คือ ประเภทของอาหาร และ
คณุภาพอาหาร (ตารางที ่3) ซึง่คลายคลงึกบัปญหาและ
อปุสรรคในการซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ในพืน้ทีภ่าค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน จากผลการวจิยัของบญุเลศิ
และสุรีรัตน (2546) ที่พบวา มีปญหาและอุปสรรค
ในระดับมาก 4 ประเด็น คือ ดานคุณภาพอาหาร
ความสะอาดปลอดภัย การมีหนวยงานรับรองคุณภาพ
และความนาเชื่อถือของผูผลิตหรือเจาของราน และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยบริการวิชาการ
มหาวทิยาลยัขอนแกน (2540) ทีพ่บวารานอาหารของ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มกีารบรกิารดานคณุภาพและ
ความสะอาดในเมอืงศนูยกลางหลกัของภาคอยใูนระดบั
มาตรฐาน สวนในจังหวัดอื่นยังต่ำกวาระดับมาตรฐาน
โดยมีปญหาดานคุณภาพอาหาร ความสะอาดและ
การบรกิาร แสดงใหเหน็วาโดยภาพรวมแลว ปญหาและ
อปุสรรคทีส่ำคญัของธรุกจิบรกิารอาหารและหรอืเครือ่งดืม่
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ คุณภาพอาหาร
ความสะอาดปลอดภยั และการบรกิาร

ระดับของปญหาและอุปสรรคในการซื้ออาหาร
และหรือเครื่องดื่มในแตละจังหวัด แตกตางกัน ดังนี้
จังหวัดชัยภูมิ และนครราชสีมา มีปญหาและอุปสรรค
ในระดบันอย จงัหวดับรุรีมัย รอยเอด็ ศรสีะเกษ และ
สุรินทร มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และ
จังหวัดยโสธร อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ
มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากและมากที่สุด
โดยประเด็นปญหาที่สำคัญของสามจังหวัดนี้ คือ
ความสะดวกสบายในการใชบริการ ความสะอาด
ปลอดภัย ความสดใหม และคุณภาพอาหาร ดังนั้น
ผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในสามจังหวัดดังกลาวจึงควร
พิจารณาหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว

5. โอกาสทางการตลาดของธรุกจิการบรกิาร
อาหารในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

5.1 โอกาสทางการตลาดของธรุกจิบรกิาร
อาหารและหรือเครื่องดื่ม

ทุกจังหวัดมีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่มมาก ยกเวน จังหวัด
ชยัภมู ิทีม่โีอกาสทางการตลาดปานกลาง (ตารางที ่4)

5.2 การสรางโอกาสทางการตลาดสำหรบั
ธุรกิจการบริการอาหารและหรือเครื่องดื่ม

สามารถทำไดโดยการพฒันาปรบัปรงุรปูแบบ
ของอาหารและหรอืเครือ่งดืม่ใหมเีอกลกัษณ การรกัษา
คุณภาพของอาหารและหรือเครื่องดื่ม เพิ่มชนิดของ
อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ใหหลากหลาย และการควบคมุ
ราคาใหยตุธิรรม และสำหรบัจงัหวดัยโสธร มคีวามเหน็
เพิม่เตมิคอื ควรมกีารจดังานอาหารประจำปของจงัหวดั
(ตารางที ่5)

5.3  หนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของที่ควรมี
บทบาทในการสรางโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่ม

คือ รานคาจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม
รองลงมา คอื รฐับาล การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ
การบริหารสวนทองถิ่น
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ขอเสนอแนะ
จากการศกึษา ไดขอเสนอแนะทีส่ำคญัดงันี้

1) ผูประกอบการธุรกิจบริการอาหารควร
ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม
ความสะอาดปลอดภยั การใหความรวมมอืกบัหนวยงาน
ภาครฐับาลในการตรวจสอบคณุภาพ การเลอืกทำเลทีต่ัง้
ที่เหมาะสม และการใหบริการที่มีมาตรฐานและสราง
ความประทบัใจแกลกูคา ทัง้นีเ้พือ่จงูใจใหมาทองเทีย่ว
และเลอืกใช/ซือ้บรกิารอาหารซ้ำอกีในอนาคต นอกจากนี้
ควรปรับปรุงพัฒนารูปแบบของอาหารและเครื่องดื่ม
เพิ่มชนิดของอาหารและหรือเครื่องดื่มใหหลากหลาย
และกำหนดราคาในการบรกิารทีย่ตุธิรรม จะสามารถเพิม่
โอกาสทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหารได

2)  ทำเลที่ตั้งของธุรกิจบริการอาหาร ควรอยู
บรเิวณจดุแวะพกัระหวางทางของนกัทองเทีย่ว อาจอยู
ใกลหรอืไกลแหลงทองเทีย่วและชมุชน แตควรมลีกัษณะ
เปนรานอาหาร (ไมใชหาบเรแผงลอย) และควรมพีนกังาน
ใหบริการ โดยเนนการใหบริการที่สะดวกสบาย และ
ปลอดภยัเปนสำคญั

3) หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรกระตนุใหผปูระกอบการธรุกจิบรกิารอาหาร เกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอาหาร ควรมีกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธขาวสารเกีย่วกบัแหลงจำหนายอาหารทีด่ี
มคีณุภาพ เชน  การจดันทิรรศการอาหาร การจดังาน
อาหารประจำปของแตละจังหวัด การแขงขันการปรุง
อาหาร และ การตรวจสอบคณุภาพรานอาหาร เปนตน
นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในธุรกิจการบริการอาหาร เพื่อใหสามารถให
บริการแกนักทองเที่ยวไดอยางถูกตองเหมาะสม

4) ผูที่มีบทบาทในการพัฒนาธุรกิจการบริการ
อาหาร อันประกอบดวย รานคาจำหนายอาหาร
และเครื่องดื่ม หนวยงานภาครัฐ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และองคการบรหิารสวนทองถิน่ ควร
รวมมือกันแกไขปญหา และสงเสรมิธรุกจิบรกิารอาหาร
อยางจริงจัง เชน ผูประกอบการธุรกิจอาหารตองมี
จรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิ หนวยงานภาครฐัและ
เอกชนที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนการดำเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจและประชาสัมพันธขาวสารที่เปน

ประโยชนแกนกัทองเทีย่ว และ องคการบรหิารสวนทองถิน่
ทำการทำนบุำรงุแหลงทองเทีย่วใหมสีภาพสมบรูณ เปนตน
ซึง่หากรวมมอืกนัไดดงักลาวจะทำใหการพฒันามคีวาม
ชดัเจนและเปนไปในทศิทางเดยีวกนัมากยิง่ขึน้

5) หนวยงานทีเ่กีย่วของควรสนบัสนนุและพฒันา
ปรับปรุงสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ตลอดจน
องคประกอบทีส่งเสรมิการทองเทีย่ว ทีส่อดคลองกบัความ
ตองการของนกัทองเทีย่ว เชน การคมนาคม สถานทีพ่กั
คางแรม และรานจำหนายสนิคาของทีร่ะลกึ จะสามารถ
สงเสริมและพัฒนาธุรกิจอาหารไดอีกทางหนึ่ง
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ตารางที ่5 จำนวน และรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการสรางโอกาสทางการตลาดสำหรบัธรุกจิบรกิาร
อาหารและ หรือเครื่องดื่มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

การสรางโอกาสทางการตลาด จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาปรับปรุงรูปแบบของอาหารและหรือเคร่ืองดื่มใหมีเอกลักษณ 352 73.0 
2. เพ่ิมชนิดของอาหารและหรือเคร่ืองดื่มใหหลากหลาย 307 63.7 
3. การรักษาคุณภาพของอาหารและหรือเครื่องดื่ม 317 65.8 
4. การควบคุมอาหารและหรือเครื่องดื่มในราคายตุิธรรม 277 57.5 
5. กําหนดมาตรฐานราคาของอาหารและหรือเครื่องดื่ม 259 53.7 
6. สรางความเปนระเบียบเรียบรอยของแหลงจําหนาย 206 42.7 
7. มีการใหบริการที่มีมาตรฐาน 237 49.2 
8. มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 158 32.8 
9. กําหนดทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนายที่เหมาะสม 194 40.2 
10. จัดการประกวดแขงขันการทําอาหารและเครื่องดื่ม 111 23.0 
11. จัดงานอาหารประจําปของจังหวัด 174 36.1 
12. พัฒนาอาหารใหมีรูปแบบที่แปลกใหมใหมีชื่อเสียงมากขึ้น 167 34.6 
13. พัฒนาดานบรรจุภัณฑอาหารใหโดดเดน 176 36.5 
14. หนวยงานของรัฐในระดับทองถิ่นมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง 164 34.0 
15. รัฐบาลมีนโยบาย  มาตรการที่ชัดเจนสรางภาพลักษณท่ีดีและชื่อเสียงใหแกแหลง 
      จําหนาย 

163 33.8 

16. การสงเสริมทางการตลาดใหเอื้อประโยชนแกผูซ้ือ/ใชบริการใหมากที่สุด 183 38.0 
17. มีการดําเนินงานดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 186 38.6 
 
หมายเหต ุ   ผตูอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ


