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Abstract

        
       

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ ศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชการบรกิารอาหารของนกัทองเทีย่ว  รปูแบบธรุกจิการบรกิาร
อาหาร  ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการบรกิารอาหาร  และโอกาสทางการตลาดของธรุกจิการบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุอตุสาหกรรม
การทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ใชการวจิยัแบบการสำรวจภาคสนาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการรวบรวม
ขอมลู  ประชากรในการวจิยัคอืนกัทองเทีย่วชาวไทยทีม่าทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง จำนวน 482 คน ผลการวจิยั
พบวา  ปจจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชการบรกิารธรุกจิอาหาร  ใหความสำคญัมากกบัปจจยัดานคณุลกัษณะ ดานราคา ดานการจดัจำหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลำดับ  สำหรับปจจัยดานคุณลักษณะ  ใหความสำคัญกับ ความสะอาด  คุณภาพ  และความอรอย/
รสชาติใหเลือก  รูปแบบของธุรกิจบริการอาหารที่นักทองเที่ยวตองการ คือ ควรตั้งอยูบริเวณจุดแวะพักระหวางทางของนักทองเที่ยว
อยใูนแหลงทองเทีย่ว  มลีกัษณะเปนรานอาหาร (ไมใชหาบเรแผงลอย)  และมพีนกังานใหบรกิาร  ประเภทของอาหาร ควรเปนอาหารหลากหลาย
ประเภท  อาหารพืน้เมอืงอสีาน  และอาหารจานดวน/ตามสัง่  มปีญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการบรกิารอาหารระดบัปานกลาง
ปญหาทีส่ำคญัคอื  ประเภทของอาหาร  คณุภาพอาหาร  และความนาเชือ่ถอืของผผูลติหรอืเจาของราน  มโีอกาสทางการตลาดของธรุกจิ
การบริการอาหารในระดับมาก สามารถสรางโอกาสทางการตลาดโดยการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหมีเอกลักษณ การรักษาคุณภาพ
เพิม่ความหลากหลาย  และการควบคมุราคาใหยตุธิรรม  ผทูีม่บีทบาทในการสรางโอกาสทางการตลาด ไดแก  รานคาจำหนายอาหารและ
เครือ่งดืม่  รฐับาล  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย  และองคการบรหิารสวนทองถิน่

The objectives of this research were to study the factors influencing decisions about food served, the forms of food
services, problems and obstacles in operating food services, and marketing opportunity for food services supporting the tourism
industry in the Southern region of Northeastern Thailand. The field survey research for this study was conducted using a
questionnaire as a data collection tool. The population was 482 Thai tourists travelling to the Southern region of Northeastern
Thailand.  It was found that the factors influencing decisions about choosing food services are sequential, based on product
characteristic, pricing, distribution channel, and promotion. Regarding the product characteristics, its cleanliness was more
important than quality, taste and choice. The forms of food service required by tourists are those located during the tourist stops,
within the tourist places, in the form of restaurants (not hawkers or stall shops) with staff to provide service. The categories of
foods that correspond to their needs were variety of choices, local North-eastern foods, fast foods and a la carte menu. The
problems and the obstacles in operating food services were ranked at moderate level of importance with the following issues being
the most problematic: form and quality of foods, and the reliability of the food producer or owner. There was high level of
marketing opportunities in the food services, and it can be developed by improving the uniqueness of the food, maintaining the
quality, increasing the variety of food choices, and controlling for a fair price. These points will be the role of those in the food
service business, the government, the tourism authority of Thailand, and the local authority.

คำสำคญั:   การบรกิารอาหาร  อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว  ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจ  โอกาสทางการตลาด
Keywords:   food service, tourism industry, factors influencing decisions, market opportunities
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บทนำ
อตุสาหกรรมการทองเทีย่ว สามารถนำรายไดเขาสู

ประเทศไทยไดเปนอยางมาก จากการรวบรวมสถิติ
พบวา ป พ.ศ. 2544 มจีำนวนนกัทองเทีย่วเพิม่เปน 15
ลานคน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการสำรวจ
วนัหยดุทัว่โลกเพือ่ใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยทุธ
การโฆษณาเพื่อเพิ่มกลุมลูกคาเปาหมายและขยาย
จำนวนวันในการพำนักในประเทศไทยใหนานมากขึ้น
การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทองเที่ยว สงผลใหสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศเติบโตตามเปาหมายรอยละ
2-3 ของจดีพี ี ในป พ.ศ. 2544 และขยายตวัเพิม่ขึน้
เปนรอยละ 7.7 ในป พ.ศ. 2545 และจากผลการศกึษา
โครงการศกึษาเพือ่จดัทำแผนแมบทพฒันาการทองเทีย่ว
พ.ศ. 2545–2549 คาดวาในป พ.ศ. 2549 ประเทศไทย
จะมนีกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศ กระจายตวั
เดนิทางทองเทีย่วในจงัหวดัตางๆ ทัว่ประเทศประมาณ
93 ลานครั้ง รวมวันทองเที่ยวทั้งหมด 298 ลานวัน
และสามารถสรางรายไดใหกับประเทศประมาณกวา
หนึ่งลานลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
2545) นอกจากการพยายามเพิ่มจำนวนนักทองเที่ยว
ดังกลาวแลว การทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังมี
เปาหมายในการรกัษานกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลมุลกูคาเดมิ
ใหเดินทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพราะได
ตระหนักวาการรักษาลูกคาเดิมเปนกลยุทธทาง
การตลาดทีส่ำคญัยิง่ทีจ่ะสามารถสรางขอไดเปรยีบทาง
การแขงขัน (Bharadwaj et al., 1993) โดยการ
นำเสนอแคมเปญทางการตลาดทีส่ำคญั เชน การสราง
ประสบการณที่หลากหลาย การสรางภาพลักษณ และ
การสงเสริมการตลาด ภายใตแนวคิดการสรางการ
รูจักรับรู (Thailand Awareness) (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2545: เวบไซต)

นอกจากนั้นคนไทยเองก็เปลี่ยนคานิยมในการ
ทองเที่ยว โดยหันมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น
ทั้งนี้เปนผลจากการประชาสัมพันธของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ที่ไดใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ภายในประเทศในดานตางๆ เชน แหลงทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงระดับโลก แหลงจำหนายสินคาของที่ระลึก

แหลงจับจายซื้อและบริโภคอาหารที่มีคุณภาพดี และ
รปูแบบการทองเทีย่วเชงินเิวศ เปนตน ซึง่รายไดทีเ่กิดจาก
อตุสาหกรรมการทองเทีย่วสวนหนึง่มาจากรายจายตางๆ
ของนกัทองเทีย่ว ไดแก คาใชจายในการเดนิทาง คาทีพ่กั
คางแรม คาบริการเพื่ออำนวยความสะดวกระหวางการ
ทองเทีย่ว คาใชจายซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ เปนตน และรายจาย
ที่นักทองเที่ยวสวนใหญตองใชจายอยางแนนอนใน
ระหวางการทองเทีย่ว คอืคาใชจายเพือ่การบรโิภคอาหาร
เพราะการรับประทานเปนปจจัยในการดำรงชีวิตของ
มนษุยทกุคน

ธุรกิจการบริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของไทย สวนใหญเปนอาหารทองถิ่น
เพราะเปนมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่ได
สบืทอดสลูกูหลาน เปนการแสดงถงึเอกลกัษณความเปน
มาของชุมชน อาหารทองถิ่นมักใชสิ่งที่หาไดในทองถิ่น
เปนวตัถดุบิในการผลติ ใชฝมอืคนและความประณตีใน
การปรุง เสนหของอาหารทองถิ่นอีกประการหนึ่ง คือ
เปนอาหารที่แปลกพิสดาร โดยนำวัตถุดิบบางชนิดมา
ปรุงเปนอาหาร นอกจากนั้นอาหารยังถูกพัฒนาเปน
สินคาที่นาสนใจและนักทองเที่ยวมักซื้อไปเพื่อเปน
ของฝากและของทีร่ะลกึในการทองเทีย่วดวย ธรุกจิการ
บริการอาหารนอกจากอาหารที่เปนตัวสินคาแลวนั้น
การบรกิารการขาย และการบรกิารลกูคากเ็ปนประเดน็
ทีต่องใหความสำคญัเชนกนั

จากสถิติการใชจายคาอาหารและเครื่องดื่ม
(โครงการสำรวจสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ,
2544) พบวาสดัสวนการใชจายคาอาหารและเครือ่งดืม่
ในจงัหวดัตางๆ ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง
คดิเปนสดัสวนรอยละ 25 – 30 ซึง่เปนคาใชจายอนัดบัที ่2
รองลงมาจากคาที่พัก จึงควรศึกษาธุรกิจการบริการ
อาหารเพือ่สนบัสนนุอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว เพือ่ให
สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจการบริการ
อาหารใหเติบโตมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหสามารถนำ
เงินตราเขาประเทศ ชวยสรางงานสรางรายไดแก
ประชาชน เปนการชวยพฒันาทองถ่ินและสงผลใหระบบ
เศรษฐกจิของประเทศดขีึน้ นอกจากนัน้ยงัเปนการชวย
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษใหคงไว
สอูนชุนรนุหลงัตอไป
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จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเปนมูลเหตุที่
ควรใหความสนใจและศึกษาธุรกิจการบริการอาหาร
เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในพื้นที่ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ทัง้นีเ้พือ่เปนขอมลูในการ
กำหนดแนวทางทีจ่ะสนองความพอใจของนกัทองเทีย่ว
และ เพือ่ใหไดขอมลูไปใชในการสนบัสนนุอตุสาหกรรม
การทองเทีย่ว เพราะธรุกจิการบรกิารอาหารนอกจากกอ
ใหเกดิรายไดในทนัทแีลว สนิคาบรโิภคยงัเปนสิง่เตอืน
ความทรงจำของนกัทองเทีย่วใหระลกึถงึแหลงทองเทีย่ว
นัน้ๆ ซึง่จะสามารถชวยกระตนุใหมกีารประชาสมัพนัธ
โดยการบอกตอ รวมทัง้มาทองเทีย่วอกีในโอกาสตอไป

วตัถปุระสงคของการศกึษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช

การบริการอาหารของนักทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนลาง

2. เพื่อศึกษารูปแบบธุรกิจการบริการอาหารที่
สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของธุรกิจการ
บริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

4. เพือ่ศกึษาโอกาสทางการตลาดของธรุกจิการ
บรกิารอาหารในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

วธิดีำเนนิการศกึษา
เปนการวจิยัแบบสำรวจภาคสนาม (field survey

research) พืน้ทีใ่นการวจิยัคอืภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนลาง ประกอบดวย 9 จงัหวดั คอื ชยัภมู ินครราชสมีา
บรุรีมัย ยโสธร รอยเอด็ ศรสีะเกษ สรุนิทร อบุลราชธานี
และอำนาจเจรญิ

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
ประชากรในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
สมุตวัอยางตามสดัสวน (quota sampling) ของแตละ
จงัหวดั ไมนอยกวา 50 คน หลงัจากนัน้สมุตวัอยางตาม
ความมุงหมาย (purposive sampling) จำนวนกลุม
ตวัอยางทัง้ 9 จงัหวดั รวม 482 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้เปนแบบสอบถาม

(questionnaire) ที่สรางขึ้นและมีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมั่น
(reliability) กอนนำไปใชในการเกบ็ขอมลูจรงิจากกลมุ
ตวัอยาง ผลการทดสอบไดคาความเชือ่มัน่ (coefficient
alpha) 0.9139

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  เปนคำถาม
เกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ระดบัการ
ศึกษา

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจการ
บริการอาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชการบริการอาหารของ
นกัทองเทีย่ว ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการ
บริการอาหาร และโอกาสทางการตลาดของธุรกิจการ
บริการอาหาร

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
(checklist) และแบบมาตรประเมนิคา   (rating scale)

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยครั้งนี้

แบงออกเปน
1. ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของ
2.  ขอมลูปฐมภมูิ ประกอบดวย

1) การสัมภาษณเชิงลึก โดยสัมภาษณ
เจาหนาทีใ่นหนวยงานภาครฐั และผปูระกอบการธรุกจิ
การบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว
เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจอาหารในพื้นที่
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง

2) การใชแบบสอบถาม นำขอมลูทตุยิภมูิ
และขอมลูจากการสมัภาษณเชงิลกึมาประกอบการสราง
แบบสอบถามใหครอบคลมุประเดน็ตางๆ ทัง้หมด และ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวในสถานที่
ทีเ่ปนศนูยกลางการทองเทีย่ว (central location)  ไดแก
รานอาหาร  โรงแรมที่นักทองเที่ยวเขาพัก และแหลง
ทองเทีย่วทีส่ำคญั เปนตน ซึง่ผลการรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลมุตวัอยางจำนวน 516 คน ไดแบบสอบถามทีม่ี
ขอมลูสมบรูณ จำนวน 482 ชดุ คดิเปนรอยละ93.4
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4. การวิเคราะหขอมูล
วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิรรณนา (descriptive

statistics) ไดแก การแจกแจงความถี ่รอยละ คาเฉลีย่
(mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)
และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะหปจจัย (factor
analysis) ดงันี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะห
ความถี ่และรอยละ

สวนที่ 2 ขอมลูทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิการบรกิาร
อาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในพื้นที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ใชการวิเคราะห
ความถี ่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะหปจจัย

สำหรบัการวเิคราะหปจจยั เปนการวเิคราะหความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยวิธีการสกัดปจจยั
หรือวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (principal
component analysis) และมีการหมุนแกนของ
องคประกอบหลกัดวยวธิกีารของ Varimax rotation เพือ่
ใหมีปจจัยนอยลง แตสามารถอธิบายคารอยละความ
แปรปรวนของขอมูลได โดยหากมีรอยละคาความ
แปรปรวนสูง แสดงถึงการอธิบายการครอบคลุมมาก
และมคีวามเชือ่ถอืไดสงู

สรปุและวจิารณผลการศกึษา
1. ขอมูลสวนบุคคล
ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ อายุ

ต่ำกวา 21 ป สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/
นักศึกษา รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปริญญาตรี
มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 3,000 บาท
รองลงมา คอื 3,001 – 6,000 บาท มภีมูลิำเนาอยทูี่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มาทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง
ครัง้สดุทายเมือ่ 3 เดอืนทีผ่านมา สวนใหญเคยมาทอง
เทีย่วในจงัหวดัอบุลราชธาน ีรองลงมา คอืนครราชสมีา
เคยซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ในจงัหวดัอบุลราชธานี
รองลงมาคอืนครราชสมีา ซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่
จากภายนอกแหลงทองเที่ยว มีคาใชจายโดยเฉลี่ย

สำหรับอาหารและเครื่องดื่มตอการทองเที่ยว 1 ครั้ง
100 – 500 บาท

2.  ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการ
อาหารของนักทองเที่ยว

ใหความสำคัญมากในทุกปจจัย เรียงตามลำดับ
คอื ปจจยัดานคณุลกัษณะ ปจจยัดานราคา ปจจยัดาน
ชองทางการจำหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยปจจัยดานคุณลักษณะ ใหความสำคัญกับ
ความสะอาด คุณภาพอาหารและหรือเครื่องดื่ม และ
ความอรอย/รสชาตใิหเลอืก

ซึ่ งสอดคลองกับปจจัยที่ มีอิทธิพลในการ
เลือกใชบริการอาหารของนักทองเที่ยวในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และสอดคลองกับ
คำกลาวของ ฉลองศรี (2535) เก่ียวกับ ปจจัยแหง
ความสำเรจ็ของภตัตาคารรานอาหาร ไดแก 1) อาหาร
มคีวามยอดเยีย่มในเรือ่งรสชาต ิคณุภาพ ความสะอาด
ความแปลกใหม 2) ราคา ตอง เหมาะสมกับอาหาร
3) สถานที่ ตั้งอยูในทำเลที่เหมาะสม 4) การบริการ
รวดเรว็ เรยีบรอย และ 5) การสงเสรมิการตลาด  แสดงวา
ในทุกพื้นที่ ในการซื้อสินคาอาหารนักทองเที่ยวให
ความสำคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะ โดยคำนึงถึง
คณุลกัษณะของตวัผลติภณัฑ ไดแก รสชาต ิและความ
สะอาดปลอดภยั กอนสิง่อ่ืนๆ

3.  รปูแบบธรุกจิการบรกิารอาหารทีส่นบัสนนุ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว

3.1 รูปแบบของแหลงจำหนายธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่มที่สอดคลองกับ
ความตองการของนกัทองเทยีว คอื ควรตัง้อยใูนแหลง
ทองเทีย่ว บรเิวณจดุแวะพกัระหวางทางของนกัทองเทีย่ว
และมีลักษณะบริการเปนแบบมีพนักงานบริการ
(ตารางที่ 1) ยกเวน จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัด
สุรินทร ที่เห็นวา ควรตั้งอยูในบริเวณที่พักคางแรม
หรืออยูใกลบริเวณที่พักคางแรม นอกจากนั้นยังพบวา
รานอาหารทีอ่ยภูายในแหลงทองเทีย่วมคีวามสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวมากกวารูปแบบ
สวนอาหารและสถานบนัเทงิ  และรปูแบบรานอาหารใน
ที่พักแรม ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบธุรกิจการบริการ
อาหารที่สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จากผลการวิจัยของ
บญุเลศิ และสรุรีตัน (2546) ทีพ่บวา ควรตัง้อยบูรเิวณ
จุดแวะพักระหวางทางของการทองเที่ยว ควรตั้งอยูใน
บริเวณแหลงทองเที่ยว ควรมีลักษณะเปนรานอาหาร
(ไมใชหาบเรแผงลอย) และควรมพีนกังานใหบรกิาร

แสดงวานกัทองเทีย่วในทกุเปนพืน้ที ่ตองการรปู
แบบของแหลงจำหนายธุรกิจบริการอาหารและหรือ
เครือ่งดืม่ ไมแตกตางกนั โดยเนนถงึความสะดวกสบาย
ในการใชบรกิาร ในชวงระหวางการทองเทีย่วเปนสำคญั

3.2 ประเภทของธุรกิจบริการอาหารและ
หรือเครื่องดื่มที่สอดคลองกับความตองการของ
นกัทองเทีย่ว คอื เปนอาหารหลากหลายประเภท อาหาร
พื้นเมืองอีสาน อาหารจานดวน/ตามสั่ง และอาหาร
(ตารางที ่2)

4. ปญหาและอปุสรรคในการดำเนนิธรุกจิการ
บริการอาหาร

พบปญหาและอปุสรรคในการซือ้อาหารและหรอื
เครื่องดื่มในระดับปานกลาง ประเด็นที่เปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับมาก คือ ประเภทของอาหาร และ
คณุภาพอาหาร (ตารางที ่3) ซึง่คลายคลงึกบัปญหาและ
อปุสรรคในการซือ้อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ในพืน้ทีภ่าค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน จากผลการวจิยัของบญุเลศิ
และสุรีรัตน (2546) ที่พบวา มีปญหาและอุปสรรค
ในระดับมาก 4 ประเด็น คือ ดานคุณภาพอาหาร
ความสะอาดปลอดภัย การมีหนวยงานรับรองคุณภาพ
และความนาเชื่อถือของผูผลิตหรือเจาของราน และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยบริการวิชาการ
มหาวทิยาลยัขอนแกน (2540) ทีพ่บวารานอาหารของ
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มกีารบรกิารดานคณุภาพและ
ความสะอาดในเมอืงศนูยกลางหลกัของภาคอยใูนระดบั
มาตรฐาน สวนในจังหวัดอื่นยังต่ำกวาระดับมาตรฐาน
โดยมีปญหาดานคุณภาพอาหาร ความสะอาดและ
การบรกิาร แสดงใหเหน็วาโดยภาพรวมแลว ปญหาและ
อปุสรรคทีส่ำคญัของธรุกจิบรกิารอาหารและหรอืเครือ่งดืม่
ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ คุณภาพอาหาร
ความสะอาดปลอดภยั และการบรกิาร

ระดับของปญหาและอุปสรรคในการซื้ออาหาร
และหรือเครื่องดื่มในแตละจังหวัด แตกตางกัน ดังนี้
จังหวัดชัยภูมิ และนครราชสีมา มีปญหาและอุปสรรค
ในระดบันอย จงัหวดับรุรีมัย รอยเอด็ ศรสีะเกษ และ
สุรินทร มีปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง และ
จังหวัดยโสธร อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ
มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากและมากที่สุด
โดยประเด็นปญหาที่สำคัญของสามจังหวัดนี้ คือ
ความสะดวกสบายในการใชบริการ ความสะอาด
ปลอดภัย ความสดใหม และคุณภาพอาหาร ดังนั้น
ผูที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในสามจังหวัดดังกลาวจึงควร
พิจารณาหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว

5. โอกาสทางการตลาดของธรุกจิการบรกิาร
อาหารในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

5.1 โอกาสทางการตลาดของธรุกจิบรกิาร
อาหารและหรือเครื่องดื่ม

ทุกจังหวัดมีโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่มมาก ยกเวน จังหวัด
ชยัภมู ิทีม่โีอกาสทางการตลาดปานกลาง (ตารางที ่4)

5.2 การสรางโอกาสทางการตลาดสำหรบั
ธุรกิจการบริการอาหารและหรือเครื่องดื่ม

สามารถทำไดโดยการพฒันาปรบัปรงุรปูแบบ
ของอาหารและหรอืเครือ่งดืม่ใหมเีอกลกัษณ การรกัษา
คุณภาพของอาหารและหรือเครื่องดื่ม เพิ่มชนิดของ
อาหารและหรอืเครือ่งดืม่ใหหลากหลาย และการควบคมุ
ราคาใหยตุธิรรม และสำหรบัจงัหวดัยโสธร มคีวามเหน็
เพิม่เตมิคอื ควรมกีารจดังานอาหารประจำปของจงัหวดั
(ตารางที ่5)

5.3  หนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของที่ควรมี
บทบาทในการสรางโอกาสทางการตลาดของธุรกิจ
บริการอาหารและหรือเครื่องดื่ม

คือ รานคาจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม
รองลงมา คอื รฐับาล การทองเทีย่วแหงประเทศไทย และ
การบริหารสวนทองถิ่น
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ขอเสนอแนะ
จากการศกึษา ไดขอเสนอแนะทีส่ำคญัดงันี้

1) ผูประกอบการธุรกิจบริการอาหารควร
ตระหนักถึงการรักษาคุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม
ความสะอาดปลอดภยั การใหความรวมมอืกบัหนวยงาน
ภาครฐับาลในการตรวจสอบคณุภาพ การเลอืกทำเลทีต่ัง้
ที่เหมาะสม และการใหบริการที่มีมาตรฐานและสราง
ความประทบัใจแกลกูคา ทัง้นีเ้พือ่จงูใจใหมาทองเทีย่ว
และเลอืกใช/ซือ้บรกิารอาหารซ้ำอกีในอนาคต นอกจากนี้
ควรปรับปรุงพัฒนารูปแบบของอาหารและเครื่องดื่ม
เพิ่มชนิดของอาหารและหรือเครื่องดื่มใหหลากหลาย
และกำหนดราคาในการบรกิารทีย่ตุธิรรม จะสามารถเพิม่
โอกาสทางการตลาดของธุรกิจบริการอาหารได

2)  ทำเลที่ตั้งของธุรกิจบริการอาหาร ควรอยู
บรเิวณจดุแวะพกัระหวางทางของนกัทองเทีย่ว อาจอยู
ใกลหรอืไกลแหลงทองเทีย่วและชมุชน แตควรมลีกัษณะ
เปนรานอาหาร (ไมใชหาบเรแผงลอย) และควรมพีนกังาน
ใหบริการ โดยเนนการใหบริการที่สะดวกสบาย และ
ปลอดภยัเปนสำคญั

3) หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรกระตนุใหผปูระกอบการธรุกจิบรกิารอาหาร เกิดการ
ตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอาหาร ควรมีกิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธขาวสารเกีย่วกบัแหลงจำหนายอาหารทีด่ี
มคีณุภาพ เชน  การจดันทิรรศการอาหาร การจดังาน
อาหารประจำปของแตละจังหวัด การแขงขันการปรุง
อาหาร และ การตรวจสอบคณุภาพรานอาหาร เปนตน
นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในธุรกิจการบริการอาหาร เพื่อใหสามารถให
บริการแกนักทองเที่ยวไดอยางถูกตองเหมาะสม

4) ผูที่มีบทบาทในการพัฒนาธุรกิจการบริการ
อาหาร อันประกอบดวย รานคาจำหนายอาหาร
และเครื่องดื่ม หนวยงานภาครัฐ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และองคการบรหิารสวนทองถิน่ ควร
รวมมือกันแกไขปญหา และสงเสรมิธรุกจิบรกิารอาหาร
อยางจริงจัง เชน ผูประกอบการธุรกิจอาหารตองมี
จรรยาบรรณในการดำเนนิธรุกจิ หนวยงานภาครฐัและ
เอกชนที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนการดำเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจและประชาสัมพันธขาวสารที่เปน

ประโยชนแกนกัทองเทีย่ว และ องคการบรหิารสวนทองถิน่
ทำการทำนบุำรงุแหลงทองเทีย่วใหมสีภาพสมบรูณ เปนตน
ซึง่หากรวมมอืกนัไดดงักลาวจะทำใหการพฒันามคีวาม
ชดัเจนและเปนไปในทศิทางเดยีวกนัมากยิง่ขึน้

5) หนวยงานทีเ่กีย่วของควรสนบัสนนุและพฒันา
ปรับปรุงสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ตลอดจน
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ตารางที ่5 จำนวน และรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการสรางโอกาสทางการตลาดสำหรบัธรุกจิบรกิาร
อาหารและ หรือเครื่องดื่มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

การสรางโอกาสทางการตลาด จํานวน รอยละ 

1. พัฒนาปรับปรุงรูปแบบของอาหารและหรือเคร่ืองดื่มใหมีเอกลักษณ 352 73.0 
2. เพ่ิมชนิดของอาหารและหรือเคร่ืองดื่มใหหลากหลาย 307 63.7 
3. การรักษาคุณภาพของอาหารและหรือเครื่องดื่ม 317 65.8 
4. การควบคุมอาหารและหรือเครื่องดื่มในราคายตุิธรรม 277 57.5 
5. กําหนดมาตรฐานราคาของอาหารและหรือเครื่องดื่ม 259 53.7 
6. สรางความเปนระเบียบเรียบรอยของแหลงจําหนาย 206 42.7 
7. มีการใหบริการที่มีมาตรฐาน 237 49.2 
8. มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 158 32.8 
9. กําหนดทําเลท่ีตั้งของแหลงจําหนายที่เหมาะสม 194 40.2 
10. จัดการประกวดแขงขันการทําอาหารและเครื่องดื่ม 111 23.0 
11. จัดงานอาหารประจําปของจังหวัด 174 36.1 
12. พัฒนาอาหารใหมีรูปแบบที่แปลกใหมใหมีชื่อเสียงมากขึ้น 167 34.6 
13. พัฒนาดานบรรจุภัณฑอาหารใหโดดเดน 176 36.5 
14. หนวยงานของรัฐในระดับทองถิ่นมีการสนับสนุนอยางตอเน่ือง 164 34.0 
15. รัฐบาลมีนโยบาย  มาตรการที่ชัดเจนสรางภาพลักษณท่ีดีและชื่อเสียงใหแกแหลง 
      จําหนาย 

163 33.8 

16. การสงเสริมทางการตลาดใหเอื้อประโยชนแกผูซ้ือ/ใชบริการใหมากที่สุด 183 38.0 
17. มีการดําเนินงานดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 186 38.6 
 
หมายเหต ุ   ผตูอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ


